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Zaragoza, a 30 de octubre de 2014

|.- Antecedentes

Primero.- Con fecha 3 de abril de 2014 tuvo entrada en nuestra Institucion
un escrito de queja que quedo registrado con el numero de referencia arriba

expresado.

En el mismo se hacia referencia a proceso selectivo desarrollado por
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales para la cobertura de un puesto de
médico rehabilitador en el Centro Base | con caracter interino. Al respecto, el
ciudadano manifestaba su discrepancia con el baremo establecido y la
valoracion de los aspirantes, y solicitaba a esta Institucion la supervision del

procedimiento desarrollado.

Segundo.- Examinado el escrito de queja se resolvié admitirlo a tramite y
dirigirse al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragoén con la finalidad de recabar la informacion precisa sobre

las cuestiones planteadas en el mismo.

Tercero.- Con fecha 19 de junio de 2014 se recibié contestacion de la



Administracion en la que, literalmente, se indicaba lo siguiente:

“En relacion con la solicitud de informacion efectuada relativa al
proceso desarrollado recientemente por el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales para la cobertura de un puesto de médico

rehabilitador con caracter interino en el Centro Base 1, se informa:

Para convocar la cobertura de dos puestos (RPT 12031 y
12032) en la Direccion Provincial de Zaragoza se inicia mediante
Resolucién de fecha 25/03/2014, en la que se estima la necesidad de
realizar un procedimiento de urgencia, dada la inexistencia de lista
vigente de personal funcionario interino, recurriendo a la Oficina de
Empleo, posibilidad de formacion de lista prevista en el apartado
noveno de la Instruccion de 3 de noviembre de 2008 de la Direccion

General de Funcién Publica.

La Resoluciéon mencionada, de acuerdo con la disposicidon
normativa de composicion del tribunal de valoracion para dicho

proceso, figura con los siguientes miembros del Tribunal:

Presidente: ..., en calidad de Jefe de Seccidon de Atencion Temprana.
Vocal: ..., en su calidad de Director del Centro Base 1.

Secretaria: ..., profesional médico perteneciente a la Direccidon
Provincial del IASS

Representacion sindical:
CSIF ..., en su calidad de profesional médico.

UGT no remite representante.



Se convoca a los miembros del Tribunal para la primera sesion
de valoracion a celebrar el 31/3/2014 a las 17.00 h en Sala de Juntas
de la Direccion Provincial del IASS de Zaragoza, sita en el Paseo de
Rosales 28 duplicado, donde se comprueba que han sido remitidos tres

profesionales meédicos desde la oficinas del INAEM en Zaragoza.

En la sesién de constitucion del Tribunal se hizo constatar la

inexistencia de causa de abstencion o recusacion.

El tribunal establecié los criterios de baremacion de los méritos
aportados por los candidatos previos al comienzo de la valoracion de

los mismos. (Se adjunta copia de las actas de seleccién).

Para realizar la baremacion, y dada la naturaleza de los
puestos a cubrir, se considerd necesario ademas de la cuantificacion de
los méritos aportados, el establecimiento de preguntas formuladas en
una entrevista, con el fin de poder evaluar el conocimiento y
experiencia en la valoracion cualificada de discapacidad infantil y

necesidades de menores y sus familias.

El proceso selectivo se realizo en horario de tarde, el lunes dia
31 de marzo de 2014, en la sala de Juntas de la Direccion Provincial
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales situada en el P° Rosales

28 dpdo de Zaragoza.

El llamamiento para la entrevista se realizé siguiendo el orden



alfabético de las 3 candidatas presentadas:

Aplicado el baremo establecido previamente por el tribunal
segun acta de seleccion de 31/03/2014, la puntuacién obtenida por las

candidatas fue la siguiente:

1. ... Méritos Profesionales: 5, Formacion Académica: 4, Méritos

Académicos: 5, Entrevista: 4. Total: 18 puntos

2. .... Méritos profesionales: 5, Formacién Académica: 1.5, Méritos

Académicos: 5, Entrevista: 5. Total: 16,50 puntos

3. .... Méritos profesionales: 5, Formacion Académica: 4.25, méritos

académicos: 5, Entrevista 1,75. Total: 16 puntos.

En aplicacion de la puntuacion obtenida, se propuso para el
nombramiento de dichos puestos a las 2 candidatas que obtuvieron

mayor puntuacion.”

Cuarto.- Examinada la informacion remitida por la Administracion, con fecha
31 de julio de 2014 se requirié su ampliacidon, solicitando copia de las actas
elaboradas por el 6rgano de seleccién para la cobertura temporal de los
puestos con numero de RPT 12031 y 12032, de Médico rehabilitador en
Centro Base |I.



Quinto.- El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia dio debida

contestacion, en tiempo y forma, a la solicitud de ampliacién de informacion.

Il.- Consideraciones juridicas

Primera.- El Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Ley
7/2007, de 12 de abril, indica en el articulo 10 que son funcionarios interinos
los que “por razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia, son
nombrados como tales para el desempefio de funciones propias de
funcionarios de carrera”. Indica la ley que su seleccion “habra de realizarse
mediante procedimientos agiles que respetaran en todo caso los principios

de igualdad, mérito, capacidad y publicidad”.

La ley de Funcion Publica de la Comunidad Autbnoma de Aragoén,
cuyo Texto Refundido fue aprobado por Decreto Legislativo 1/1991, de 19 de
febrero, sefala en el articulo 29 que con caracter general “la seleccion del
personal interino se realizara mediante valoracion de meéritos y, en su caso,
superacion de pruebas objetivas, en convocatoria publica de libre
concurrencia.” Previamente el apartado 5 del articulo 7 establece que “la
seleccion del personal funcionario interino se realizara mediante listas de
espera derivadas de los procesos selectivos y listas supletorias de las
anteriores en caso de inexistencia o agotamiento de aquellas. En los casos
en que no existan o se agoten dichas listas y concurra una manifiesta
urgencia en la provision del puesto, esta cabrd efectuarla a través del
Servicio Publico de Empleo. En todo caso, quedaran garantizados los

principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.”

A su vez, el Decreto 80/1997, de 10 de junio, por el que se aprueba



el Reglamento de provision de puestos de trabajo, carrera administrativa y
promocién profesional de personal funcionario de la Comunidad Autbnoma
de Aragodn, establece en el articulo 28, en redaccidén acordada por decreto
118/2009, que “salvo en lo previsto especificamente para el personal
docente, sanitario y al servicio de la Administracién de Justicia, la seleccién
del personal interino correspondera al Departamento competente en materia
de funcién publica, en atencién a criterios de mérito y capacidad, por los

siguientes procedimientos:

1. Listas de espera generales

En las solicitudes para participar en los procesos selectivos para
ingreso en los cuerpos y escalas de funcionarios de la Administracion
de la Comunidad Auténoma, los aspirantes podran manifestar su
voluntad de acceder, en el caso de no superar las pruebas del proceso
selectivo, a las listas de espera de la correspondiente escala o clase de

especialidad del ambito geografico que se determine.

Concluidas las pruebas selectivas, el Tribunal de seleccion actuante
procedera a confeccionar la lista de espera con todos aquellos
opositores que, habiendo manifestado su voluntad de acceder a la
misma y aprobado alguno de los ejercicios de la oposicion, no hubieran
superado el proceso selectivo y obtenido plaza de funcionario de

carrera.

El orden de los aspirantes en la lista de espera se establecera segun el
namero de ejercicios superados y la puntuacion global obtenida en el
conjunto de los mismos entre aquellos opositores que hubiesen

superado igual niamero de ejercicios.



2. Listas de espera supletorias

Asimismo, se formaran listas de espera supletorias de las anteriores,
gue solamente se utilizardn en caso de inexistencia o agotamiento de

las mismas.

A tal efecto la Direccion General de la Funcién Publica anunciara, a
través del Servicio de Informacion y Documentaciéon Administrativa y las
unidades de informacién de las Delegaciones Territoriales y Oficinas
Delegadas, la convocatoria para la elaboracion de las referidas listas de
espera supletorias, a fin de que, por los interesados en quedar incluidos
en las mismas, se aporte la solicitud de participacion con la

documentacion que se determine.

La valoracion de los méritos de los solicitantes se ajustara al baremo
establecido. EI mismo tendra en cuenta la naturaleza de la escala o
clase de especialidad convocada e incluira la valoracién de los
servicios prestados a la Administracion y de todos o alguno de los
siguientes méritos: otros méritos profesionales, formacién académica,

docencia y puntuacion obtenida en ejercicios de procesos selectivos.

Periodica y necesariamente después de cada proceso selectivo, se
abrird un turno de actualizacion de meéritos en el que los candidatos
incluidos en las listas supletorias podran solicitar la actualizacion de sus

puntuaciones, asi como la inclusién de los nuevos aspirantes”.

Por consiguiente, el procedimiento habitual para cubrir puestos con

caracter interino es acudir a las listas de espera generales, elaboradas a



resultas de procesos selectivos para ingreso en los cuerpos y escalas de
funcionarios de la Administracion de la Comunidad Auténoma; y, en defecto
de las anteriores, a las listas de espera supletorias convocadas conforme a
lo regulado en el apartado segundo del articulo 38 del Decreto 80/1997. En
circunstancias excepcionales, atendiendo a la manifiesta urgencia en la
provision, y en ausencia de los mecanismos anteriores, la Ley de Funcion
Puablica de la Comunidad Autdbnoma establece la posibilidad de acudir a los
servicios publicos de empleo para cubrir una plaza vacante con caracter

interino.

Segunda.- Por Instruccién de 3 de noviembre de 2008, de la Direccién
General de la Funcion Publica, se establecieron los criterios de confeccién y
gestion de las listas de espera para nombramiento de funcionarios interinos
en la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon. Esta
disposicion prevé la seleccion de candidatos a través de los servicios
publicos de empleo en el apartado ¢ del articulo 6, indicando que “en el
supuesto de que no existan las listas anteriores (esto es, lista de espera
general y lista de espera supletoria) y concurra una manifiesta urgencia en la
provision del puesto o desemperio de las funciones o intentada la seleccion a
través de las mismas no haya sido posible realizarla en un plazo razonable
de tiempo, esta cabra efectuarla solicitando relaciéon de candidatos a las
respectivas Oficinas de Empleo de la localidad o comarca en la que se
ubique el puesto, confeccionandose, en su caso, la oportuna lista de espera

mediante las pruebas o sistemas de valoracidén que se determinen.”

Asi, la posibilidad de acudir a las oficinas publicas de empleo para la
provision de puestos con caracter interino cuando se hayan agotado o no
existan la lista de espera general y la lista de espera supletoria esta prevista
en una norma con rango legal. A su vez, la Instruccion que desarrolla el

procedimiento indica que la seleccién a través de la oficina publica de



empleo se hard elaborando una lista de espera para una localidad
especifica, en la que radique el puesto que se prevé cubrir, y a través de la

oficina de empleo de dicha localidad.

De manera mas especifica, la disposicion 9 de la Instruccion
desarrolla la seleccion de candidato a través de las oficinas publicas de

empleo, y establece lo siguiente:

“9. - Seleccion de candidato a traves de las Oficinas de Empleo.

Cuando las necesidades de cobertura provisional con personal interino
no puedan ser atendidas en el plazo requerido con ninguno de los
mecanismos de seleccion previstos en los apartados anteriores, y en el
supuesto de que dicha cobertura no quepa posponerla hasta la
formacion de nueva lista de espera, cabra acudir, previa autorizacion de
la Direccion General de Funcién Publica (o del érgano correspondiente
que tenga atribuida la competencia para convocatoria y gestion de
listas de espera), a la seleccion del candidato para nombramiento como
funcionario interino a través de la correspondiente Oficina de Empleo,
pudiendo generarse la oportuna lista de espera con aquellos
candidatos que cumplan los requisitos y obtengan la calificaciéon que

determine el Tribunal de Seleccion para ser considerados aptos.

El proceso de seleccion podra consistir en la valoracion de méritos los
aportados por los candidatos, en la realizacién de una prueba selectiva
0 en la combinacion de ambos. Asimismo, podra incluirse la realizacion
de entrevistas a las que se les otorgard una puntuacién proporcionada

gue no determinard por si misma, en ningun caso, el resultado del



proceso de seleccion.

Los procesos de seleccion asi realizados se formalizaran en las
correspondientes Actas en las que figuraran, necesariamente, los
criterios de admisibilidad a las pruebas, determinacion de los
candidatos que los cumplen, criterios de baremacion y puntuacion

obtenida por los mismos.

Las listas asi confeccionadas seran aprobadas por la Direccion General
de la Funcion Publica, o por el 6rgano correspondiente de conformidad
con lo establecido en el apartado 5 de la presente Instruccion y tendran

una vigencia de tres afios como maximo.”

La Instruccion establece, literalmente, que el proceso de seleccion
podra incluir la realizaciébn de entrevistas a las que se les otorgara una
puntuacion proporcionada; no obstante, ésta “no determinara por si misma,

en ningun caso, el resultado del proceso de seleccién”.

Tercera.- En el caso concreto planteado en el presente expediente de queja,
segun la informacion remitida por la Administracion por Resolucion de 25 de
marzo de 2014 se inicié procedimiento de cobertura de dos puestos (con
namero de RPT 12031 y 12032) en la Direccion Provincial del IASS en
Zaragoza, atendiendo a razones de urgencia, y conforme a lo establecido en
el apartado 9 de la Instruccién de 3 de noviembre de 2008, anteriormente

trascrito.

Segun se constata en el Acta elaborada por el 6rgano de seleccion

el 31 de marzo de 2014, se adoptod el siguiente criterio para la baremacion de
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los méritos aportados por los candidatos:

.- Hasta 5 puntos por los méritos profesionales.
.- Hasta 5 puntos por los méritos académicos.
.- Hasta 5 puntos por la formacion académica.

.- Hasta 5 puntos por la entrevista a celebrar con los aspirantes.

El Tribual acord6 establecer la entrevista como mérito a valorar,
-criterio establecido con caracter facultativo en la Instruccion-, y le otorgd una
puntuacion maxima de 5 puntos, del total de 20 que podian reunir los
candidatos. Es decir, la valoracion de la entrevista suponia una cuarta parte

de la baremacion total de los aspirantes.

Cuarta.- Tal y como hemos sefialado, la Instruccion de 3 de noviembre de
2008, por la que se establecen los criterios de confeccion y gestion de las
listas de espera para nombramiento de funcionarios interinos, indica
expresamente que la entrevista a los aspirantes, que facultativamente se
puede establecer, no puede determinar por si misma en ningun caso el

resultado del proceso de seleccion.

En el supuesto analizado, la entrevista suponia una cuarta parte del
resultado total de la valoracion de los méritos de los aspirantes.
Entendemos, por consiguiente, que si que resultaba determinante para el

resultado del proceso.

Tal y como hemos indicado, la normativa aplicable en materia de
funcién publica es clara al establecer que los procesos de seleccion de

personal con caracter interino deben respetar los principios de igualdad,
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mérito y capacidad en el acceso. A juicio de esta Institucion, la entrevista de
los aspirantes en procesos para proveer un puesto interino a través de la
oficina publica de empleo no es el criterio que puede reflejar de manera mas
objetiva y transparente los principios indicados. En este sentido,
consideramos que la valoracibn de otros méritos (asi la experiencia
profesional, formacién académica y otros méritos de formacion) debe tener
preferencia en el baremo, al contribuir de manera mas reglada a la garantia
de los principios de mérito y capacidad. Asi, y pese a que la disposicion
aplicable establece la entrevista como posible elemento de baremacion,
debe velarse por que no determine el resultado del proceso, tal y como de
hecho exige la norma. En el caso analizado, tal y como hemos sefalado,

consideramos que este principio no se ha respetado.

Quinta.- Tal y como ha sefialado esta institucion en reiteradas ocasiones, no
pretendemos pronunciarnos acerca de la validez o no, total o parcial, del
proceso de seleccién objeto de queja, toda vez que, al no haber sido parte
en el expediente todas las personas afectadas por el mismo, cualquier
decision podria producir indefension en aquellos candidatos que tienen
interés legitimo en el asunto y no han sido oidos. En la presente resolucion
Gnicamente se pretende, con la experiencia adquirida en este caso,
recomendar pautas que mejoren los procesos de provisibn de puestos

futuros.

Asi, entendemos oportuno dirigirnos a ese Departamento para
sugerir que en los procedimientos para la seleccién de personal interino a
través de las oficinas publicas de empleo se vele por que la puntuacién de la
entrevista que se haga a los candidatos, en el supuesto de que se acuerde
su realizacion, no determine por si misma el resultado del proceso de
seleccidn, garantizando que otros méritos mas objetivos tengan mayor peso

en el baremo.
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I1l.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de

Aragon, me permito formularle la siguiente,

SUGERENCIA

El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia debe velar por que
en los procedimientos para la seleccion de personal interino a través de las
oficinas publicas de empleo la puntuacion de la entrevista que se haga a los
candidatos, en el supuesto de que se acuerde su realizacién, no determine
por si misma el resultado del proceso de seleccion, garantizando que otros

méritos mas objetivos tengan mayor peso en el baremo.
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