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ASUNTO: Sugerencia relativa a la actividad de velatorio en la residencia de ancianos

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 13/08/14 tuvo entrada en esta Institucion una queja donde
se expone el problema que supone para la empresa que gestiona el tanatorio en
Belver de Cinca la competencia desleal que se le hace desde la sala de duelos

existente en la residencia de ancianos.

Segun se indica, la instalacion afectada ha cumplido todos los tradmites propios
de actividad clasificada (informe del INAGA, Sanidad, tramites informacion publica,
acuerdos municipales, etc.) y obtenido la correspondiente licencia municipal y de inicio
de actividad, con lo que se halla perfectamente legal; sin embargo, desde la residencia
de ancianos se ejerce la misma actividad sin cumplir los requisitos necesarios, al
utilizar como tanatorio los dos recintos mortuorios de que dispone y ofrecer este
servicio tanto a los residentes en la misma como a otros fallecidos del pueblo e incluso

de otros municipios.

Manifiesta la queja que el suelo sobre el que se levanta este inmueble fue
cedido en su momento por el Ayuntamiento para construir la residencia de ancianos,
sin que se previera ningun otro uso; por ello, a juicio del firmante, se estan
incumpliendo las condiciones de la cesion y ejerciendo una actividad sin licencia, con
claro abuso de derecho, habiendo llegado incluso a publicitar el servicio como
“Tanatorio Publico” o incluso “Tanatorio Municipal”’, dando lugar a la confusion
derivada de pretender ser un servicio publico o de titularidad municipal o apoyado por
el Ayuntamiento, cuando no es asi porque se trata también de una instalacion de

caracter privado.



Concluye sefalando que el Ayuntamiento es conocedor de esta situacion,
pero no adopta ninguna medida para que se cumplan las normas y las actividades las
ejerzan las empresas que estan legalizadas al efecto y se impidan actividades
clandestinas, como puede ser este caso, desatendiendo las quejas presentadas a tal

objeto.

SEGUNDO.- A la vista de la queja, se acord6 admitirla a supervision. Tras su
paralizacién inicial a solicitud del interesado, se inicid la instruccion del expediente el
17/10/14 mediante el envio de un escrito al Ayuntamiento de Belver de Cinca

recabando informacion acerca de las cuestiones planteadas.

TERCERO.- La respuesta del Ayuntamiento se recibio el 03/12/14. En ella se
informa de la tramitacién de un expediente de actividad para la concesion de licencia
de actividad clasificada de las aludidas salas anexas a la residencia, junto con la
memoria de la actividad y demas documentacion necesaria a tal efecto. El expediente
se sometié a informacion publica, habiéndose recibido un escrito de alegaciones que
esta pendiente de contestar; asimismo, informa que cuenta con informe sanitario

favorable, y puntualiza que no se trata de una actividad de tanatorio, sino de velatorio.

Respecto a la utilizacion de la denominacion o publicidad de esta instalacién
como “publico” o “municipal’, sefiala que se ha requerido a los gestores que se
abstuvieran de hacerlo, ya que no cuentan con permiso o autorizacién para utilizar

estas denominaciones.

CUARTO.- Sin embargo, esta informacion relativa a la legalizacion del
velatorio ubicado en la residencia de ancianos no aclara la cuestion relativa a la
titularidad del suelo donde se va ejercer la actividad, que segun indicaba la queja era
municipal y fue cedido en su momento por el Ayuntamiento para construir la residencia
de ancianos, sin que se previera ningun otro uso adicional, en tanto que la actividad de
velatorio de uso publico no puede considerarse complementaria de la de residencia de

ancianos o necesaria para el funcionamiento de la misma.

Por ello, con fecha 11/12/14 se envi6 un nuevo oficio al Ayuntamiento con el
fin de ampliar la informacion en lo relativo a las condiciones de la cesion de suelo para
la residencia de ancianos y si se ha adoptado algun acuerdo adicional que permita este
nuevo uso y los pormenores del mismo, que no deberan afectar a la libre competencia

en la prestacion de servicios establecida en la normativa general.



La respuesta tuvo entrada el dia 16/01/15, explicando la situacion en los

siguientes términos:

“El 16 de octubre de 2002 reunidos en Belver de Cinca, D. Jesus Alegre
Estaréan, alcalde de Belver de Cinca y los dos administradores solidarios de la empresa
"Residencias .. S.L.", firmaron un Convenio para la construccién y gestion de una

Residencia Geriatrica en Belver de Cinca.

El envejecimiento no solo de la poblacion de Belver, sino de toda la comarca
del Bajo Cinca es un hecho evidente y hace necesario adoptar medidas de cara a la
solucion de este problema, maxime cuando los centros publicos destinados a la
atencion especializada de personas mayores en régimen de internamiento arrastran

largas listas de espera.

Ese convenio tiene una serie de clausulas a las que se comprometian las

partes. Entre ellas el Ayuntamiento de Belver se comprometia a lo siguiente:

Conceder una ayuda econémica de 126.212,54 euros, equivalente al precio
de adquisicion de un terreno de 3.906 m2 de suelo rustico sito en el poligono 4,
parcelas 1 a 174 y 9.028 de este término municipal para la construccion y gestion en la

misma residencia proyectada.

Esta subvencion se hacia efectiva en tres plazos, el primero de 42.070,85
euros se efectuara tras la firma del presente convenio, el segundo de 54.091,09 el 31
de enero de 2003 y el tercero de 30.050,60 el 30 de abril siguiente.

Todo esto garantizado mediante Aval bancario de 84.141,69 euros. Garantia
gue estaria en vigor hasta que el Ayuntamiento realizard el ultimo de los tres pagos
previstos, en ese momento el aval bancario quedaria sin efecto y Residencias .... S.L.,

lo devolveria inexcusablemente al Ayuntamiento.

Por su parte Residencias ...., S.L. se compromete, entre otros aspectos, a
construir y gestionar una residencia geriatrica con una capacidad de 80 plazas, asi

como a terminar la construccion de la misma antes del dia 31 de diciembre de 2004.

También se compromete a crear un maximo de 20 puestos de trabajo y a
reservar 12 plazas para personas empadronadas en Belver de Cinca en el mismo

régimen de atencién de las conveniadas entre empresa 'y DGA.



Este convenio firmado por ambas partes en el afio 2002 fue cumplido en su

totalidad por ambas partes.

En cuanto al punto referente a la actividad de velatorio, la residencia se
tramitd como actividad y se concede licencia con fecha 23 de diciembre de 2003, en el
proyecto con el que se tramitd la licencia de actividad, se contempla una sala como
tanatorio (velatorio). En las siguientes ampliaciones de la residencia se ha construido
otra sala para velatorio y el garaje. Se hace constar, referente a lo indicado
anteriormente, que segun el apartado 11 Unidad mortuorio, del Anexo Il, Requisito de
las Unidades, del decreto 111/1992 de 26 de mayo de la Diputacion General de Aragén
por la que se regulan las condiciones minimas que han de reunir los servicios y
establecimientos sociales especializados, que hay requisitos que una residencia de
ancianos debe tener, o podra ser concertado, como en el caso de la unidad de

mortuorio de la que se indica lo siguiente:

Destinada al depésito de fallecidos. Esta unidad estara integrada en el centro
en caso de que en la localidad donde se ubigue o en sus proximidades no existan
servicios funerarios (publicos o privados). En caso contrario el servicio podra ser

concertado, garantizandose el mismo en todo momento.
Condiciones minimas de planta fisica:
. Contar con via de salida al exterior distinta de la principal del centro.

Disponer de una dependencia exclusiva, con ventilaciéon y sin calefaccion,
para uso de velatorio y un local anexo, no necesariamente de uso exclusivo, para los

familiares”.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Unica.- Sobre la improcedencia de emplazar un velatorio de uso publico

en el edificio de laresidencia de ancianos.

Segun se detalla en la segunda carta del Ayuntamiento, el convenio firmado
en 2002 tiene por objeto “la construccion y gestion de una residencia Geriatrica en

Belver de Cinca”, comprometiéndose la entidad local a conceder una importante ayuda



econdmica a una empresa y esta a gestionar y construir una residencia de ancianos,
con la creacion de un numero “maximo” de puestos de trabajo y la reserva de doce

plazas para vecinos del municipio.

Respecto a la actividad de velatorio, se pretende justificar, tanto la sala
inicialmente reservada a tal uso como la ampliacion posterior, en la exigencia del
mencionado Decreto 111/1992, que prevé la existencia de una “Unidad de mortuorio”

en los establecimientos de esta naturaleza.

Sin embargo, un velatorio de uso publico es una actividad independiente de la
propia de residencia de ancianos cuya existencia no puede fundamentarse en dicha
norma. El Anexo Il del Decreto establece una serie de instalaciones que deben tener
los centros sociales especializados, en funcion de su naturaleza, pero con un elemento
comun: estar al servicio de los usuarios de los centros. Asi, se enumeran los requisitos
a cumplir por las diferentes unidades: residencial general, asistida, enfermeria,
rehabilitacion, estancia de dia, lavanderia, etc., junto a la unidad de mortuorio. De la
misma forma que un centro social especializado no puede prestar al publico en general
servicios previstos para los usuarios, como pueden ser los de enfermeria,
rehabilitacion o lavanderia, aunque disponga de los medios necesarios, tampoco
puede utilizar la unidad de mortuorio para el velatorio de difuntos que no sean usuarios
del centro pues, como indica en el Decreto, debe estar destinada al “Depdésito de

fallecidos”.

Téngase en cuenta ademas que, a diferencia de las otras unidades, cuya
existencia es inexcusable, esta se configura como integrada en el centro “en caso de
que en la localidad donde se ubique o en sus proximidades no existan servicios
funerarios (publicos o privados). En caso contrario el servicio podra ser concertado,

garantizandose el mismo en todo momento”.

Por tanto, resulta improcedente la existencia de un velatorio de uso publico en

el edificio de la residencia de ancianos del Belver de Cinca por las siguientes razones:

- No puede considerarse incluido en el Convenio de 16/10/02, cuyo objeto
concreto era la construccion y gestién una residencia de ancianos, a cuyo fin
el Ayuntamiento hizo una importante aportacién econémica con este expreso

destino, sin que quepa amparar en él otro tipo de actividades.



- El uso del edificio para otra finalidad, que excusaria a la empresa un
importante desembolso econdmico, podria considerarse una ayuda publica
encubierta, contraria a la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del
consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado

interior y a la normativa nacional y autonémica de desarrollo.

- Un velatorio de estas caracteristicas no puede considerarse un elemento
anejo a la residencia, ya que el Decreto 111/1992 regula la “Unidad de
mortuorio”, al igual que las demas de los centros sociales especializados,

COMo un servicio a los usuarios, en este caso a los fallecidos.

- Incluso podria cuestionarse la propia existencia del velatorio en si, ya que el
Decreto prevé la existencia de la “Unidad de mortuorio” de forma subsidiaria a
la existencia de servicios funerarios en la localidad, que en el presente caso si

gue parecen existir.

Por ultimo, y con independencia de las consideraciones de orden legal,
entendemos que un edificio donde funciona con normalidad una residencia de
ancianos no es el lugar mas apropiado para instalar un velatorio, dado que, siendo la
muerte un suceso inseparable de la vida y a la que todos estamos sujetos, la mayor
edad, y en pura teoria, cercania a aquella de los residentes, hace que sean mucho
mas sensibles a esta circunstancia natural, y que el frecuente transito de féretros,
duelos, coronas, coches funebres y otros elementos propios de la actividad funeraria
proyecte un influjo negativo y desmoralizador sobre estas personas que, en la medida

de lo posible, debe ser tenido en consideracion y evitado.

I1l.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio
de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27
de junio, reguladora del Justicia de Aragén, he resuelto efectuar al Ayuntamiento de
Belver de Cinca la siguiente SUGERENCIA:

- Que, previamente a la resolucién del expediente de concesion de licencia



para las salas de velatorios dentro del recinto de la residencia de ancianos, examine la

procedencia de su otorgamiento a la vista de las reflexiones antes sefialadas.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior
a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formuladas indicandome, en

este uUltimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 5 de febrero de 2015

EL JUSTICIA DE ARAGONE.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE



