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|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 30 de enero de 2015 tuvo entrada en esta
Institucidon un escrito de queja relativo al expediente de dependencia del
sefor ...

En dicho escrito se hacia alusién a que pese a estar reconocido
como persona dependiente Grado lll, el sefior ... habia fallecido el dia 21 de
enero de 2015 sin haber percibido ningun tipo de prestacion, motivo por el
que sus herederos habian presentado la reclamacion de las cantidades
devengadas no percibidas en concepto de prestacion, sin que se hubiera
obtenido ninguna contestacion por parte de la Administracion.

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se incod el presente
expediente, mediante el correspondiente acuerdo de supervisién de fecha 3
de febrero de 2015, dirigiéndonos ese mismo dia al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragén para recabar la
informacion pertinente.

TERCERO.- Con fecha 26 de marzo de 2015 tuvo entrada en esta
Institucion el escrito de la Administracion en los siguientes términos:

“Don ... dispuso de tres valoraciones de su situacion de dependencia.
La primera de fecha Solicitud 1/3/2011 y fecha de resolucion 23/5/2011
establecio Grado | Nivel 2. La segunda con fecha de revision de 19/9/2011
establecio Grado Il Nivel 2. La tercera de fecha de solicitud 19/7/2013 y
fecha de resolucion 19/11/2013 establece Grado lll.

Asimismo, el Sr. ... dispuso de tres PIAs que no fueron aprobados. El
primero de ellos con fecha de propuesta el 1/10/2012 estableci6 como
servicio idoneo no disponible Ayuda a Domicilio, y prestacion econdomica
cuidados en el entorno familiar por importe de 145,35 euros/mes, La fecha
de alta es el 2/9/2011 y la fecha de baja el 30/9/2011 por aumento de su
valoracion de dependencia. El segundo PIA con fecha de propuesta el
5/12/2013 establecié como servicio idéneo no disponible ayuda a domicilio y
prestacion econémica de cuidados en el entorno familiar por importe de



272,32 euros/mes. La fecha de alta es el 1/10/2011 y la fecha de baja es el
30/11/2013. Finalmente, dispuso de un tercer PIA, de fecha de propuesta
igualmente el 5/12/2013 que establece como servicio ayuda a domicilio y
prestacion econdémica para cuidados en el entorno por importe de 368,25
euros. Don ... fallecio con fecha 21/1/2014.

Al expediente de Don ... le es de aplicacion lo estipulado en la
Disposicion adicional tercera, de la Orden de 24 de julio de 2013, del
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia por la que se regulan
las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
la capacidad econdmica de los beneficiarios y su participacion en el coste de
los servicios, en la Comunidad Autonoma de Aragdn, establece que: "Las
personas que tuvieran reconocido un grado de dependencia, y que
fallecieran con anterioridad a la resolucién de reconocimiento de la concreta
prestacion, no tendran la condicion de persona beneficiaria. De las
actuaciones realizadas no se derivara derecho alguno”. Le informamos
igualmente que esta Orden entro en vigor el 20/11/2013.

No obste a lo anterior, para el supuesto que le pueda corresponder a
la comunidad de herederos el cobro de un pago unico, desde la Direccion
Provincial del IASS se realizara notificacion a sus herederos para iniciar la
tramitacion anteriormente referida.”

CUARTO.- Pese a que la informacion era detallada, esta Institucion
quiso saber qué criterios tenia en cuenta la Administracién para pronunciarse
sobre si los herederos del sefior ... tenian derecho a percibir las cantidades
reclamadas y, en su caso, el tiempo que debia transcurrir para ello.

Con esa finalidad, el dia 30 de marzo de 2015 nos dirigimos a la
Administracion.

QUINTO.- El dia 26 de mayo de 2015 tuvo entrada en esta Institucion
nuevo escrito de la Administracion, segun el cual:

“En relacion a los criterios demandados las prioridad del
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragon es ofrecer servicios, tal y como estipula la Ley 39/2006 de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atenciéon a las
personas en situacion de dependencia. En relacion al tiempo que debe
transcurrir para el abono en pago unico de las cantidades que le pudieran
corresponder durante el periodo comprendido entre el 2/9/2011 y el
21/1/2014, teniendo en cuenta el plazo suspensivo de dos afios establecido
por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar
la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, no podemos
aportarle nueva informacion; la Direccion Provincial del IASS en Zaragoza
realizara notificacion a sus herederos para iniciar la tramitacion requerida.”



Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La protecciéon y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial,
disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de d6rganos integrados en el
Gobierno de Aragdn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.”

SEGUNDA .- El presente expediente tiene como finalidad estudiar si
corresponde a los herederos del sefior ... percibir la cantidad en concepto de
prestacion devengada no percibida como persona dependiente, asi como los
criterios que la Administracién podria aplicar para resolver este tipo de
expedientes.



En este sentido la contestacion de la Administracion es ambigua, ya
que no zanja la cuestion, al informar que al no estar aprobado el PIA del
interesado pudiera ser que no existiera derecho a reclamacion, si bien
especifica que en el caso de que pudiera corresponder esta reclamacion, se
notificaria directamente a los interesados.

Es por ello que esta Institucion quiso ampliar la informacion y saber si
existia algun criterio aplicable para que expedientes como el presente
pudieran ser resueltos con normalidad, pudiendo informar a los interesados
lo antes posible si tenian o no derecho a la reclamacion de esas
prestaciones.

Sin embargo la Administracion no aclara la cuestion, remitiéndose al
Real Decreto-ley 20/2012, sin explicar el modo en que afecta esa norma a
los expedientes, limitandose simplemente a sefialar el plazo suspensivo de
dos afios que esta norma contempla, pero sin decir como se aplica al caso
concreto.

lll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
emitir la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno resuelva el expediente de reclamacion de cantidades devengadas
no percibidas por el sefior ..., en concepto de persona dependiente, iniciado
por sus herederos.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 10 de junio de 2015

EL JUSTICIA DE ARAGONE.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE






