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I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 12 de enero de 2015 tuvo entrada en esta
Institucion un escrito de queja relativo a la adopcion internacional tramitada
por la ECAI ...

En el escrito aludido se hacia alusién a la adopcion iniciada por la
sefora... con esta entidad, de la cual sin embargo habia desistido avanzados
ya los trdmites, en los siguientes términos:

“Me pongo en contacto con Usted, al haber dado por concluido el
pasado mes de mayo la queja planteada ante el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, Departamento de Sanidad, Bienestar Social y familia,
Servicio a la Infancia y Adolescencia, para que revisaran las cuentas
remitidas por la ECAI ... y la actuacion de la misma, respecto al
comportamiento que ha tenido con la sefiora ..., una vez notificado la
renuncia de continuar con el tramite de su expediente para la Adopcion
Internacional a la India, solicitada como familia monoparental.

Una vez le dieron Certificado de Idoneidad para la adopcion de un
menor entre 0 y 5 afos, procedente de la India, (en fecha 6 de mayo de
2010); remitida por el IASS, manifesto la interesada su autorizacion para que
la ECAI ... tramitara su solicitud de adopcion internacional, firmando el
contrato con esta ECAI, en fecha 1 de julio de 2010.

Cumpliendo el contrato con todos los pagos acordados, (a la firma
del contrato, tres recibos en concepto de honorarios y cuatro recibos en
Provision de Fondos), total 5.275 euros, fecha en que se efectuaron las
transferencias, conforme informo en el escrito de fecha 10/10/2013, dirigido a
la ECAI ..., solicitando revisién de su expediente y que se justifiquen por
escrito en qué partidas se habian utilizado sus aportaciones econémicas
durante el afio y medio que estuvo con el tramite de la adopcién
internacional con esa ECAL.



Aun sabiendo que desde el 8/4/2013 la ECAI, ya tenia notificacion
de su renuncia a través de la DGA, dej6 pasar un tiempo prudencial, pero al
ver que después de seis meses sin comunicarle nada, y no pudiendo
contactar directamente con las personas que tramitan su expediente,
contactd telefénicamente con la recepcionista, dejando mensaje para que
contacten con la interesada.

Tras esta comunicacion telefénica solamente recibié pasados unos
dias, una transferencia por importe de 391,14 €, indicando como concepto,
"cierre del expediente de ...".

Seguidamente la interesada presentdé el escrito, de fecha
10/10/2013, conforme se indica anteriormente.

Y no recibiendo contestacion alguna, en fecha 4 de diciembre de
2013 remitié nuevo escrito a traves de Burofax a la ECAI ..., para reiterar le
remitan extracto detallado de las gestiones y gastos que se han producido
con el tramite de su expediente, y justifiguen las facturas en que se basan
cada uno de los gastos. Pasadas unas semanas recibe contestacion de la
ECAI, aportandole unas cuentas donde reflejan el desorden y descontrol que
llevan (error en todas las fechas que efectué los pagos) y ocho facturas,
donde no consta ni el sello, ni la firma, salvo la factura del Notario de Madrid,
respecto para el Certificado Médico, y tampoco consta ninguna Factura del
Notario.

Ante la impotencia del trato recibido por la ECAIl y considerando que
no estan nada claras las cuentas presentadas, en fecha 13/2/2014 la
interesada presenta escrito ante la Diputacién General de Aragon, Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, Direccion Provincial de Huesca,
contestando en fecha 15/5/2014.

En fecha 5/6/14 el Servicio a la Infancia y Adolescencia le devuelve
la documentacion que obra en su expediente de Adopcién Internacional para
la Indica en la ECAI ..., tras haber procedido al cierre y archivo del
correspondiente expediente.

La documentacion que le fue requerida por la ECAI ... se detalla a
continuacion:

- Una carta de presentacion en ingles, para presentar en los
orfanatos de la India.

- Certificado médico.

- Certificado de banco (BBVA).

- Agencia Tributaria.

- Fe de vida y estado.

- Antecedentes Penales con "Apostille”.

- Carta de tres personas en inglés, presentadas ante el notario para



legalizar las firmas y apostille.
- Presentacion de la casa con fotos y en inglés.

- El estudio social y estudio psicoldgico aportado por los Servicio de
Adopcion Internacional, Cruz Roja Zaragoza.

Esta documentacion fue traducida al Ingles, legalizada y apostillada
por Organismos Publicos (TSJ y Ministerio de Justicia) de forma gratuita,
salvo la presentada por la interesada ya apostilla y en ingles.

Considerando este hecho en el contrato firmado, y al ver que no
consta ninguna clausula claramente que refleje el mismo, es una justa causa,
debidamente justificada y fehaciente conforme a la ley, regulado en el
Decreto 188/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de Aragoén, por el que
se aprueba el Reglamento del Procedimiento Administrativo previo a la
adopcion hasta transcurrido un afio desde la fecha de incorporacion de un
menor a la familia solicitante, sea por nacimiento, acogimiento o adopcion,
por tanto, este hecho es una causa debidamente justificada, haciendo
imposible el cumplimiento del contrato, debiendo reintegrar todas las tasas
ordinarias y la provision de fondos no utilizados, una vez justifiquen
debidamente los gasto producidos por el expediente procediendo a la
devolucion de aquellas cantidades que habiendo sido anticipadas por
solicitante no hubieran sido invertidas en el pago de las gestiones o
actuaciones, o bien constituyan excedentes una vez satisfechos las gastos.
Entendiendo que durante un afio y medio, desde que se firmo el contrato (el
dia 1/7/2010), hasta que notifique su embarazo (dia 17/1/2012), se han
producido gastos, que no han sido claramente justificados. Se solicita sea
atendida la queja por el Justicia de Aragén, y resuelva conforme a derecho.”

SEGUNDO.- Consecuencia de ello, el dia 18 de febrero de 2015 se
emitié acuerdo de supervision por el que se incoaba el presente expediente,
dirigiendonos ese mismo dia al Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragon, con el fin de recabar informacion relativa a
los tramites en materia de adopcioén internacional.

TERCERO.- Con fecha 26 de mayo de 2015 tuvo entrada la respuesta
emitida por la Administracion, en los siguientes términos:

“Con fecha 25 de febrero de 2014, tuvo entrada en el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, escrito presentado por D? ... exponiendo
una serie de incidencias con la Entidad Colaboradora de Adopcion
Internacional Asociacion ... tras comunicar el cierre del expediente de
adopcion en India.

A la vista de este escrito, mediante oficio, se le requirio a la ECAI ...,
para que en el plazo de veinte dias informara sobre las cuestiones
planteadas por la interesada. El dia 19 de marzo de 2014, ... presenta el
informe requerido.

Una vez estudiado el contenido de la demanda planteada, asi como la



respuesta formulada por ..., se le comunicé a la Sra ... que visto el contrato,
la liquidacién efectuada se ajustaba a los servicios ya efectuados y
sefalados en el mismo (Anexo 1 Detalle econdmico de la tramitacion de
expedientes de adopcion). No obstante esto, se le indicaba que las
cuestiones estrictamente derivadas del incumplimiento total o parcial del
contrato de arrendamiento de servicios suscrito en su dia con la Entidad
Colaboradora de Adopcion Internacional, debia hacerlo valer, en su caso,
ante la jurisdiccion competente.

Por otro lado el Instituto Aragonés de Servicios Sociales dirigio escrito

a la Asociacion ... ya que, una vez conocido el desistimiento de la Sra. ... ...,

. Nno actud con la debida diligencia en la liquidacion correspondiente a

servicios y actividades no prestados y fue la propia interesada quien debio
reclamar por dos veces, una de ella a través de burofax.

Asimismo se reprobé a ... el modo en que habia realizado la
liquidacion a través de correo electronico que si bien es un vehiculo de
comunicacién rapido, no es el mas adecuado para realizar la liquidacion de
un contrato.

Finalmente, se les hizo saber que la respuesta dada por ... al burofax
remitido por la Sra. ... no era la mas adecuada, teniendo en cuenta que la
propia Asociacion habia reconocido la demora en responder a la peticion de
la interesada y se les recordd la necesidad de cumplir las obligaciones
contenidas en el Decreto 16/1997, de 25 de febrero del Gobierno de Aragén
y las Instrucciones de Procedimiento y Actuacion entregadas en su dia,
dictadas al amparo del articulo 5.i) de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de
Adopcion Internacional.”

ll.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la instituciéon prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La protecciéon y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”



Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragoén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial,
disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragdn podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Autébnoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragoén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos auténomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesidn administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.”

SEGUNDA .- El objeto de estudio del presente expediente es el papel
de la Administracion, concretamente del Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia, en materia de adopcién internacional, cuya
tramitacion corresponde a las ECAIs, como entidades intermediarias, siendo
su funcion principal la de mediar entre el pais de origen del menor y el del
adoptante.

Por tratarse de menores de edad, existe una proteccion digna de ser
mencionada y asi, en el marco establecido en el Convenio relativo a la
proteccion del nifio y a la cooperacion en materia de adopcion internacional,
celebrado en La Haya el 29 de mayo de 1993 vy ratificado por Espafa en
1995, nuestra Comunidad Autbnoma elabor6é una norma, Decreto 16/1997,
de 25 de febrero, del Gobierno de Aragon, por el que se regula la habilitacion
de entidades colaboradoras de adopcion internacional, lo cual, pese a que
parece delegar en estas entidades intermediarias que son las ECAI, no le
excluye de su obligacion principal, cual es vigilar que estas entidades realicen
su labor de acuerdo con la norma.

El Decreto 16/1997 alude antes de nada al Convenio de la Haya al
gue también nosotros nos referiamos. Concretamente, alude a las garantias
establecidas para que las adopciones internacionales se sometan al interés
superior del menor y a los derechos fundamentales que el Derecho
Internacional le reconoce, instaurando un sistema de cooperacion entre los
estados contratantes en los procesos de adopcion internacional.

El mismo Convenio de la Haya prevé que organismos acreditados
puedan desarrollar en materia de adopcion internacional las funciones
atribuidas a la autoridad central. Y, por su parte, la Ley 21/1987, de 11 de



noviembre, por la que se modifican determinados articulos del Cédigo Civil y
de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en matera de adopciones faculta a las
Comunidades Auténomas para acreditar en su territorio a asociaciones o
fundaciones no lucrativas con el fin de intervenir en funciones de mediacion
en adopciones.

Hay que mencionar igualmente la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, que aborda la regulacién de la
adopcién internacional, diferenciando las funciones que han de ejercer
directamente las entidades publicas de aquellas funciones de mediacion que
se pueden delegar en entidades colaboradoras que gocen de la
correspondiente habilitacion.

Finalmente, la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion
Internacional preve la existencia de entidades intermediarias en los procesos
de adopcion internacional, si bien remite su regulacion a lo dispuesto en la
normativa autonémica.

Centrandonos en el contenido del Decreto 16/1997, su articulo 13,
relativo a las obligaciones de las entidades, dispone que la entidad
colaboradora, una vez habilitada por la entidad publica, tendra que tener
conocimiento detallado y cumplir la legislacién, tanto espafiola como del pais
para el que esté habilitada, sobre proteccion de menores y adopcion.

Por su parte, el articulo 16, relativo a funciones y actuaciones en el
pais de origen del menor, dispone que estas entidades colaboradoras han de
seguir y activar el procedimiento de adopcién, manteniendo los oportunos
contactos con los organismos publicos, administrativos y judiciales
competentes en la adopcion, solicitando a tal efecto los documentos
pertinentes a los organismos que correspondan. Recibiran igualmente
informacion periodica a través de sus representantes sobre la situacion de la
tramitacion que debera transmitir a la Direccion General de Bienestar Social
y a los solicitantes.

En realidad, de la lectura global del Decreto se evidencia que las
entidades intermediarias tienen asignado un papel claramente activo en la
tramitacion de las adopciones internacionales, no limitada exclusivamente a
un papel de naturaleza burocratica. Esto es asi porque de lo contrario no
seria necesaria ninguna entidad intermediaria, sino que la propia
Administracion estaria capacitada para desarrollar estos tramites. Se trata
por tanto de tener contactos verdaderos con el pais de origen del menor que
va a ser adoptado, de conocer la legislacion, de estar al tanto de si se va a
producir alguna modificacibn que afecten a las adopciones en curso y
cualquier otra circunstancia que pueda afectar al proceso de adopcion.

Finalmente y aunque todavia no ha entrado en vigor, hay que hacer
alusién al Proyecto de ley de modificacion sistema proteccion infancia y
adolescencia, de 27 de febrero de 2015, que en materia de adopcién
internacional introduce modificaciones que afectan igualmente a las ECAIS,
reforzando la idea de cuales son funciones y la de la necesidad de control



por parte de las administraciones que intervienen.

TERCERA.- La cuestién que esta Institucion quiere abordar es la
responsabilidad ultima de la Administracion Aragonesa, que en definitiva es
la encargada de velar por el correcto funcionamiento de estas entidades.

Puesto que el escrito de queja aludia igualmente a la devolucion de
las cantidades entregadas para satisfacer los gastos que las adopciones
internacionales iniciadas llevan aparejadas, conviene hacer también una
reflexion sobre el pago de estas cantidades.

Asi, el articulo 18 del Decreto 16/1997 establece que “la entidad
colaboradora habilitada podra percibir por la prestacion de sus servicios de
mediacion una remuneracion econémica de los interesados que soliciten su
asistencia e intervencion, para sufragar los gastos derivados de la
tramitaciéon de las solicitudes de adopcion y los generales propios del
mantenimiento de la entidad.

Continda el articulo 19 de este texto disponiendo que “cuando los
ingresos de la entidad, ya sean procedentes de subvenciones de organismos
publicos, de cuotas de los afiliados, de percepciones por gastos de
tramitacion o de otras fuentes, sean superiores a los gastos reales, el saldo
debera destinarse a la financiacion de programas o actuaciones dirigidas a la
proteccion de menores en la Comunidad Autdbnoma de Aragon”.

Finalmente el articulo 20 dispone que “los gastos que la entidad podra
cobrar al solicitante como compensacion econémica derivada de la gestion
especifica de tramitar la adopcion internacional que le ha sido requerida, son
Gnicamente los derivados directamente de la actuacion, incluyendo los
honorarios profesionales”.

En definitiva, lo que la norma pretende es aclarar que las ECAIs no
son entidades con animo de lucro, pero que si tienen la posibilidad de
reclamar los gastos de gestion. En cualquier caso, no es obligatorio, ya que
el Decreto en todo momento dice que podra. Ahora bien, la norma que prevé
la posibilidad de reclamar los gastos derivados de la actuacion de la ECAI en
la gestion de la adopcidon es una norma ambigua y pese a que en una
primera lectura pudiera parecer que la norma es exhaustiva, lo cierto es que
permite a las entidades intermediarias incluir casi cualquier gasto en
concepto de gestion imprescindible.

Es por ello que la Administracién, una vez mas, no puede perder de
vista la gestién de las ECAIls. No porque desconfie de ellas, sino porque
también tiene que proteger a los administrados, en este caso ciudadanos
que pretenden llevar a cabo una adopcion, y para ello tiene que evitar
cualquier tipo de fisura que ponga en entredicho la legalidad de la
tramitacion de las adopciones. No en vano el articulo 23 del Decreto
establece que “el control y la inspeccidon sobre las entidades colaboradoras
en lo referente a sus actividades de mediacion en adopciones de menores
extranjeros para las que han sido habilitadas correspondera a la Direccién



General de Bienestar Social”.

En el presente caso, presentada la reclamacion ante el Gobierno de
Aragén e iniciado el correspondiente expediente, se reconoce que la
actuacion de ..., en cuanto al tiempo y modo de emitir su informe, no fue el
mas adecuado, advirtiéndose en consecuencia a la entidad que deberia
haber procedido a la liquidacion al conocer el desistimiento de la interesada,
evitando asi que ésta tuviera que realizar la reclamacion en los términos en
los que se vio obligada.

No obstante y, pese a ello, no va mas alla la respuesta, alegando que,
en caso de no estar de acuerdo con las cantidades devueltas, la interesada
debera acudir a la jurisdiccion competente. Quiza en este aspecto a la
Administracion le corresponderia un papel mas activo en su funcién de
control, involucrandose en aquellos expedientes que puedan presentar cierta
conflictividad, o al menos servir como elemento de mediacién para poder
satisfacer los intereses de las partes afectadas, ya que remitir sin mas a la
via judicial supone un agravio para el ciudadano que puede ver
desincentivado su animo de aclarar un asunto como éste.

No corresponde a esta Institucidon pronunciarse acerca de si las
cantidades devueltas son las correctas o si son insuficientes, pero si que
creemos que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
deberia aceptar un mayor compromiso con los ciudadanos que en este
sentido recurren a ellos y examinar el correcto proceder de las entidades
intermediarias en materia de adopcion, puesto que al fin y al cabo es la
Administracion la responsable Ultima de esta gestion.

[ll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto la
siguiente:

SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragén, atendiendo a las consideraciones
anteriores, valore la posibilidad de intensificar su control sobre la actuacion
de las entidades intermediarias en procesos de adopcién internacional, con
el fin de garantizar la transparencia de su proceder.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragoén valore la posibilidad de revisar el expediente



de reclamacién promovido por la sefiora ..., con el fin de estudiar si la
actuacion de la ECAI ... ha sido la correcta.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 24 de junio de 2015

EL JUSTICIA DE ARAGONE.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE



