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Asunto: Anulacién de matricula en Estudio Propio de la Universidad de

Zaragoza

|. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucion queja que quedo
registrada con el numero de referencia arriba expresado. En la misma, en
alusién al estudiante de la Universidad de Zaragoza XXX, se expone lo

siguiente:

“Se matricul6é en el mes de septiembre de 2014 en el Master Propio
de Gestion Internacional y Comercio Exterior.

A finales de octubre se inici6 dicho Master y el dia 28 de octubre de
2014 se remitié un escrito al Vicerrector de la Universidad de Zaragoza para
solicitar el cambio al Master MEBA de esa misma Universidad y le contesto
gue no era posible y que no le devolvian el primer pago del Master (2500 €) y
gue tuviera en cuenta que le podrian reclamar el segundo.

El motivo del cambio era que el Master se impartia en inglés, se
ponia muy nervioso y tuvo que ser ingresado.

Finalmente se matricul6é en el MEBA pero no compensaron el pago
qgue ya habia efectuado del primer Master ni le han devuelto el primer pago
del mismo.

Los dos Masteres son similares y de la misma Universidad por lo que

no se ve inconveniente alguno en que le devuelvan lo que pagé del primero



siendo que ha tenido que abonar integramente el que efectivamente esta
realizando (también ha tenido que pagar las tasas dos veces).

Ademas hizo el cambio al inicio de los mismos.

El propio Director del MEBA ha dicho que en casos iguales al del
aludido se ha devuelto la matricula cobrada del Master finalmente no

cursado.”

SEGUNDO.- Una vez examinado el expediente de queja, a la
vista de lo expuesto, y al amparo de las facultades otorgadas por el
articulo 2.3 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de
Aragoén, acordé admitirlo a mediacion y, con objeto de recabar informacion
precisa al respecto, dirigi un escrito al Rectorado de la Universidad de

Zaragoza.

TERCERO.- En respuesta a nuestra solicitud, el Vicerrector de

Politica Académica nos remite la siguiente informacion:

“El interesado se dirige en octubre de 2014 a este Vicerrectorado
indicando que pretende “abandonar” el estudio propio de esta Universidad
Master Propio en Gestion Internacional y Comercio Exterior por los
problemas de salud que podria generarle el no poder seguir las
asignaturas que se imparten en inglés, dado su nivel de dicho idioma.
Desde este Vicerrectorado se le indica que no se encuentran causas
imputables a la Universidad que hagan posible la devolucion de las tasas
abonadas. Indicandole al interesado ademas que en la oferta y publicidad
del estudio propio se especifica que hay un conjunto de médulos que se
imparten en inglés. Planteada la no devolucion del importe de matricula,
no existe posibilidad de compensar el importe no devuelto por matriculas

en otros estudios propios.



La normativa aplicable se encuentra recogida en el Reglamento
de Formacion Permanente de la Universidad, aprobado por resolucion del
Consejo de Gobierno de la citada Universidad con fecha 18 de marzo de
2014, mas concretamente en su articulo 25 Anulacion de matricula

"1. La anulacion de matricula a peticion del interesado no dara
derecho a la devolucién del importe abonado, salvo por causa imputable a
la Universidad. Las discrepancias que pudieran surgir a este respecto las
resolverd el Vicerrector con competencias en politica académica.

2. La matricula sera anulada de oficio cuando se produzca el

impago en los plazos establecidos".

ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El Acuerdo de 18 de marzo de 2014 del Consejo de
Gobierno de la Universidad, por el que se aprueba el Reglamento de
Formacion Permanente de la Universidad de Zaragoza, pretende impulsar
una politica de titulos propios que complemente la demanda de formacién de
los egresados. Asi, su ambito de aplicacion es la formacién permanente,
entendida como aquella que, de acuerdo con la legislacion vigente, da lugar
a la obtencion de titulos o certificados exclusivos, entre ellos, titulaciones
propias como es el caso planteado en este expediente.

En consecuencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 25 del citado
Acuerdo, no se advierte irregularidad en la actuacion de la Universidad de
Zaragoza, habida cuenta de que la anulacion de matricula no se produce por
una causa imputable a la Universidad. No obstante, se advierte que se ha
ocasionado al estudiante una cuantiosa pérdida econOmica que no se
hubiera producido en el supuesto de haber efectuado su matricula para
estudios de Grado o Master universitario de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional.



Segunda.- El Acuerdo de 28 de octubre de 2014, del Consejo Social
de la Universidad, por el que se aprueba el Reglamento de Permanencia en
titulos oficiales adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior de la
Universidad de Zaragoza, aborda los aspectos relativos a la anulacion de
matricula en el articulo 20, concretando en el tercer punto:

“Los precios publicos correspondientes a la matricula anulada se
devolveran Unicamente cuando la solicitud de anulacién proceda de alguna
causa ajena a la voluntad del estudiante o cuando la solicitud de anulacién
se realice dentro del mes siguiente a la matriculacion. El plazo de un mes en
el que cabe solicitar la anulacion de matricula con derecho a devoluciéon de
tasas académicas, tanto para los estudiantes matriculados en julio como
para los de septiembre/octubre, debe contarse a partir del Ultimo dia del
periodo de matricula de septiembre/octubre. No se devolvera el importe
correspondiente a gastos fijos, apertura de expediente y seguro escolar,
excepto al estudiante que solicite la anulacion de matricula en una
ensefianza por haber sido admitido en otros estudio universitario de la
Universidad de Zaragoza.”

Constatamos que esta normativa es menos restrictiva que la
establecida para Estudios Propios, dado que prevé la devolucion del importe
cuando la solicitud de anulacion proceda de alguna causa ajena a la
voluntad del estudiante o cuando la solicitud de anulacién se realice dentro
del mes siguiente a la matriculacion.

En el presente supuesto, el estudiante se matricula en septiembre y
se cambia a otros estudios en octubre; y, ademas, segun un informe médico
que se ha adjuntado al expediente de queja, de fecha 10 de noviembre de
2014, el aludido padece la enfermedad ... “con ajuste de tratamiento en la
actualidad por episodios de brote repetidos en los ultimos meses por mal
control de la enfermedad y situacion de estrés”. Quien presenta la queja,
vincula ese estado de salud del estudiante con la imparticion en inglés del
Estudio Propio “Gestion Internacional y Comercio exterior”, por lo que cabe

considerar que ese cambio de estudios no obedece a la mera voluntad del



estudiante sino que hay una causa justificada para solicitarlo.

Por tanto, si el estudiante hubiera formalizado la matricula para un
Grado o Master oficial, cuya normativa preveé la devolucién del importe por
causa ajena a la voluntad del estudiante, le habrian devuelto la cuantia
correspondiente a la matricula anulada; mas no ha sido asi por tratarse de
un Estudio Propio, en el que solamente procede la devolucion si la causa de
la anulacién de matricula es imputable a la Universidad de Zaragoza.

No parece légico que estos preceptos que regulan la devolucion de
importes de matricula sean distintos en uno y otro caso, Estudios Propios o
Grado/Méster oficial. En nuestra opinion, el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza, deberia adoptar medidas para equiparar los
aspectos relativos a anulacion de matricula en Estudios Propios a esa
normativa mas flexible que rige la anulacion de matricula en estudios de

Grado o Master de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Tercera.- El escrito de queja concluye exponiendo que “el propio
Director del MEBA ha dicho que en casos iguales al del aludido se ha
devuelto la matricula cobrada del Master finalmente no cursado”. Aun
cuando no se ha aportado documento alguno que acredite tal aseveracion
y, por otra parte, el informe del Vicerrector de Politica Académica no hace
mencion alguna a este extremo, consideramos que la Universidad de
Zaragoza deberia investigar si, en circunstancias similares a las relatadas
en la queja, ante un cambio a otro Estudio Propio de la misma
Universidad, se ha procedido en efecto a la devolucion del importe

correspondiente a la matricula del Estudio Propio no cursado.

l1l. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de

Aragon, me permito formularle la siguiente



SUGERENCIA

1.- Que la Universidad de Zaragoza investigue la existencia de
posibles precedentes de devolucion de importe de matricula en un
Estudio Propio de dicha Universidad y, en su caso, actie en

consecuencia.

2.- Que la Universidad de Zaragoza adopte las medidas que
estime oportunas a fin de equiparar lo establecido en el Reglamento de
Formacion Permanente, en cuanto a anulacion de matricula, a los criterios
qgue rigen sobre esta cuestion para los titulos de Grado o Master de

caracter oficial y validez en todo el territorio nacional

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un
plazo no superior a un mes me comunique si acepta o0 no la sugerencia
formulada, indicAndome, en este Ultimo supuesto, las razones en que

funde su negativa.

Zaragoza, a 23 de junio de 2015

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



