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I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 7 de mayo de 2015 tuvo entrada en esta Institucion
un escrito de queja relativo al expediente de dependencia de la sefora ..., en
concreto a la falta de aprobacion de una prestacion en dicho concepto.

Asi, en el escrito se hacia alusion al expediente que tiempo atras esta
Institucion habia tramitado sobre la misma cuestion, obteniendo del entonces
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragon, la siguiente informacion:

“Le informamos que la sefiora ... (DNI 17231561F) ha sido valorada
con fecha 19/9/2014 por dos valoradores especializados, estando, en este
momento, pendiente de reconocerse el resultado de la valoracién, dado que
se precisa comunicacion a la interesada de Resolucion de Grado.

Una vez emitida la resolucion de Grado proseguira la tramitacion de
su expediente, debiendo indicar la familiar a la trabajadora social como
servicio solicitado el de atencion residencia.”

Sin embargo, se nos informaba en el escrito de queja de que
mediante resolucion de 16 de octubre de 2014 la interesada, que en el
momento de la presentacion de la queja contaba con 89 afios de edad,
habia sido valorada con un Grado Il de dependencia, a pesar de lo cual no
se habia aprobado su PIA y seguia consecuentemente sin recibir prestacion
alguna.

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se incod el presente
expediente, mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 26
de mayo de 2015, dirigiéndonos ese mismo dia al entonces Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon para recabar
la informacién pertinente.

TERCERO.- El dia 6 de julio de 2015 tuvo entrada en esta
Institucion el escrito de la Administracion en los siguientes términos:



“Da ... dispone de dos valoraciones de su situacion de dependencia.
La primera con fecha de solicitud 15/2/2012 y fecha de resolucion 14/5/2012
establecio Grado | Nivel 1. La segunda valoracion con fecha 28/3/2014 y
fecha de resolucion 16/10/2014 con Grado Il.

El expediente de D? ... se encuentra en tramitacién, no habiéndose
todavia establecido la propuesta de PIA, desconociendo en este momento
por parte de la seccion de PIAs de la Direccion Provincial del IASS en
Zaragoza la prestacion de servicio que se haya acordado con la familia.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccién literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragdn establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacién con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial,
disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de érganos integrados en el
Gobierno de Aragén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragén.”



SEGUNDA.- Constituye objeto de la presente resolucion el proceder
de la Administraciéon respecto al expediente de dependencia de la sefiora ...,
quien, como hemos dicho al inicio, esta reconocida como persona en
situacion de dependencia desde el afio 2012.

En la mayoria de los expedientes que esta Institucion tramita con
motivo de las quejas promovidas en materia de dependencia, existe un PIA
que, si bien ha sido elaborado con el fin de referir las prestaciones que
corresponden al interesado, su cumplimiento esta condicionado a su previa
aprobacion, demorandose en el tiempo injustificadamente.

Sin embargo, en el presente expediente, resalta la ausencia de
elaboracion del PIA de la sefiora ...

La interesada fue reconocida como persona dependiente en el mes de
mayo del afio 2012, es decir hace mas de tres afos, y en el afio 2014 se
aumento a un Grado Il su estado de dependencia, tiempo por tanto suficiente
para que la Administracion se hubiera encargado de elaborar el PIA.

Respecto a la primera de las resoluciones, la que le reconocia como
dependiente Grado |, hay que decir que en virtud del Real Decreto-ley
20/2012, de 13 de julio, se permitio el retraso de la inclusion de las personas
dependientes en el sistema de dependencia, hasta un plazo de dos afos,
por lo que aquellos a quien se les asigné un Grado |, han tenido que sufrir
una espera que precisamente ha finado estos dias atras, generando cierta
inseguridad acerca de coOmo se va a dar respuesta a todas estas personas,
ya que a dia de hoy existe un elevado numero de personas dependientes
gue, independientemente del grado de deterioro e independientemente de
los plazos legalmente fijados, no estan percibiendo la prestacion que les
corresponde.

Por tanto y centrandonos en el asunto que nos ocupa, la interesada
carece de cualquier reconocimiento de prestacion, ni como dependiente
Grado | ni como dependiente Grado II.

La respuesta emitida por la Administracion consistente en un mero “su
expediente se encuentra en tramitacion, no habiéndose todavia establecido
su PIA” es insuficiente, ya que efectivamente este expediente lleva mas de
tres aflos siendo tramitado y sin ser resuelto. Esta demora es excesiva y
lamentablemente es generalizada, por lo que esta Institucién se ve obligada
a recordar una vez mas a la Administracion autonomica la necesidad de
elaborar una serie de criterios que permitan dar resolucion a estos
expedientes y sobre todo que los ciudadanos afectados puedan conocer en
cada momento el estado en que se encuentra su expediente, asi como las
previsiones existentes para adoptar una u otra solucion, pues en la mayoria
de las ocasiones los ciudadanos manifiestan su necesidad de organizarse,
para lo que necesitan saber si cuentan o no con el apoyo de la
Administracion.



.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragon, atendiendo a las anteriores consideraciones, elabore y
apruebe el Programa Individual de Atencion de la sefiora ...

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 17 de julio de 2015

EL JUSTICIA DE ARAGON E.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE



