Expte.

DI-1422/2015-10

EXCMO. SR. CONSEJERO DE SANIDAD
Via Univérsitas, 36
50071 Zaragoza

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- En fecha 14-08-2015 tuvo entrada en registro de esta
Institucién queja individual.

SEGUNDO.- En uno de los escritos, haciendo referencia a
informacién solicitada en Expte. DI-2154/2014-10, sobre estado de
cumplimiento de la construccion de la nueva Cafeteria del Hospital
Universitario “Miguel Servet”, se hacia alusion a que :

“Conforme a su escrito de 16 de enero de 2015 (R.S. n° 781, de
21-01-15) sobre el asunto de referencia y considerando que ha pasado un
plazo razonable, sin haberse cumplido el informe del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon, de 17/02/2014,
en lo relativo al siguiente parrafo :

“... Asi mismo, se informa, que en el proximo mes de febrero de
2015 esta previsto que se inicien los tramites para la convocatoria de un
nuevo expediente para la contratacion de servicio de Cafeteria y “vending”
en el Hospital Universitario Miguel Servet, Expediente n° 62 HMS/2015, que
contemplara en el Pliego de Prescripciones Técnicas la incorporacion de las
obras de reforma o equipamiento de las nuevas instalaciones”

Lo pongo en su conocimiento para que puedan realizar nuevas
gestiones al efecto.”

En escrito aparte, de misma fecha, haciendo referencia al estado de
cumplimiento de nuestra Recomendacion formulada en Expte.
DI-1878/2012-10, se nos exponia :

“Conforme a su escrito de 26 de diciembre de 2013 sobre el asunto
de referencia y considerando que ha pasado un plazo razonable, sin haberse
cumplido la resolucién aceptada por el Ayuntamiento de Zaragoza, en
cuanto a la materia que afecta al Servicio Municipal Contra Incendios,
Salvamento y Proteccion Civil (ver extracto adjunto), lo pongo en su
conocimiento para que puedan realizar nuevas gestiones al efecto.

Por otro lado hay que recordar que :



1. El Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno
de Aragon informd, con fecha 19 de febrero de 2014, que “...no se
dispone de la documentacion en relacion al hospital (Proyecto
Contra Incendios)”. Ver anexo n®1

2. El Servicio de Seguridad y Proteccion Civil del Gobierno de
Aragon informd, con fecha 14 de enero de 2014, que “... no
consta que el establecimiento Hospital Universitario Miguel Servet
tenga el preceptivo Plan de Autoproteccion”. Ver anexo n° 2.

TERCERO.- Asignada su tramitacion al Asesor D. Jesus D. Lépez
Martin, se realizaron las siguientes actuaciones de instruccion :

1.- Con fecha 10-09-2015 (R.S. n°® 9969, de 14-09-2015) se solicité
informacion al Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragon, sobre la
cuestion objeto del expediente, y en particular :

1.- Informe de ese Departamento en relacion con los aspectos
a los que se hace expresa alusion en los escritos de queja presentados, esto
es:

1.1.- Estado actual de cumplimiento del procedimiento incoado
para construccion de nueva Cafeteria del Hospital “Miguel Servet”, y en
cuanto a los tramites para convocatoria de contratacion de servicio de
Cafeteria y “Vending” (Expte. n® 62 HMS/2015) e inclusion en su Pliego de
Prescripciones Técnicas de las obras de reforma o equipamiento de las
nuevas instalaciones.

1.2.- Estado actual de las actuaciones realizadas por ese
Departamento, para subsanacion de las deficiencias existentes en materia
de prevencién de incendios en dicho Hospital, y en particular, acerca de la
redaccion del preceptivo Plan de Autoproteccion del Hospital, cuya
inexistencia fue reconocida por Informe emitido por el Servicio de Seguridad
y Proteccion Civil, de fecha 14-01-2014, del entonces Departamento de
Politica Territorial e Interior.

2.- Con misma fecha (R.S. n°® 9970) se solicitd informacion al
Ayuntamiento de Zaragoza, sobre la cuestion objeto del expediente, y en
particular :

1.- Informe acerca de las actuaciones realizadas por esa
Administracion municipal, y en concreto por el Area a la que esta adscrito el
Servicio Municipal Contra Incendios, Salvamento y Proteccion Civil, en orden
a dar respuesta a esta Institucion, en relacion con el parrafo segundo de la
Recomendacién formulada en Expte. DI-1878/2012-10, que arriba se
reproduce.



El citado parrafo Segundo de nuestra Recomendaciéon, al que se
hacia referencia, decia :

“SEGUNDO.- Formular RECOMENDACION formal al
AYUNTAMIENTO de ZARAGOZA :

Para que, en Expedientes incoados a la empresa “M.... C...., S.L.”,
concesionaria del servicio de Cafeteria-Restaurante del Hospital “Miguel
Servet”, se adopte la resolucion procedente en derecho, en lo que atafie a
restauracion del orden juridico vulnerado, por el ejercicio de actividad sin la
preceptiva licencia, e incumpliendo las normas de seguridad, y en materia de
prevencion de incendios que son de aplicacion.

Y Para que por el Servicio municipal contra Incendios, de
Salvamento y Proteccion civil, atendiendo a lo solicitado por esta Institucion,
se efectie inspeccion de la Cafeteria-Restaurante del Hospital “Miguel
Servet”, en su actual emplazamiento, y su entorno, y previa medicion y
comprobacién de todos aquellos aspectos que sean relevantes, en relacion
con el cumplimiento, o no, de la Ordenanza municipal de Proteccion contra
Incendios, en cuanto a dimensiones, capacidad, compartimentacion de
espacios para sectorizacion de zonas de fuego, existencia o no de las vias
de evacuacién y salidas de emergencia precisas, medios de extincion
disponibles y su estado de mantenimiento, Planes de autoproteccion y
evacuacion, etc. Y ala vista del Informe emitido, se adopten las resoluciones
procedentes conforme a lo previsto en la vigente Ordenanza del municipio.”

Y a dicha Recomendacion se nos respondid por Resolucion del
Consejero de Urbanismo, Infraestructuras, Equipamientos y Vivienda, de
fecha 6 de febrero de 2014 :

“PRIMERO.- Quedar enterado de la Recomendacién formal contenida
en el escrito del Justicia de Aragon de fecha 26 de diciembre de 2.013
relativa a en cuanto afecta al Area de Urbanismo, a que se adopten las
resoluciones oportunas, en relacion a los expedientes iniciados a la
concesionaria del servicio de cafeteria-restaurante del Hospital Miguel
Servet, para restaurar el orden juridico vulnerado en las cuestiones que
sefala.

SEGUNDO.- Resolver la Recomendacion recibida del Justicia de
Aragén en cuanto a la materia que afecta al Area de Urbanismo,
Infraestructuras, Equipamientos y Vivienda, de acuerdo con el informe del
Servicio de Disciplina Urbanistica de fecha 3 de febrero de 2.014 informando
del requerimiento realizado al Departamento de Sanidad Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragén por acuerdo del Consejo de Gerencia de
Urbanismo de fecha 23 de enero de 2.014, requiriendo a dicho
Departamento para que en el plazo de 1 mes, realice las obras que sefala
dicho informe en cuanto a rampas de acceso y una tercera via de
evacuacion directa a la via publica de la cafeteria restaurante del Hospital
Miguel Servet.



TERCERO.- Asimismo el Area Municipal al que esta adscrito el
Servicio Municipal Contra Incendios, Salvamento y Proteccion Civil, debera
de proponer la adopcion del oportuno acuerdo municipal relativo a la
sugerencia del Justicia de Aragdn que realiza directamente al citado
Servicio.

CUARTO.- Notificar la presente resolucion al Justicia de Aragon para
Su conocimiento y efectos.

QUINTO.- Dar traslado de la presente resolucion al Servicio de
Disciplina Urbanistica para su conocimiento y efectos. Asimismo se dara
traslado de la presente resolucion al Servicio de Asuntos Generales, para su
conocimiento.”

3.- Con fecha 14-10-2015 se remitieron sendos recordatorios de la
solicitud de informacion, al Departamento de Sanidad (R.S. n® 11.123, de
15-10-2015), y al Ayuntamiento de Zaragoza (R-S. n°® 11.122).

4.- En fecha 6-11-2015, recibimos Informe del Ayuntamiento de
Zaragoza, y en concreto de su Servicio Contra Incendios, de Salvamento y
Proteccion Civil, fechado en 13-10-2015, en el que se hacia constar :

“A la vista de la solicitud de informacion por parte del Justicia de
Aragon acerca de las actuaciones llevadas a cabo por parte del Servicio
contra Incendios, de Salvamento y Proteccion civil en el asunto de
referencia, se informa:

El Servicio contra Incendios, de Salvamento y Proteccion Civil ha
emitido numerosos informes (27 de noviembre de 2012, 18 de marzo de
2013, 8 de abril de 2013, 15 de julio de 2013, 17 de septiembre de 2013, 15
de enero de 2014, 18 de marzo de 2014 y 30 de abril de 2014) sobre el
asunto planteado de la cafeteria del Hospital Miguel Servet, dejando claro
que el procedimiento habitual para poder pasar inspeccion a un
establecimiento es disponer de la documentacidbn necesaria (memoria
prevencion de incendios, planos, etc.).

Se ha solicitado en varias ocasiones a otras Dependencias
Municipales los antecedentes relativos a este establecimiento, no aclarando
la situacion administrativa en ningin momento. Por ello se indicO que en
caso de que la actividad careciera de dicha documentacion y por tanto de las
preceptivas autorizaciones municipales, los Servicios municipales
competentes deberian establecer las actuaciones y sanciones oportunas
incluyendo, si procediese, la clausura.

En fecha 07-03-14 se recibié un proyecto para la adecuacion de otro
espacio del hospital para cafeteria. Se emitieron los informes pertinentes,
indicando en el udltimo de ellos de fecha 30-04-14 que se adecuaba a la



actual normativa de proteccion contra incendios y dando por tanto el visto
bueno al Proyecto.”

5.- De dicho Informe se dio traslado a la persona presentadora de
gueja, mediante escrito de fecha 15-11-2015 (R.S. n° 12.198, de
16-11-2015), y con misma fecha dirigimos un segundo recordatorio (R.S. n°
12.199) de nuestra peticion de informacién al Departamento de Sanidad,
cuya respuesta hemos recibido en fecha 16-12-2015, mediante el siguiente
Informe de su Consejero :

“Segun informe emitido por la Gerencia del Sector Zaragoza Il, con
fecha 3 de noviembre de 2015, se publicé en el Boletin Oficial de Aragon n°
212, la Resolucién de 15 de octubre de 2015, del Gerente del Sector
Zaragoza |l del Servicio Aragonés de Salud, por la que se convoca el
procedimiento 119 HMS/16-Servicio de cafeteria en el Hospital Universitario
Miguel Servet de Zaragoza y de distribucion automatica de bebidas frias y
calientes y alimentos mediante instalacion de maquinas expendedoras en el
Hospital Miguel Servet, CME San José y Ramon y Cajal y en los Centros de
Salud de Sector Zaragoza Il. En la misma fecha se publicé el anuncio de
licitacion en el perfil del contratante del Gobierno de Aragon, siendo de fecha
limite para la presentacion de solicitudes de participacion el dia 23 de
noviembre de 2015.

Tal y como se establece en los Pliegos que rigen la licitacion, cuyas
copias se remiten junto al presente informe, la cafeteria a explotar se ubicara
en el Sotano -1 del Hospital General y sera unica. Asimismo, estara
diferenciada la zona dedicada a publico, como la zona dedicada a personal
del hospital, y el uso de ésta sera exclusivo del personal del Servicio
Zaragoza .

El Hospital pondra a disposicion del adjudicatario un espacio para la
construccion de la nueva cafeteria cuya realizacion se hara segun proyecto
basico y de ejecucién de obra e instalaciones que ya dispone el Hospital. La
ejecucion de las obras sera en todo caso a cuenta del adjudicatario, licencia
de obra, asi como la contratacion de la direccion de obras e instalaciones y la

coordinacion de seguridad y salud para la correcta ejecucion de las obras,
La obra debera contener con cuantas actuaciones y legalizaciones sean
pertinentes.

La superficie total construida sera 1097,69 m2 , estando el proyecto
completo a disposicion de las empresas licitadoras en formato electrénico
suministrado en CD por este 6rgano de contratacion. La Memoria del
proyecto de ejecucion, instalaciones, actividad y estudio de seguridad y
salud de las obras para la adecuacién de un local en el Hospital Miguel



Servet de Zaragoza para cafeteria publica y del personal de dicho Hospital,
encargado por el Servicio Aragonés de Salud, como no podria ser de otra
manera, comprende, entre otros, el estudio de supresion de barreras
arquitectonicas y el estudio de proteccion de incendios, estando prevista la
ejecucion en el mes de enero de 2016 y finalizacidn en agosto de ese mismo
mes.

Por dltimo, se ha de informar que, en relacion a la actual cafeteria que
permanece en servicio, segun Acuerdo del Consejo Municipal de Urbanismo
del dia 11 de diciembre de 2014, se acordd conceder al Servicio Aragonés
de Salud, licencia urbanistica y ambiental de actividad afecta a la Ley
11/2005, de Espectaculos de la Comunidad Autbnoma de Aragdn para la
actividad de Cafeteria Restaurante (Hospital), (Epigrafe 11,1 y 11,7 del Anexo
Decreto Autondmico 220/06) a desarrollar en local sito en Paseo Isabel la
Catolica n° 1(157.275/14).

Se adjunta Acta.”

II.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

UNICA.- En cuanto al fondo del asunto planteado en queja, el
Informe municipal recibido nos permite considerar que el Proyecto de nueva
Cafeteria, al cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion
contra incendios, segun se nos ha acreditado por el Servicio municipal contra
Incendios, de Salvamento y Proteccion Civil, dara solucion a la prestacion de
dicho servicio en debidas condiciones de seguridad, siempre que la obra se
ejecute conforme al Proyecto aprobado.

Ante la falta de respuesta del Departamento de Sanidad, a nuestra
peticion de informacion y sucesivos recordatorios, mas alla de considerar en
vias de solucidn la situacion de la Cafeteria, nos lleva a concluir qgue nada se
ha hecho, en cambio, para subsanacion de las deficiencias existentes en
materia de prevencion de incendios en el conjunto de dicho Hospital, y en
particular, acerca de la redaccion del preceptivo Plan de Autoproteccion del
Hospital, cuya inexistencia fue reconocida por Informe emitido por el Servicio
de Seguridad y Proteccién Civil, de fecha 14-01-2014, del entonces
Departamento de Politica Territorial e Interior.

Aungue sin consecuencias relevantes, y prontamente sofocado, un
reciente suceso acaecido en dicho Centro, y del que tuvimos conocimiento
por los medios de comunicacion (ElI Peridédico de Aragon, de fecha
6-12-2015), nos lleva nuevamente a formular Recomendacion al
Departamento responsable.



[ll.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de
Aragon, me permito

Formular RECOMENDACION formal al DEPARTAMENTO DE
SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA, para que impulse de oficio, y
bajo el criterio de celeridad, el procedimiento de redaccidén del preceptivo
Plan de Autoproteccion del conjunto del Hospital “Miguel Servet”.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o0 no la Recomendacion
formulada, y, en este ultimo caso, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 23 de diciembre de 2015
EL JUSTICIA DE ARAGON E.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE



