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|.- Antecedentes

Primero.- En su dia tuvo entrada en nuestra Institucion un escrito de queja

gue quedo registrado con el nimero de referencia arriba expresado.

En el mismo, se aludia a queja planteada en su dia por A, tramitada

con numero de referencia ..., en la que se exponia lo siguiente:

“... estaba cobrando el Plan Prepara que se le acabo en junio, pero
esporadicamente le contrata una empresa para trabajar dias sueltos por lo
gue se da de baja por Internet en el INAEM y se vuelve a dar de alta el dia

gue ya no trabaja.

La ciudadana debe hacer esas gestiones mediante su mévil, cuya
conexidon en ocasiones no es muy buena, ya que se tuvo que dar de baja
Internet en su casa. Ademas se afirma que la aplicacion del INAEM no va

muy bien.

Corno consecuencia de ello, en abril el SEPE le descont6 tres dias



del Plan Prepara siendo que s6lo habia trabajado los dias 12 y 26 de abril. El
motivo por el cual le han contado un dia mas es porque hasta el lunes 14 no

pudo acceder a Internet y darse de alta el dia 13.

En mayo trabaj6 los dias 3,10, 16, 17, 21, 22, 23, 24,29 y 30 y le han
descontado los dias 4, 11, 18, 19, 25 de mayo como si los hubiera trabajado,
por el mismo motivo que en abril, a pesar de que en estas ocasiones ha

acudido a la oficina del INAEM a que le solucionen el problema sin éxito.

Con respecto al mes de junio, la interesada afirma que en junio ha
trabajado 10 dias, el SEPE aun no le ha ingresado lo que le corresponde,
pero piensa que también le van a contar de mas los dias trabajados y
pagarle menos de lo que le corresponde del Plan Prepara, por lo que solicita
que se rijan por su Informe de vida laboral para descontar los dias que

efectivamente ha trabajado.

Por ello, solicita... que le ingresen las cantidades correspondientes a
los dias que no trabajé pero que el SEPE le ha descontado por no poder
darse de alta por Internet. Ademas solicita que el SEPE tome como
referencia el Informe de vida laboral de las personas en la misma situacion,
para hacer el calculo de lo que deben pagar cada mes ya que sabe que a

mucha gente le esta pasando lo mismo.”

Solicitada informacion en su dia al Departamento de Economia,
Industria y Empleo del Gobierno de Aragon, se remitié informe del Instituto

Aragonés de Empleo en el que se sefialaba lo siguiente:



“El Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, de medidas urgentes
para promover la transicion al empleo estable y la recualificacién profesional
de las personas desempleadas, introdujo de forma coyuntural un programa
de cualificacion profesional de las personas que agoten su proteccion por
desempleo, basado en acciones de politicas activas de empleo y en la

percepcion de una ayuda economica de acompafiamiento (PREPARA).

El programa, de seis meses de duracién, ha sido prorrogado en
varias ocasiones: mediante el Real Decreto-ley 10/2011, de 26 de agosto, de
medidas urgentes para la promocion del empleo de los jovenes, el fomento
de la estabilidad en el empleo y el mantenimiento del programa de
recualificacion profesional de las personas que agoten su proteccion por
desempleo; mediante el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de
medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la
correccion del déficit publico; mediante el Real Decreto-Ley 23/2012, de 24
de agosto, por el que se prérroga el programa de recualificacion profesional
de las personas que agoten su proteccion desempleo, en el que ademas se
incorporan diversas modificaciones, y mediante Real Decreto-ley 1/2013, de
25 de enero, por el que se prorroga el programa de recualificacion
profesional de las personas que agoten su proteccion por desempleo y se
adoptan otras medidas urgentes para el empleo y la proteccion social de las

personas desempleadas.

De acuerdo con el articulo Unico, apartado 13 del Real Decreto-ley
23/2012, de 24 de agosto, corresponde al Servicio Publico de Empleo
Estatal desarrollar el procedimiento de concesion y pago de las ayudas de
acompafnamiento incluidas en el mencionado programa. Asimismo la
disposicion final cuarta del Real Decreto-ley 1/2013, de 25 de enero, faculta

a la persona titular de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo



Estatal, en el ambito de sus competencias, para dictar cuantas resoluciones

sean precisas para el desarrollo de esta norma.

Asi el art. 9.2 de la Resolucion de 1 de agosto de 2013, del Servicio
Publico de Empleo Estatal, por la que se determina la forma y plazos de
presentacion de solicitudes y de tramitacion de las ayudas econOmicas de
acompafamiento incluidas en el programa de recualificacion profesional de
las personas que agoten su proteccion por desempleo prorrogado por el Real
Decreto-ley 1/2013, de 25 de enero, establece, entre otros preceptos, que en
todo caso, se descontaran proporcionalmente las cantidades que
correspondan por los dias que no se mantenga la inscripcion como
demandante de empleo por causa de colocacion de la persona beneficiaria.
Estas personas percibirdn de nuevo esta ayuda, desde el momento en que
se inscriban como personas demandantes de empleo, siempre que cumplan
con los requisitos del articulo 8.1, y se encuentren dentro del plazo maximo

establecido en el articulo 5.3.

Por otra parte, la baja en la demanda de empleo por colocacion se
genera por cruce con la aplicacion de contratos o por manifestacion de
colocacion por parte del demandante. A su vez, tanto esta manifestacién por
colocacion como la posterior alta como demandante de empleo pueden
realizarse en Oficina de Empleo o a través de la oficina electronica del
INAEM a la que el interesado accede mediante clave de usuario y
contrasefa, por lo que, en este Ultimo caso, es el demandante el que realiza

las diversas operaciones bajo su responsabilidad.

Significar que la oficina electrénica no tiene limitacion de horarios,
por lo que se puede acceder a la misma en cualquier momento. Asimismo no

tenemos constancia de que haya un mal funcionamiento de la aplicacion,



salvo en momentos puntuales como consecuencia del mantenimiento de la
misma o alguna caida de linea, con independencia del funcionamiento del

dispositivo desde el que el usuario acceda a Internet.

Finalmente sefialar que es el Servicio Publico de Empleo Estatal el

Organismo responsable del pago de la prestacion objeto de la queja.”

Interpretandose que la cuestion objeto de queja podia deberse a la
actuacién de un organismo no sujeto a la potestad de supervision de esta
Institucidon, se remitid el expediente a la oficina del Defensor del Pueblo, al

objeto de que se adoptasen las medidas pertinentes.

El Defensor del Pueblo emiti6 informe en referencia a las

reclamaciones sefialando lo siguiente:

“El Servicio Publico de Empleo Estatal ha informado, una vez

consultado su historial de lo siguiente:

'En la ndbmina del mes de abril de 2014:
- Baja el dia 12, cursando alta de nuevo el 14 de dicho mes.
- Baja el dia 26 y alta el dia 27 del mismo mes.

El total de dias descontados en la ndmina de dicho mes, asciende a

tres dias.

Por su parte, en la némina del mes de mayo se produjeron las

siguientes altas y bajas:

- Baja el 3y alta el 5 de mayo.



- Baja el 10 y alta 12 de mayo.

- Baja el 16 y alta el 20 de mayo.
- Baja el 21 y alta el 23 de mayo.
- Baja el 29 y alta el 30 de mayo.

- Baja el 31 de mayo y alta el 1 de junio.

El total de dias descontados en la nébmina del mes de mayo fueron
14"

Se indica que las incidencias en la pagina Web de altas y bajas
conforme a las colocaciones laborales efectuadas es competencia del
Instituto Aragonés de Empleo, al ser el rgano competente para la gestién de

la pagina Web y al que debe plantearle esas cuestiones.

Por todo ello, dado que el reconocimiento y los descuentos
efectuados en las nominas de abril y mayo de 2014 han resultado correctos,
no apreciandose indicios de irregularidad de caracter administrativo, se

procede a dar por finalizadas las actuaciones iniciadas al efecto...”

La ciudadana que en su dia planted la queja se dirigi6 de nuevo a
esta Institucion, indicando que del informe del Defensor del Pueblo se podia
desprender la responsabilidad del Instituto Aragonés de Empleo en la
tramitacién de incidencias de altas y bajas en la web, y solicitando que dado
que se podian haber cometido errores en la consignacién de sus altas y
bajas como demandante de empleo, se corrigiesen los mismos cruzando los

datos consignados por el INAEM con los consignados en su vida laboral.



Segundo.- Examinado el escrito de queja, se resolvié admitirlo a supervision
y dirigirse al Departamento de Economia y Empleo solicitando informacion

sobre la cuestion planteada.

Tercero.- La Administracion dio contestacion a nuestra peticion de
informacion mediante escrito en el que se sefialaba, literalmente, lo

siguiente:

“Esta Direccién Gerencia se reafirma en todo lo manifestado en el

anterior informe...

Que no obstante, con relacién a lo manifestado por el SEPE que
indica que las incidencias de la Pagina Web de altas y bajas conforme
a las colocaciones laborales efectuadas son competencia del Instituto
Aragonés de Empleo (INAEM), al ser el 6rgano competente para la
gestion de la pagina Web, se considera conveniente precisar lo

siguiente:

El Sistema de Informacion de los Servicios Publicos (S.I.S.P.E.) es
un instrumento del Sistema Nacional de Empleo, segun la Ley 56/203,
de 16 de diciembre, de Empleo, cuya funcion es garantizar la
coordinacion y cooperacion del Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) y los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades
Auténomas, en nuestro caso INAEM. Sistema que presenta dos
vertientes, una informatica y otra de gestidén, para confluir ambas en
aquel, y que a su vez contempla la existencia de distintos sistemas
informaticos que resuelven los requerimientos funcionales de una

gestion comun (datos y reglas comunes de gestion compartidos por



todos los sistemas) y diferenciada a nivel territorial, pues cada
Comunidad puede desarrollar, si asi lo desea, su propio sistema de
informacion, respetando las reglas y datos comunes aludidos, asi como

su actualizacion en la base de datos estatal.

La Comunidad Autonoma de Aragon decidié en su momento no
desarrollar un sistema de informacién propia, y acogerse al Sistema de
Informacién en Cesién de Uso. Este modelo se disefia y mantiene por
el antiguo Instituto Nacional de Empleo, ahora SEPE, el cual pone a
disposicion de la Comunidad Autonoma el uso de las aplicaciones
informaticas, a las que aquel va incorporando las mejoras funcionales y
adaptaciones necesarias en funcién del modelo de gestion existente.
Por lo tanto las incidencias que se produzcan con respecto a un
presunto mal funcionamiento de la aplicacién, que entendemos no es el
caso, corresponderad solucionarlo al responsable del desarrollo y

mantenimiento del citado sistema, que no es otro que el SEPE.

Que la cuestidon que plantea la solicitante a nuestro juicio no esta
en el funcionamiento de la aplicacién, sino en los dias en los que
estando desempleada el SEPE no le ha abonado la ayuda
correspondiente. Por lo manifestado por este Organismo, la cantidad a
abonar se corresponde con los dias que ha figurado inscrita como
demandante de empleo, descontandole de la nOmina tantos dias como
figure en baja su demanda de empleo, con independencia de si la

usuaria estaba desempleada.

Que por otra parte como ya se informé la responsabilidad de la
realizacion del alta como demandante de empleo corresponde en

exclusiva al demandante, que decide cuando inscribirse, bien



presencialmente acudiendo a la oficina de empleo bien a través de la
pagina Web del INAEM. Asi por ejemplo si un beneficiario de la ayuda
dejarse de trabajar y tardara en inscribirse 30 dias, por poner un
ejemplo, el SEPE le descontaria en nOémina esos dias por no estar
inscrito aunque estuviera desempleado (no estar en alta en un

Régimen de Seguridad Social).”

Cuarto.- A la vista de dicho informe, nos dirigimos a la Direccidon Provincial
del Servicio Publico de Empleo Estatal solicitando que informase acerca de

los siguientes aspectos:

.- Si se habia valorado la posibilidad de tomar en consideracion los
datos reflejados en la vida laboral de los beneficiarios del Plan Prepara,
a la hora de determinar los dias en que procede el abono de ayuda

previo descuento de los dias en situacion de alta laboral.

.- Si en el caso concreto planteado cabia la revision del abono de
prestacion de la ciudadana, tomando en consideracion los dias en que
estuvo efectivamente en situacidbn de desempleo pese a que por
problemas técnicos no pudo inscribir su alta como demandante de

empleo.

Quinto.- El Servicio Publico de Empleo Estatal dio contestacion a nuestra

peticion mediante informe en el que sefialaba lo siguiente:

“Con caracter previo, es necesario reiterar que la legislacion
reguladora de la ayuda para el Programa de Recualificacion

Profesional (PREPARA) cuyo articulado se recoge en la queja de



referencia, establece expresamente el requisito de la inscripcion como
demandante de empleo como condicibn necesaria para poder ser
perceptor de la citada ayuda, requisito al que este Servicio Publico de

Empleo Estatal esta sometido en aplicacién de la legislacion vigente.

Es por ello, que conforme a esta disposicion, el célculo realizado
relativo a los dias a percibir de la citada ayuda se realiz6 teniendo en
cuenta este imperativo legal sin que este Organismo pudiera tener

margen interpretativo al respecto.

No obstante, es necesario indicar que la competencia en materia
de inscripcion corresponde a los respectivos Servicios Publicos de
Empleo gestionados por las distintas Comunidades Autonomas, en este
caso al Instituto Aragonés de Empleo, el cual establece, en la
informacion disponible en su pagina web, la posibilidad de realizar la
inscripcion como demandante de empleo “sin ninguna restriccion de

horarios".

Es por ello que de acuerdo a esta informacion, el sistema esta
configurado para que los usuarios puedan realizar la inscripcion en
cualquier momento, una vez finalizada la relacioén laboral, si bien desde
este Organismo no es posible determinar posibles incidencias sufridas
en el citado sistema telematico de inscripcion, a las que hace mencion
la interesada, y que, en cualquier caso, habran de reclamarse ante el

organismo encargado de su gestion.”

Il.- Consideraciones juridicas
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Primera.- El Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de febrero, de medidas
urgentes para promover la transicién al empleo estable y la recualificacién
profesional de las personas desempleadas, reguléo en el articulo 2 el
Programa de recualificacion profesional de las personas que agoten su
proteccion por desempleo. Se trata de un programa que “incluye medidas de
politica activa de empleo y ayudas econémicas de acompafiamiento, que
tendr4 una duracion de seis meses desde su entrada en vigor.” Sefiala la
norma que seran beneficiarias del mismo “las personas inscritas en las
Oficinas de Empleo como desempleadas por extincién de su relacién laboral
que agoten, a partir del 16 de febrero de 2011, la prestacion por desempleo
de nivel contributivo y no tengan derecho a cualquiera de los subsidios por
desempleo establecidos en la ley, o bien hayan agotado alguno de estos

subsidios, incluidas sus prorrogas.”

Conforme al apartado 7 del mismo articulo, “el Servicio Publico de
Empleo Estatal sera el encargado de la concesion y pago de las ayudas
econdmicas de acompafiamiento, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo
13.e) 4.° de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, las cuales se
tramitaran en régimen de concesion directa, segun lo establecido en el
articulo 22.2.b) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.” Por Ultimo, cabe resaltar que para garantizar el correcto
funcionamiento del programa, la ley establece que “se habilita al Servicio
Publico de Empleo Estatal a desarrollar el procedimiento de concesion y
pago de las ayudas, asi como a establecer los mecanismos necesarios de
coordinacion e intercambio de informacion con los Servicios Publicos de

Empleo de las Comunidades Autonomas”.

Previas diversas prérrogas (por Real Decreto-ley 10/2011, de 26 de
agosto, Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, y Real Decreto-Ley
23/2012, de 24 de agosto), el Real Decreto-Ley 1/2013, de 25 de enero,
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prorrogo el programa de recualificacion profesional de las personas que
agoten su proteccion por desempleo y se adoptan otras medidas urgentes

para el empleo y la proteccidn social de las personas desempleadas.

Segunda.- Por Resolucion de 1 de agosto de 2013, del Servicio Publico de
Empleo Estatal, se determindé la forma y plazos de presentaciéon de
solicitudes y de tramitacion de las ayudas econdmicas de acompafiamiento
incluidas en el programa de recualificacién profesional de las personas que
agoten su proteccion por desempleo prorrogado por el Real Decreto-ley
1/2013, de 25 de enero. El articulo 2 recoge el Régimen de concesion de las
ayudas economicas de acompafamiento, sefialando que el encargado de la
concesion y pago es el Servicio Publico de Empleo Estatal, “en aplicacion de
lo dispuesto en el articulo 13.h) 4.a de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre,
de Empleo, las cuales se tramitaran en régimen de concesion directa, segun
lo establecido en el articulo Unico. 11 del Real Decreto-ley 23/2012, de 24 de

agosto”

El articulo 8 recoge la instruccion y resolucion del procedimiento de
concesion de la ayuda, que correspondera a la Direccién Provincial del
Servicio Publico de Empleo Estatal. Previamente se debe verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para la subvencion. Asi, indica la
disposicion que “el Servicio Publico de Empleo Estatal comprobara el
cumplimiento del requisito de busqueda activa de empleo asi como la
aprobacion del itinerario por parte de los Servicios Publicos de Empleo y su
inicio por parte del solicitante. Tanto los requisitos de inicio de un itinerario
individualizado y personalizado de insercion, como la participacion en el
mismo se verificara a través del SISPE. A estos efectos se considerara que
la persona solicitante ha iniciado un itinerario individualizado y personalizado
de insercion, cuando tenga asociado y en estado de activo un itinerario

personalizado de empleo (cédigo 170) y adicionalmente se considerara que
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participa en éste cuando exista un servicio asociado al mismo en estado de

activo.”

Sefiala dicho articulo, igualmente, que “los Servicios Publicos de
Empleo de las Comunidades Auténomas deberan informar al Servicio
Publico de Empleo Estatal de cualquier incumplimiento en la participacion
efectiva en las acciones y medidas de los itinerarios personalizados de
empleo de las personas beneficiarias de las ayudas reguladas en el presente

procedimiento, tan pronto como esta se produzca”.

Por dltimo, y a los efectos relevantes en la presente resolucion, el
articulo 9 prevé que “en todo caso, se descontaran proporcionalmente las
cantidades que correspondan por los dias que no se mantenga la inscripcion
como demandante de empleo por causa de colocacion de la persona
beneficiaria. Estas personas percibiran de nuevo esta ayuda, desde el
momento en que se inscriban como personas demandantes de empleo,
siempre que cumplan con los requisitos del articulo 8.1, y se encuentren

dentro del plazo méaximo establecido en el articulo 5.3".

Tercera.- Tal y como sefialan los informes remitidos tanto por el Servicio
Publico de Empleo Estatal como por el Departamento de Economia,
Industria y Empleo, corresponde al servicio publico de empleo gestionado
por la Comunidad Autbnoma, -esto es, el Instituto Aragonés de Empleo-, las

competencias en materia de inscripcion como demandante de empleo.

En este sentido, sefialaba la Administracion autonomica en su
informe que “la baja en la demanda de empleo por colocacion se genera por
cruce con la aplicacion de contratos o por manifestacion de colocacion por

parte del demandante. A su vez, tanto esta manifestacion por colocacion
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como la posterior alta como demandante de empleo pueden realizarse en
Oficina de Empleo o a través de la oficina electronica del INAEM a la que el
interesado accede mediante clave de usuario y contrasefia, por lo que, en
este Ultimo caso, es el demandante el que realiza las diversas operaciones

bajo su responsabilidad.

Significar que la oficina electronica no tiene limitacion de horarios,
por lo que se puede acceder a la misma en cualquier momento. Asimismo no
tenemos constancia de que haya un mal funcionamiento de la aplicacion,
salvo en momentos puntuales como consecuencia del mantenimiento de la
misma o alguna caida de linea, con independencia del funcionamiento del

dispositivo desde el que el usuario acceda a Internet.”

Asi, encontramos que la competencia para reconocer las ayudas en
el marco del programa PREPARA corresponde al Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE). Requisito para acceder a dicha ayuda es
permanecer inscrito como demandante de empleo, ya que la baja en dicha
situacion como consecuencia de una colocacion temporal determina que se
descuente la parte proporcional de la ayuda. Para determinar el alta o baja
en la situaciéon de demandante de empleo, el SEPE recurre a la informacién
facilitada por el Instituto Aragonés de Empleo, a quien corresponde la
inscripcion como tal. Este organismo permite la comunicacion de los datos
referentes a dicha situacion de manera presencial y a través de una

aplicacion informatica.

Cuarta.- En este orden de cosas, la ciudadana que se dirigi0 a esta
Institucibn mediante escrito de queja manifestd que habia encontrado
problemas en el uso de la aplicacion informatica referida, de lo que se pudo

derivar que no quedase adecuadamente reflejada su situacion como

14



demandante de empleo durante determinados dias de los meses de abril,
mayo y presumiblemente junio del afio 2014. Ello determiné que el SEPE
procediese a descontarle el abono de la ayuda econémica en el marco del
programa PREPARA, en aplicacién de la normativa anteriormente referida,
pese a que pudiese ser que tuviese derecho a la percepcion de la misma.
Por ello, planteaba la posibilidad de que en sus comunicaciones al SEPE
acerca de la situacion de alta como demandante de empleo de los
ciudadanos inscritos en el programa PREPARA el INAEM se rigiese “por su
Informe de vida laboral para descontar los dias que efectivamente ha
trabajado”.

A este respecto, sefalaba el INAEM que no tiene “constancia de que
haya un mal funcionamiento de la aplicacion, salvo en momentos puntuales
como consecuencia del mantenimiento de la misma o alguna caida de linea,
con independencia del funcionamiento del dispositivo desde el que el usuario

acceda a Internet.”

Desconocemos si se han producido errores en la aplicacién que
hayan podido determinar situaciones como la planteada por la ciudadana. Y
entendemos que la actuacién del INAEM es conforme a derecho, y que los
medios facilitados a la ciudadania para la comunicacién de los datos
referentes a su situacion como demandantes de empleo son apropiados y
oportunos. No obstante, debemos tener en cuenta factores como la
existencia de una posible brecha digital, que impida o dificulte el acceso a la
aplicacioén informatica, o la posibilidad de que se puedan producir fallos como
el referido por la ciudadana que puedan implicar una lesion a sus derechos o
intereses legitimos.

En este sentido, consideramos oportuno dirigirnos a esa

Administracion para sugerir que en supuestos como el planteado,- esto es,
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gue se manifieste que un error en la aplicacién informatica haya podido
impedir la consignacion en plazo de una variacion en la situacion como
demandante de empleo de un usuario del servicio publico-, se adopten
medidas para corregir la situacion. Tal y como expone la ciudadana en su
escrito de queja, entendemos que cabria acudir al informe de vida laboral, u
otro instrumento a disposicion de esa Administraciéon, que refleje de manera
veraz la variacion de la situacibn como demandante de empleo del

interesado.

I1l.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de

Aragon, me permito formularle la siguiente,

SUGERENCIA

El Departamento de Economia, Industria y Empleo debe valorar la
posibilidad de adoptar medidas para determinar a través de mecanismos que
reflejen de manera veraz la variacion de la situacion como demandante de
empleo del usuario del servicio publico de empleo, como puede ser el
informe de vida laboral, en supuestos en los que el interesado manifieste
que un error en la aplicacion informatica haya podido impedir la consignacion

en plazo de una variacion en dicha situacion.
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