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|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 18 de febrero de 2016 tuvo entrada en esta
Institucidn un escrito de queja relativa a la denegacion del Ingreso Aragonés
de Insercion (lAl) solicitado por la sefiora ... (DNI 29101114L).

Segun el escrito de queja, en su dia se habia solicitado dicha
prestacion, si bien desde el IASS no se habia emitido ningun tipo de
resolucion.

SEGUNDO.- Consecuencia de este escrito, con fecha 19 de febrero
de 2016 se inco6 mediante el correspondiente acuerdo de supervision el
presente expediente, dirigiéndose esta Institucibn ese mismo dia al
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragon.

TERCERO.- Con fecha 4 de mayo de 2016 tuvo entrada en esta
Institucion la respuesta emitida por el Gobierno de Aragén, en los siguientes
términos:

“Con fecha 3 de agosto de 2015 no consta en el Registro General de
la Direccion Provincial del IASS de Zaragoza ninguna solicitud de la
prestacion econdémica del Ingreso Aragonés de Insercion en relacion a D2 ...

No obstante, con fecha 28 de agosto de 2014, tiene entrada en la
Direccion Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de
Zaragoza, solicitud de la prestacion econdmica del Ingreso Aragonés de
Insercién a favor de D2 ..., emitiendo resolucién de denegacion de la misma,
puesto que de la documentacion obrante en el expediente administrativo y
de los ingresos declarados en el mismo, se pone de manifiesto la dificultad



de verificar la situacién real familiar, convivencial y econdémica de la unidad
familiar de la solicitante, no quedando suficientemente acreditado el estado
de necesidad o situacion sobrevenida de marginacién, requisito exigido para
ser titular de la prestaciéon econémica conforme establece el articulo 1 de la
Ley 1/1993, de 19 de febrero, de Medidas Basicas de Insercion y
Normalizaciéon Social y el articulo 1.2 del Decreto 57/1994, de 23 de marzo,
por el que se regula el Ingreso Aragonés de Insercion en desarrollo de la
citada Ley 1/1993.

Posteriormente la interesada interpone reclamacion contra la
Resolucién por el Director Provincial del IASS, de denegacion de la
prestacion del Ingreso Aragonés de Insercién.

Dicha reclamacion sera resuelta en breve por la Comision de
Reclamacion del Ingreso Aragonés de Insercion y notificada directamente a
la interesada.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragodn, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinaciéon con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragodn, asi como por la totalidad de los entes dotados de



personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autdbnoma de Aragon.”

SEGUNDA.- Esta Sugerencia tiene como fin trasladar a la
Administracion la situacion de la sefiora ..., como consecuencia de la
tardanza en resolver la reclamacion que interpuso contra la denegacién del
IAl solicitada en agosto de 2014.

Sin entrar a valorar los motivos que llevaron a la denegacion del 1Al
solicitado por la interesada, esta Institucion lo que pretende es concienciar a
la Administracion de lo relevante que resulta para estos ciudadanos que sus
peticiones y reclamaciones sean resueltas en un plazo prudencial pues,
como en este caso, un exceso de demora en el tiempo impide que los
ciudadanos se vean privados de presentar una nueva solicitud en caso de
gue la reclamacion sea desestimada.

Teniendo en cuenta, en el caso que nos ocupa, que la solicitud del 1Al
tuvo entrada en la Direccion Provincial del IASS de Zaragoza el dia 28 de
agosto de 2014, pese a que no se nos facilitan mas datos relativos a las
fechas de las siguientes actuaciones llevadas a cabo, se presume que ha
existido tiempo para resolver la reclamacion presentada.

lll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragon, atendiendo a las consideraciones anteriormente
expuestas, resuelva lo antes posible la Reclamacion presentada por la
sefiora ... contra la denegacion del Ingreso Aragonés de Insercién en su dia



solicitado.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, 9 de mayo de 2016

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



