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|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 27 de abril de 2016 tuvo entrada en esta
Institucidon un escrito de queja relativa a la falta de resolucion de la
reclamacion presentada ante la Comision de Reclamacion del Ingreso
Aragonés de Insercibn por la sefiora .., como consecuencia de la
denegacion del Ingreso Aragonés de Insercion (IAl) en su dia solicitado.

Asi, segun el escrito de queja, tras la denegacion del 1Al, durante el
mes de octubre de 2015, la interesada present6 ante el IASS un recurso al
estar disconforme con la denegacién de la prestacion solicitada, ya que
carecia de cualquier tipo de ingreso y, si bien es cierto que su marido estaba
dado de alta como auténomo, esto se debia a que trabajaba los miércoles en
un mercado, siendo insuficientes los ingresos por ello generados para los
gastos imprescindibles del matrimonio y las dos hijas que con ellos viven,
sobrellevando la situacion gracias a las ayudas gestionadas por Caritas.

Como consecuencia de la falta de resolucion del recurso presentado,
se tramité ya por esta Institucion el expediente 1736/2015, archivado el dia
18 de febrero de 2016, ya que desde ese Departamento se informé de que la
reclamacion estaba a la espera de ser resuelta.

Sin embargo, transcurrido un tiempo prudencial desde que esa
respuesta fue emitida y sin que nada hubiera cambiado, se presentd nueva
queja aludiendo al mismo problema.

SEGUNDO.- Consecuencia de este escrito, con fecha 28 de abril de
2016 se inco6 mediante el correspondiente acuerdo de supervision el
presente expediente, dirigiéendose esta Institucion ese mismo dia al
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragon.

TERCERO.- Con fecha 4 de mayo de 2016 tuvo entrada en esta
Institucion la respuesta emitida por el Gobierno de Aragén, en los siguientes
términos:



“Con fecha 4 de junio de 2015, tiene entrada en el Registro General
de la Direccion Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales de
Zaragoza, solicitud de la prestacion economica del Ingreso Aragonés de
Insercién, a favor de D2 ...

Con fecha 24 de septiembre de 2015, se emite Resolucion de
denegacion de la prestacidon, en base a la documentacién obrante en el
expediente administrativo deduciéndose que la unidad familiar dispone de
recursos econdmicos que garantizan actualmente sus necesidades basicas,
ya que la solicitante figura de alta en la Seguridad Social como autébnoma, no
guedando suficientemente acreditado el estado de necesidad o situacién
sobrevenida de marginacién exigido en el articulo 1 de la Ley 1/1993, de 19
de febrero, de Medidas Béasicas de Insercion y Normalizacion Social, y el
articulo. 1.2 del Decreto 57/1994, de 23 de marzo, por el que se regula el
Ingreso Aragonés de Insercion en desarrollo de citada Ley 1/1993.

Con fecha 13 de octubre de 2015, la interesada interpone reclamacion
en la que manifiesta su disconformidad contra la Resolucién por el Director
Provincial del IASS, de denegacion de la prestacion del Ingreso Aragonés de
Insercion.

Dicha reclamacién sera resuelta en breve por la Comision de
Reclamacion del Ingreso Aragonés de Insercion y notificada directamente al
interesado.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragodn, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La protecciéon y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragoén.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:



“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragodn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.”

SEGUNDA.- Esta Sugerencia tiene como fin trasladar a la
Administracion la situacion de la familia formada por la sefiora ..., su marido y
sus dos hijas, como consecuencia de la tardanza en resolver la reclamacion
gue interpuso contra la denegacion del IAl el dia 13 de octubre de 2015.

Sin entrar a valorar los motivos que llevaron a la denegacion del 1Al
solicitado por la interesada, esta Institucion lo que pretende es concienciar a
la Administracion de lo relevante que resulta para estos ciudadanos que sus
peticiones y reclamaciones sean resueltas en un plazo prudencial pues,
como en este caso, un exceso de demora en el tiempo impide que los
ciudadanos se vean privados de presentar una nueva solicitud en caso de
gue la reclamacion sea desestimada.

Teniendo en cuenta, en el caso que nos ocupa, que la reclamacion
contra la denegacion del 1Al tuvo entrada en la Direccion Provincial del IASS
de Zaragoza el dia 13 de octubre de 2015, se concluye que han transcurrido
mas de ocho meses, sin que exista una causa que justifique la demora para
resolver la reclamacion presentada.

lll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente



SUGERENCIA

Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragon, atendiendo a las consideraciones anteriormente
expuestas, resuelva lo antes posible la Reclamacion presentada por la

sefiora ... contra la denegacion del Ingreso Aragonés de Insercién en su dia
solicitado.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a23 de junio de 2016
EL JUSTICIA DE ARAGONE.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE



