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|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 5 de abril de 2016 tuvo entrada en esta
Institucién un escrito de queja relativa a la situacion de la sefora ... quien,
aportando copia de la misma, habia recibido una notificaciéon de variaciones
en prestacion emitida por el IASS, en la que se le comunican la extincion de
la Ayuda de Apoyo a la Integracion Familiar (AlF), con efectos a partir del dia
1 de febrero de 2016, motivado porque del expediente administrativo se
desprendia que la unidad familiar habia comenzado a percibir el Ingreso
Aragonés de Insercion (1Al).

En el escrito se explicaba que, si bien es cierto que la interesada
habia solicitado el IAI dos meses antes de la presentacion de la queja, en
ese momento no habia comenzado a percibir dicha prestacion, de ahi que
mostrara su disconformidad con la suspension de la AlF.

Dada la situacion en la que se encontraba la familia de la interesada,
compuesta por ella misma, su pareja y dos hijos menores de edad en comun,
la interesada carecia de cualquier ingreso para afrontar el pago de los gastos
minimos imprescindibles.

SEGUNDO.- Consecuencia de este escrito, con fecha 7 de abril de
2016 se inco6 mediante el correspondiente acuerdo de supervision el
presente expediente, dirigiéendose esta Institucion ese mismo dia al
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragon.

TERCERO.- Con fecha 21 de junio de 2016 tuvo entrada en esta
Institucion la respuesta emitida por el Gobierno de Aragén, en los siguientes
términos:

“A la vista de la documentacién que consta en el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, se comunica que en relacion al expediente anteriormente
citado, se ha emitido Resolucién por el Director Provincial del IASS, de
concesion de la prestacion del Ingreso Aragonés de Insercion, con efectos
del dia 1 de mayo de 2016 hasta el dia 30 de abril de 2017.

Dicha resolucion se notificara directamente a la interesada.”



Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA .- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragodn, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Aragon regula, ademas, su ambito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de érganos integrados en el
Gobierno de Aragodn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesidn administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.”

SEGUNDA .- Esta Sugerencia tiene como fin analizar el proceder de la
Administracion en relacion con las ayudas concedidas a la sefiora ...

Asi, de los hechos expuestos se desprende que la familia de la
interesada, formada por la pareja y dos hijos menores, estaban percibiendo
desde octubre de 2015 la Ayuda de Apoyo a la Integracion Familiar, si bien,
en ese mismo tiempo, se tramitd la prestacion del Ingreso Aragonés de
Insercion, ya que ésta prestacion, desde un punto de vista cuantitativo es
superior a ésa.

Comprobado que esta unidad familiar reunia los requisitos para ser



perceptora del IAl, segun informa la Administracion, se emitié resolucion
aprobando esta prestacion, con efectos del dia 1 de mayo de 2016. Sin
embargo, y esto es precisamente el objeto de la queja y motivo de analisis de
la presente sugerencia, la prestacion anterior, la de Ayuda de Apoyo a la
Integracién Familiar, quedd sin efectos en un momento anterior a la efectiva
percepcion del IAl, concretamente mediante resolucion emitida el dia 15 de
febrero de 2016, con efectos del dia 1 de febrero de 2016.

Esto significa que desde el dia 1 de febrero de 2016 hasta el dia 1 de
mayo de 2016, esto es, tres meses, esta unidad familiar no ha percibido
ninguna de las prestaciones que le fueron reconocidas.

Si en el mes de febrero se extinguid la primera de las prestaciones
porque se habia aprobado la segunda de ellas, concretamente porque se “ha
comenzado a percibir el Ingreso Aragonés de Insercion”, la légica lleva a
pensar que dicha prestacion ya habia sido aprobada. Sin embargo, la
realidad es que no es hasta el mes de mayo cuando se comienza a cobrar el
IAl, lo cual significa que la resolucion fue emitida poco antes.

En definitiva, sobre lo que esta Institucion quiere llamar la atencion es
sobre la necesidad de que, en casos como el presente, en el que se trata de
gue no se solapen dos prestaciones incompatibles entre si, la Administracion
compruebe previamente a la extincion de una de ellas que la otra ha sido
efectivamente aprobada y que los interesados ya la estan percibiendo. Lo
contrario deja a los beneficiarios en una delicada situacion al verse privados
de cualquiera de las prestaciones respecto de las cuales han demostrado
reunir los requisitos necesarios para su percepcion.

Por ello, en el presente caso, esta Institucidon estima oportuno sugerir
a la Administraciéon que revise el expediente de la interesada para, en su
caso, abonarle la Ayuda de Apoyo a la Integracion Familiar que debiera
haber percibido durante los meses de febrero, marzo y abril del afio en
curso, hasta que comenz6 a percibir el Ingreso Aragonés de Insercion.

lll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente



SUGERENCIA

PRIMERA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragén, en los supuestos en los que se proceda a la
extincion de una prestacion por incompatibilidad con otra posteriormente
aprobada, compruebe que la transicion entre una y otra es inmediata con el
fin de que no dejen de cobrar ninguna mensualidad.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragén, atendiendo a las consideraciones
expuestas, valore la posibilidad de revisar el expediente de la sefiora ... y se
le abonen las mensualidades de la Ayuda de Apoyo a la Integracion Familiar
correspondientes a los meses de febrero, marzo y abril de 2016.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, 27 de junio de de 2016

EL JUSTICIA DE ARAGONE.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE



