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ASUNTO: Sugerencia relativa al cobro de tasa por expedicién de “Tarjeta
Salsera”. Supuestos de no sujecién y exencion.

|.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 3 de mayo de 2016 tuvo entrada en esta Institucién una
gueja en la que se hacia alusion a los siguientes hechos:

Desde Alcaldia del Ayuntamiento de Villamayor de Gallego se convocoé
Pleno extraordinario el dia 13 de abril de 2016 para la aprobacién de dos asuntos,
uno de los cuales era la aprobacién de las nuevas tarifas para el acceso, entre otros
servicios deportivos, a las piscinas municipales, con la consiguiente modificacion de
la Ordenanza Fiscal n° 16 que regula la tasa por prestacion de servicios en centros
deportivos municipales.

Asi, el art. 6 de dicha Ordenanza se modifico, en el afio 2016, por el
incremento de los precios y por las exenciones y bonificaciones. De esta manera,
en su apartado 6.1.1. se establecio:

“Aguellos usuarios que sean titulares de la Tarjeta Salsera del municipio de
Villamayor de Gallego tendran los descuentos siguientes:

- del 10% en los importes detallados en este articulo para el uso de la pista
del pabellén en la préactica deportiva y no deportiva sin taquillaje,

- del 20% en los importes detallados en este articulo para abonos de
temporada de la piscina y gimnasio municipal.

- del 50% en los importes detallados en este articulo para entradas
individuales y bonos de 10 bafios en la piscina.”

Se indicaba en la queja que los precios se habia incrementado de tal
manera que resultaba econémicamente atractivo adquirir la conocida como “Tarjeta
Salsera”, para cuyo acceso, a su vez, era imprescindible estar empadronado en el
municipio y pagar 3 euros.



SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acordo admitirla a
supervision, efectuando la oportuna asignacion del expediente para su instruccion.
Con tal objeto, se envio con fecha 11 de mayo de 2016 un escrito al Ayuntamiento
de Villamayor recabando informacién acerca de la cuestion planteada.

TERCERO.- La respuesta del Ayuntamiento se recibio el 20 de mayo de
2016, y en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“(...)

Para poder proceder a la contestacion realizaremos una exposicion
cronoldgica de hechos que consideramos de interés para un mejor tratamiento de la
consulta

Primero.- Con fecha 13 de abril de 2012 se publicd en el Boletin Oficial de la
Provincia de Zaragoza la Ordenanza Fiscal n° 16 reguladora de la tasa por
prestacion de servicios en centros deportivos municipales. Ordenanza que fue
aprobada por mayoria absoluta y sin que se presentaran alegaciones a la misma.

Segundo.- Con fecha 27 de mayo de 2015 se publicé en el Boletin Oficial de la
Provincia de Zaragoza la Ordenanza reguladora n°® 17 de la tarjeta salsera.
Ordenanza que de nuevo fue aprobada por mayoria absoluta y frente a la que no se
interpuso ninguna alegacion. El objetivo de dicha ordenanza es la puesta a
disposicion del usuario de un documento personal e intransferible que permite a su
titular relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento y con los prestadores de
servicios publicos, dando cumplimiento a la normativa en materia de administracion
electrénica y concretamente a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos y a la Ley 39/2015, de procedimiento de
las administraciones publicas, cuya entrada en vigor el 02/10/2016 supondra la
derogacion de la norma anterior.

Articulo 6 Derechos de los ciudadanos Ley 11/2007

1. Se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las
Administraciones Publicas utilizando medios electrénicos para el ejercicio de los
derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y
alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones,
efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos
administrativos.

2. Ademas, los ciudadanos tienen en relacién con la utilizaciéon de los medios
electrénicos en la actividad administrativa, y en los términos previstos en la presente
Ley, los siguientes derechos:

J) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electronicos.

La adquisicion de esta tarjeta lleva aparejada una tasa con un coste de tres
euros para cubrir los costes efectivos de su tramitacion, puesta en funcionamiento y
utilizacién por un periodo de cinco afios. De igual manera que existe una tasa por
expedicion de documentos administrativos, referida a los carnets, por un coste
idéntico de tres euros.

En el articulo 5 de dicha ordenanza que se adjunta al presente escrito se



establece que la tarjeta salsera permitira su utilizacion para:
« Pago y acceso a centros deportivos municipales.
« Utilizacion en Biblioteca municipal.
« Utilizacién en centros municipales de infancia y juventud.
« Utilizacién en actividades educativas y de formacion municipales.
« Utilizacion en centros vinculados a actividades sociales.

La motivacion de la puesta en funcionamiento de este sistema de relacion
electronica con la Administracion, no es Unicamente dar cumplimiento a la normativa
estatal sino que ademas se facilita la gestion al Ayuntamiento, tanto por eficacia en
los accesos a los centros donde se ha ido instaurando pues permite mas agilidad y
mayor control, sino que ademas su utilizacion permite la obtencion de numeros
estadisticos de utilizacion de los servicios y actividades que redundan en un estudio
objetivo del coste de los mismos.

La implantacion de las tarjetas ciudadanas no es algo nuevo, sino que muchos
municipios lo han puesto en marcha para relacionarse con sus ciudadanos. El
requisito del empadronamiento es un requisito objetivo, en la medida en que la
utilizacion de la tarjeta va destinada en casi la totalidad de los usos, para la
prestacion de servicios municipales, servicios que deben ser prestados por cada
municipio -en funcién de su poblacion- a sus vecinos.

De manera ejemplificativa, se muestran en el Anexo 1 del presente escrito una
relacion de los municipios o entidades que disponen de este instrumento
electronico, entre otros, Zaragoza, Barcelona, Gijon, Palma, Canet d'en Berenguer,
la Comunidad Foral de Navarra, Alicante etc.

Tercero.- Con la misma fecha, y con caracter simultaneo se publicé en el
Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza la modificacion de la Ordenanza Fiscal n
2 16 reguladora de la tasa por prestacion de servicios en centros deportivos
municipales, por mayoria absoluta y sin ningun tipo de alegaciones, en la que se
introdujeron las bonificaciones para los titulares de dicha tarjeta en el acceso a los
servicios de las piscinas municipales.

Es decir, las bonificaciones para la utilizacion de las instalaciones deportivas
existen en este municipio, y se vienen aplicando desde hace mas de un afio, no es
una novedad gue se haya introducido ahora, y no han sido objeto de recurso, ni de
alegaciones por parte de ningun interesado en ningin momento.

La motivacién para la modificacion de la ordenanza en el supuesto actual y
que no pudo realizarse en el afio 2015, es que con posterioridad a la entrada en
vigor de dicha modificacién, el Ayuntamiento ha puesto en funcionamiento un
gimnasio municipal dentro de las instalaciones deportivas de las piscinas
municipales. Se trata por tanto de un servicio nuevo, y adicional al de las piscinas
municipales. Es decir, durante el verano, con la entrada de acceso a las piscinas
municipales, se tendra acceso también al gimnasio municipal, y por este motivo se
ha procedido al aumento parcial de las entradas individuales a las piscinas, para
poder cubrir los costes de este nuevo servicio adicional.

Si observamos la redaccion anterior de la modificacién aprobada provisional,
observamos que realmente apenas hay cambios, y que la mayoria de los costes se



mantienen invariables, sobre todo en el caso de los bonos de temporada. Tan solo
aumenta el precio de las entradas individuales a las piscinas asi como los bonos de
diez bafos, y ello en la medida en que, como se ha indicado anteriormente,
aumentan los servicios, y con la adquisicion de estas entradas se tiene acceso
también al gimnasio municipal.

Ademas se unifica el precio de las entradas en las piscinas de lunes a
domingo, y que anteriormente tenian un precio de lunes a viernes y de fines de
semana y festivos.

REDACCION ANTERIOR (...)
REDACCION MODIFICADA(...)

Hay que tener en cuenta ademas, las peculiaridades y circunstancias
concretas de este municipio, debido a su reciente creacion, existen servicios
publicos que poco a poco se van afiadiendo a los existentes, incrementandose cada
vez mas. En el caso de los servicios deportivos se ha producido su aumento
progresivo a lo largo de estos diez afios de creacion del municipio por segregacion
del municipio de Zaragoza, mediante la construccién de un polideportivo, instalacion
de una primera pista de padel, luego la instalacién de un gimnasio municipal, otra
pista de padel etc. Todas estas instalaciones se han ejecutado en gran medida
gracias a los impuestos directos de los vecinos residentes en el municipio.

Es evidente que no es posible limitar el uso de estos servicios a los vecinos,
pero se ha de atender a las circunstancias reales de que han sido ellos quien han
soportado el coste efectivo de su ejecucion y construccién asi como el gasto
corriente, y en la medida en que las instalaciones deportivas de nuestro municipio se
encuentran en un gran estado de conservacion y mantenimiento, se hacen
atractivas para los residentes en los municipios cercanos, y con especial referencia
al municipio de Zaragoza. Las bonificaciones contempladas con el uso de la tarjeta
ciudadana tiene una doble motivacion, en primer lugar, favorecer la implantacién de
la administracion electronica en un municipio donde la piramide poblacional tiende al
envejecimiento y en segundo lugar gestionar un uso racional de los servicios
publicos.

En definitiva, la tramitacion del expediente ha seguido todos los cauces
legales, y remitimos para ellos los documentos de aprobacion del acuerdo en el
Plenoy el Informe econdmico que se realizé para la modificacién de la ordenanza.

Ademas la modificacion, si bien es cierto que se aprob6 por mayoria absoluta,
no ha sido aprobada definitivamente sino que actualmente se encuentra en plazo de
exposicidn al publico para alegaciones, habiéndose presentado un recurso por la
oposicion del Ayuntamiento, que sera resuelto cuando finalice el plazo de exposicion
al publico, por lo que se desconoce cual serd su aprobacion definitiva, debiéndose
elevar la misma al Pleno de nuevo de acuerdo con el articulo 17 del Real Decreto
Legislativo 2/2014, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas

Locales.

No obstante nos ponemos a su disposicion para remitir toda la informacion
gue sea nhecesaria asi como para continuar informando de la tramitacion del
expediente.”



CUARTO.- En fecha 9 de junio de 2016, tuvo entrada en esta Institucion
nuevo escrito del presentador de la queja, del siguiente tenor:

“El ayuntamiento, sin comunicarnos nada al respecto, ha echado atras la
ordenanza acerca de la que nos habiamos quejado, ya que al presentar alegaciones
no estaban en plazo para ponerla en funcionamiento. Los precios de las piscinas y
centros deportivos los han dejado como los del afio anterior, con descuento por
empadronamiento. Sin embargo, y con el fin de que los vecinos adquieran la tarjeta
salsera, la compra de los abonos se puede cargar en dicha tarjeta (la tarjeta cuesta
3 euros segun la ordenanza fiscal de la misma). Y si no se compra la tarjeta, se
entrega un carnet de carton plastificado, valido Unicamente para un afo, también
con un coste de 3 euros. Para su cobro aplican la ordenanza fiscal n°12, ordenanza
reguladora de la tasa por imposicion de documentos administrativos. Sin embargo,
segun dicha ordenanza, no se puede aplicar una tasa de este tipo si ya se esta
cobrando un precio publico. Te adjunto la ordenanza. No se si esto que te cuento es
de interés para la queja que hemos planteado, simplemente es para que conozcan
la forma de actuar del ayuntamiento, ya que su Unico interés para con la tarjeta
salsera es cobrarla”.

QUINTO.- A la vista de la respuesta remitida por el Consistorio y de las
manifestaciones del interesado, nos dirigimos nuevamente al Ayuntamiento de
Villamayor solicitando informes sobre la cuestién del cobro de tasa por emisiéon de la
Tarjeta Salsera.

El dia 23 de junio de 2016 se recibié respuesta del Ayuntamiento, que decia:

“En relacion con el oficio remicibo en este Ayuntamiento con fecha 17/06/2016
por el cual se solicita informacién adicional relativa al expediente de referencia, se
adjunta al presente escrito las Ordenanzas Fiscales n° 16 y n° 12, reguladora de la
tasa por prestacion de servicios en centros deportivos municipales y reguladora de
la tasa por imposicion de documentos administrativos respectivamente, dando
respuesta asi a la primera de las cuestiones planteadas en su escrito.

En relacion con la segunda y la tercera de las cuestiones la ordenanza
reguladora n° 6 de utilziacion del complejo deportivo municipal de Villamayor de
Gallego dispone en su articulo 6 que las instalaciones deportivas municipales son
de libre acceso para los usuarios sin otra limitacion que el pago de la tasa
correspondiente para el uso y disfrute de la instalacion, de acuerdo con las tarifas
establecidas en la Ordenanza Fiscal correspondiente.

El complejo deportivo municipal esta formado por varios tipos de
instalaciones: pabellén polideportivo, piscinas, pista de padel, pista de tenis y
gimnasio principalmente. El acceso a estas instalaciones se puede realizar con o sin
tarjeta salsera. El acceso e individual a las instalaciones se realiza mediante el pago
de la correspondiente tasa y el recibo correspondiente, mientras que el acceso
continuo y periddico (para el caso de los abonos de temporada a las piscinas y el
gimnasio) se puede acreditar mediante la tarjeta salsera (que tiene un coste de tres
euros) o mediante el carnet (que también tiene un coste de tres euros).

La tasa de los dos documentos se regula en el articulo 6 de la Ordenanza
Fiscal n° 12 que dice literalmente:

Epigrafe primero. Titulos de identificacion expedidos por el Ayuntamiento:



1. Carnés expedidos por el Ayuntamiento: 3 euros.
2. Tarjeta ciudadana expedida por el Ayuntamiento: 3 euros.

3. Generacién de carne de manipulador de alimentos expedido por el
Gobierno de Aragon: 15 euros.

Quedamos a su diposicion para cualquier tipo de aclaracion adicional.”

El segundo y final informe se recibid en fecha 2 de agosto de 2016,
indicAndose que:

“Con fecha 20 de julio de 2016 se ha recibido en este Ayuntamiento escrito
presentado por el Excmo. Justicia de Aragdn, relacionado con el expediente de
referencia por el cual se solicita al Ayuntamiento la ampliaciéon de la informacion
relativa a la queja sobre la "Tarjeta Salsera" y el acceso a centros deportivos
municipales con otro tipo de tarjetas/carnet.

La ampliacién de la informacion se refiere a la regulacién del articulo 2.3 de la
Ordenanza Fiscal n° 20 de Villamayor de Géllego, y cuyo tenor literal es el siguiente:

"3. No estara sujeta a esta tasa la tramitaciéon de documentos y expedientes
necesarios para el cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como consultas
tributarias, los expedientes de devolucion de ingresos indebidos, los recursos
administrativos contra resoluciones municipales de cualquier indole y los relativos a
la prestacion de servicios o realizacidn de actividades de competencia municipal y a
la utilizacién privativa o el aprovechamiento especial de bienes de dominio publico
municipal que estén gravados por otra tasa municipal o por los que se exija un
precio publico por este Ayuntamiento."

Del analisis y la interpretacion que se realiza del presente articulo
encontramos que hay dos hechos concretos que no estaran sujetos a tasa:

a) La tramitacion de documentos y
b) La tramitacion de expedientes

Y a estos dos hechos le son de aplicacion varios supuestos concretos, entre
los cuales, se encuentran los relativos a la prestacion de servicios o realizacién de
actividades de competencia municipal y a la utilizaciébn privativa o el
aprovechamiento especial de bienes de dominio publico municipal que estén
gravados por otra tasa municipal o por los que se exija un precio publico.

Pues bien, a este respecto, en el presente articulo se quiere dejar claro que la
tramitacion de documentos o expedientes por parte del personal que presta
servicios al ciudadano no pueden suponerle al mismo un coste econémico. Pero la
no sujecion a la tasa debe circunscribirse Unicamente a los supuestos que se indica
en dicho articulo, esto es, la tramitacion de documentos y la tramitacion de
expedientes relacionados con la prestacion de servicios o realizacién de actividades
de competencia municipal, entendemos que no cabe una aplicacion extensiva a la
expedicion de documentos, ya que el articulo se refiere a la tramitacion.

Debemos diferenciar entre lo que debe considerarse tramitacidon de
documentos o expedientes del resto de supuestos, lo cual puede apreciarse
facilmente con un ejemplo practico:

Ejemplo.- Si un ciudadano desea apuntar a su hijo a la ludoteca debe acudir al



Ayuntamiento. En el Ayuntamiento se tramitard un expediente municipal, que
constara de la solicitud del particular, de un informe que examine la documentacion
presentada y compruebe los requisitos y en su caso, de una autorizacion. Todos
estos son documentos administrativos que forman parte de la tramitacion del
expediente y por los que cabe la exigencia de tasa alguna.

La expedicion de un carnet es un supuesto distinto, regulado en el apartado 6
de la ordenanza, que grava los titulos de identificacion expedidos por el
Ayuntamiento, entre ellos los carnés expedidos por el Ayuntamiento con un coste de
tres euros.

Y ello en base al articulo 20.4 del Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales que se
encarga de la regulacion de las tasas y que dice asi:

"Conforme a lo previsto en el apartado 1 anterior, las entidades locales podran
establecer tasas por cualquier supuesto de prestacion de servicios o de realizacion
de actividades administrativas de competencia local,y en particular por los
siguientes:

a) Documentos que expidan o de que entiendan las Administraciones o
autoridades locales, a instancia de parte."

Para la aprobacion de la Ordenanza Fiscal n° 12 del Ayuntamiento, se redact6
el consecuente Informe econdmico al que obliga la legislacién para el calculo de las
tasas que figuran en dicha ordenanza. En dicho informe se procedio a valorar el
coste de expedicion de un carnet, que implica la mano de obra (célculo proporcional
del salario de la persona competente), mas los materiales utilizados (cartulina,
impresora, pegamento, tarjeta plastificadora, maquina plastificadora, etc) y que
deben ser sufragados por la persona que se va a beneficiar a titulo individual (ya
gue los carnets no son transferibles) y que ha solicitado previamente la utilizacion
del servicio.

Y asi se ha venido interpretando desde la entrada en vigor de la Ordenanza
Fiscal el 25 de julio de 2007, cobrando el Ayuntamiento la tasa de 3 euros por la
expedicion de cualquier tipo de carnet (para la ludoteca, para la biblioteca, para el
transporte escolar, para el abono de las piscinas etc) solicitado a instancia del
interesado. De la misma manera el coste de expedicion de la tarjeta ciudadana es
de tres euros.

No obstante, a pesar de que se considera que la redaccion del articulo 2 de la
Ordenanza Fiscal n 12 del Ayuntamiento de Villamayor de Gallego, es clara al
delimitar Unicamente como no sujetos la tramitacion (que no expedicién) de los
documentos y expedientes, y asi se ha venido interpretando siempre, si se
recomienda su rectificacion, este Ayuntamiento no tiene el menor inconveniente en
proceder a modificar la redaccion de la ordenanza para una mayor seguridad
juridica.

Esperamos con el presente escrito haber procedido a la contestacién de la
informacién requerida, no obstante estamos a su disposicion para cualquier tipo
aclaracion.

SEXTO.- La interpretacion del Ayuntamiento de Villamayor fue rechazada por



el presentador de la queja, el cual, en escrito de 25 de octubre de 2016, manifesto lo
siguiente:

“Con fecha 7 de octubre de 2016 recibi de la asesoria juridica del Justicia de
Aragon el informe emitido por el Sr. Alcalde de Villamayor respecto de ampliacion de
informacién solicitada por esta institucion respecto a la ampliaciéon de informacion
relativa a la queja sobre la "Tarjeta Salsera" y el acceso a centros deportivos
municipales con otro tipo de tarjetas/carnet.

En este informe se refiere, por lo que se deduce de su lectura, Unicamente al
cobro de la tasa de 3 euros por expedicion del abono de temporada de las piscinas
por parte del ayuntamiento, motivo de nuestra ultima queja. Dicho cobro, que se
realiza por primera vez en el afio 2016 desde que la ordenanza Fiscal n° 12 de
Villamayor de Gallego REGULADORA DE LA TASA POR EXPEDICION DE
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS se modific6 en 2011 para incluir, entre otros
conceptos de cobro, los Titulos de Identificacién expedidos por el Ayuntamiento: 1.
Carnés expedidos el Ayuntamiento por importe de 3 euros. Hasta esta fecha nunca
se ha exigido el pago de dicha tasa.

La primera parte del informe analiza el articulo 2.3 de la Ordenanza Fiscal n°
20, lo que deduzco es un error ya que la Ordenanza es la n° 12. En dicho articulo se
enumeran los casos de no sujecion de la tasa mencionada.

"3. No estara sujeta a esta tasa la tramitacidon de documentos y expedientes
necesarios para el cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como consultas
tributarias, los expedientes de devolucion de ingresos indebidos, los recursos
administrativos contra resoluciones municipales de cualquier indole y los relativos a
la prestacion de servicios o realizacidn de actividades de competencia municipal y a
la utilizacién privativa o el aprovechamiento especial de bienes de dominio publico
municipal que estén gravados por otra tasa municipal o por los que se exija un
precio publico por este Ayuntamiento."

En dicho analisis el alcalde llega a la siguiente conclusion: "hay dos hechos
concretos que no estaran sujetos a tasa:

a) La tramitacion de documentos y
b) La tramitacién de expedientes."

Afade que no estaran sujetos a tasa en el caso concreto de los supuestos que
se indican en dicho articulo: "la tramitacion de documentos y expedientes
relacionados con la prestacion de servicios o realizacidbn de actividades de
competencia.". Por tanto, concluye, no se aplica la no sujecién a la expedicion de
documentos (como el carnet), ya que, segun resalta en su informe, el articulo 2.3 se
refiere a la tramitacion.

Sin embargo, aqui entra en contradiccion, ya que el hecho imponible de esta
tasa es precisamente la tramitacion de documentos. Por lo que, si la expedicion de
un carnet no es "tramitacion", tampoco se puede cobrar una tasa, ya que no entraria
dentro del hecho imponible.

Art. 2° Hecho imponible. 1. Constituye el hecho imponible de la tasa la
actividad administrativa desarrollada con motivo de la tramitacién, a instancia
de parte, de toda clase de documentos que expidan y de expedientes de que
entiendan la Administracion o las autoridades municipales. 2. A estos efectos,



se entenderd tramitada a instancia de parte cualquier documentacion administrativa
que haya sido provocada por el particular o redunde en su beneficio, aunque no
haya mediado solicitud expresa del interesado.

La explicacion del alcalde cae, por tanto, en un absurdo. De la redaccion del
informe deducimos que no ha sido emitido por la Intervencién del Ayuntamiento.

El ejemplo practico que incluye el alcalde para ilustrar su disertacion no deja
de ser paradojico: no ha podido encontrar otro que nos de mas la razon: expedicion
de carnet de ludoteca. Precisamente este supuesto no entraria dentro de la NO
SUJECION del articulo 2.3, ya que para el uso de la ludoteca municipal no debe
abonarse tasa alguna salvo la del carnet que acredita la condiciéon de usuario, seguin
figura en el articulo 12 de la ordenanza que regula dicho servicio, Reglamento de
funcionamiento interno de la ludoteca, C.T.L y espacio abierto, el cual incluyo a
continuacion:

Articulo, 12.- Solicitudes y admision de socios.

« Los interesados en asistir a lo Ludotecay el club de tiempo libro, presentaran
lo solicitud de inscripcién en lo mismo, que se ajustar4 al modelo preparado al
efecto. Los interesados recibiran un carnet que acreditara la condicion de usuario, lo
que conllevara el pago de lo correspondiente toso regulada en la Ordenanza Fiscal
reguladora de la lasa por expedicion de documentos.

En este caso, por tanto, si se cumple con el hecho imponible (expedicién de
carnet por el ayuntamiento) y no se encuentra dentro de los puntos de no sujecion,
ya que no se ha de abonar ni tasa ni precio publico por el servicio de la ludoteca. Sin
embargo, el abono de las piscinas esta gravado con un precio publico, en el cual ya
se considera como coste el trabajo administrativo realizado, segun puede
comprobarse del informe técnico-econémico sobre OF 01/16 DE LA Modificacién De
la Ordenanza Fiscal n° 16 reguladora de la Tasa por prestacion de servicios en
centros deportivos municipales. Dentro de los costes indirectos (gastos generales
Administracién) se incluye la dedicacion por gestibn administrativa, donde se
imputan como coste un porcentaje del salario de la auxiliar administrativa que
realiza el servicio de recepcion de documentacién y emision de la tarjeta. A su vez,
se incluye un porcentaje de la energia eléctrica y del mantenimiento de maquinaria e
instalaciones municipales, por lo que el gasto por fotocopiadora, plastificadora esta
incluido.

Existen varios documentos para entrar en las piscinas, uno el denominado
bono de 10 entradas, para el cual no se exige los 3 euros por su expedicion. Pero
cuando se trata del bono para toda la temporada de piscina se entrega un carnet,
que precisamente se expide por el Ayuntamiento tras la justificacion de los
requisitos que fijan el importe a pagar por dicho bono, familia numerosa,
empadronados o no, jubilados, etc., etc. y cuyo cumplimiento marca una u otra
tarifa. La Ordenanza se exime del pago de la tasa la expedicién de documentos, en
este caso, el carnet, porque es el justificante del pago del precio publico para poder
entrar en la piscina.

Nunca, hasta este afio se ha cobrado ni un euro por la expedicién de ninguno
de los documentos que daban acceso a los espacios deportivos municipales,
dandose la paradoja de que si el carnet o documento de acceso lo da la
Mancomunidad de la Margen Izquierda, gue mancomuna con nuestro ayuntamiento



diversas actividades deportivas que se realizan en las instalaciones municipales, no
se cobra ninguna tasa.

De o lo anterior, la Unica conclusion que extraemos es la siguiente: el Unico fin
del cobro por emisién de carnet por abono a las piscinas o al gimnasio municipal es
hacer mas atractiva la adquisicion de la "tarjeta salsera", cuyo coste es de 3 euros y
que cuya puesta en marcha ha supuesto a nuestro municipio unos gastos de
implantacién cercanos a los 27.000 euros.

(.

Nos dice en su informe que la implantacion de las tarjetas ciudadanas no es
algo nuevo, sino que muchos municipios lo han puesto en marcha para relacionarse
con sus ciudadanos. Y pone como ejemplo Zaragoza, Barcelona, Gijon, Palma,
Canet d'en Berenguer, Comunidad Foral de Navarra, Alicante... No es preciso que
mencionemos la diferencia de poblacion de dichos municipios con el municipio de
Villamayor, con un padron de 2.800 habitantes. El Unico cercano a nuestra
poblacion es el de Canet, con mas de 6.000 habitantes censados que en época
estival tiene una poblacion de més de 20.000 personas. La tasa por emision de la
tarjeta es de 1 euro. (...)".

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Es objeto de examen en el presente expediente la procedencia
del cobro de una tasa -de 3 euros- por la expedicion de la identificada como “Tarjeta
Salsera”, emitida por el Ayuntamiento de Villamayor de Gallego.

La “Tarjeta Salsera” se encuentra regulada en la Ordenanza Municipal n® 17.
Precisamente, en su articulo 2. se explican las caracteristicas de la misma y su fin.
Asi, en dicho precepto se establece que:

"El Ayuntamiento de Villamayor de Gallego (en adelante el Ayuntamiento)
pone a disposicion del usuario la Tarjeta "Salsera” de Villamayor de Gallego,
personal e intransferible que permite a su titular relacionarse electronicamente con
el Ayuntamiento de Villamayor de Gallego y con los prestadores de servicios
publicos municipales.

"La Tarjeta "Salsera" es un documento polivalente, util para identificar con
seguridad a su titular ante determinados servicios y tramites municipales. Su
objetivo es facilitar un soporte Unico para el acceso a los servicios locales de forma
que se unifiqguen todos los soportes existentes, asi como impulsar el desarrollo y uso
de la Administracién Electronica, acercando los servicios digitales a los ciudadanos.”

Es una tarjeta so6lo para empadronados (art. 4 de la Ordenanza indicada), y,

en cuanto a su uso, se prevé en el art. 5 que:

"La Tarjeta "Salsera" permite distintos usos y servicios, por lo que el acceso
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y utilizacién de la misma atribuye al solicitante la condicién de usuario de acuerdo
con las condiciones particulares de cada servicio y supone la previa lectura y
aceptacion de las normas y condiciones establecidas en este documento asi como
de las condiciones de uso de los servicios.

La Tarjeta "Salsera" permitira su utilizacion para:

. Pago y acceso a Centros Deportivos Municipales.
. Utilizacion en Biblioteca Municipal.
. Utilizacion en Centros municipales de infancia y juventud.

Estos servicios podran ser ampliados con posterioridad por el Ayuntamiento.”

Por otra parte, por su expedicion se prevé una tasa de 3 euros, segun
resulta del art. 6° de la Ordenanza Fiscal n° 12, reguladora de la tasa por expedicion
de documentos administrativos, a la que se remite el art. 8 de la Ordenanza n°® 17,
de la “Tarjeta Salsera”.

SEGUNDA.- Considerando Unicamente los preceptos indicados, la
exigencia de la mencionada tasa por la expediciéon de la “Tarjeta Salsera” no
resultaria contraria al disefio legal que desde el Ayuntamiento de Villamayor de
Gallego se ha dado a este tributo, incardinandose dentro de su hecho imponible.
Hecho imponible que queda redactado en los siguientes términos:

Art. 2.1 OF. n° 12

“Constituye el hecho imponible de la tasa la actividad administrativa
desarrollada con motivo de la tramitacion, a instancia de parte, de toda clase de
documentos que expidan y de expedientes de que entiendan la Administracién o las
autoridades municipales.”

El problema se presenta, sin embargo, cuando nos percatamos de que el
hecho imponible de esta especifica tasa no s6lo se ha previsto en forma positiva
sino también por exclusion, recogiéndose un apartado -el 3- del mismo articulo, en el
gue expresamente se recogen una serie de supuestos de “no sujecion” a la tasa
-aunque podria valorarse también su consideracion como supuestos “de exencion-".

Y, asi, dice el apartado 3 del articulo 2° de la OF. n° 12 que:

“No estara sujeta a esta tasa la tramitacion de documentos y expedientes
necesarios para el cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como consultas
tributarias, los expedientes de devolucion de ingresos indebidos, los recursos
administrativos contra resoluciones municipales de cualquier indole y los relativos a
la_ prestacion de servicios o realizacion de actividades de competencia municipal y a
la_utilizacién privativa o_el aprovechamiento_especial de bienes de dominio publico
municipal que estén gravados por otra tasa _municipal o por los que se exija un
precio publico por este Ayuntamiento”. (El subrayado es nuestro).

Por lo que aqui interesa, respecto del no cobro de la tasa en cuestion en los
casos de aprovechamiento de bienes de dominio publico gravados ya por tasa o
cuya prestacion se haga previo abono de precio publico, la prevision de que no se
pague la misma estd plenamente justificada en la medida en que el coste de
expedicion del carnet formaria parte del coste del servicio a prestar y el mismo
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necesariamente ya estaria incluido o considerado en el valor de la tasa o precio
publico a abonar por el usuario. Lo que resulta de la aplicacion de los arts. 24.2 y 44
de la Ley de Haciendas Locales.

TERCERA.- Pues bien, poniendo en relacion el contenido de este precepto
con el fin que se prevé para la “Tarjeta Salsera”, nos encontramos con una posible
descoordinacion normativa.

Asi, si tal y como se indica en el art. 5 de la Ordenanza Municipal n® 17, la
“Tarjeta Salsera” permite la utilizacién de varios servicios prestados por el municipio,
algunos de los cuales precisan pago de tasa o precio publico por su utilizacion
-como seria el caso de los Centros Deportivos Municipales o las piscinas, para los
que, incluso, se establecié una tarifa bonificada para aquellos que dispusieran de la
“Tarjeta Salsera”, sin la cual no podrian obtener dichas tarifas mejoradas-, no puede
obviarse la vinculacion entre esta tarjeta y el acceso a estos concretos servicios
municipales.

De manera que si el usuario desea recibir estos servicios -en este caso,
deportivos y de ocio- al precio previsto para los titulares de dicha tarjeta,
necesariamente habra de obtenerla -0 estar ya en posesion de ella-, dando lugar
entonces al supuesto de “no sujecién” al pago de la tasa por expedicidén de carnets
prevista en el art. 6°.3 O.F.12 -cuya aplicacién podria alegarse por parte de los
usuarios-.

Es decir, se produciria una contradiccion normativa entre la prevision de
exigencia de una tasa de 3 euros por expedicion de la “Tarjeta Salsera” y los
supuestos de “no sujecidon” establecidos en el art. 6°.3 de la misma O.F. 12
-servicios ya gravados con tasa o en los que se exige precio publico- en los que
aquella podria subsumirse.

CUARTA. .- La claridad del hecho imponible en materia de tributos -tasas en
este caso-, es fundamental para su correcta aplicacién y exaccién. Debe procurarse
un sistema que no genere dudas en cuanto a la exigencia o no de la tasa,
facilitandose asi su mejor conocimiento para los usuarios y evitando tener que
realizar interpretaciones innecesarias caso por caso que, en ocasiones, puedan
afectar al principio de igualdad y no discriminacién entre contribuyentes.

Por todo lo expuesto, estimo conveniente sugerir al Ayuntamiento de
Villamayor de Gallego que proceda a revisar la regulacidn de la tasa por expedicion
de documentos administrativos contenida en su Ordenanza Fiscal n® 12, en
particualr, sus arts. 2° y 6° en cuanto a su aplicacion a la “Tarjeta Salsera”, de
manera que quede delimitado, de manera suficiente, el hecho imponible asi como
los supuestos de no sujecion y exencién de la mencionada tasa, eliminando en la
medida de lo posible situaciones de contradiccion normativa como la aqui
examinada.

lll.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en
ejercicio de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley
4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al
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Ayuntamiento de Villamayor de Gallego la siguiente SUGERENCIA:

-Que proceda a revisar la regulacién de la tasa por expedicion de
documentos administrativos contenida en su Ordenanza Fiscal n° 12, en particualr,
sus arts. 2° y 6° en cuanto a su aplicacion a la “Tarjeta Salsera”, de manera que
quede delimitado, de manera suficiente, el hecho imponible asi como los supuestos
de no sujecion y exencion de la mencionada tasa, eliminando en la medida de lo
posible situaciones de contradiccion normativa como la aqui examinada.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunigue si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicAndome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 29 de noviembre de 2016
EL JUSTICIA DE ARAGONE.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE
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