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Asunto: Acceso a prueba de clasificacion realizada en Escuela de

Idiomas

|. ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucion queja que quedo
registrada con el numero de referencia arriba expresado. En la misma se

expone lo siguiente:

“En el mes de junio, XXX ha realizado la prueba de clasificacion
para la escuela de idiomas AAA, en la extension de BBB.

Ha pagado las tasas correspondientes de los examenes.

Una vez vistos los resultados, ha solicitado ver su examen y no le
han dejado verlo, alegando que nunca se ensefa;, pero en las
instrucciones de la prueba no estaba indicado que no se podra ver la

prueba una vez corregida.”

SEGUNDO.- Una vez examinado el expediente de queja, a la

vista de lo expuesto y al amparo de las facultades otorgadas por la Ley



4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén, acordé admitirlo
a mediacion y, con objeto de recabar informacién precisa al respecto,
conforme a lo dispuesto en el articulo 2.3 de la citada Ley, dirigi un escrito

al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte de la DGA.

TERCERO.- En respuesta a nuestra solicitud, la Administracion

educativa nos remite la siguiente informacion:

“Tal y como se recoge en el apartado octavo de la Orden
ECD/425/2016, de 11 de mayo, por la que se regula la convocatoria del
proceso de admision de alumnos en régimen presencial para el curso
académico 2016/2017 en las Escuelas Oficiales de Idiomas de la
Comunidad Autbnoma de Aragon, las pruebas de clasificacion tienen la
finalidad de que quienes acrediten el dominio de las competencias
suficientes en un idioma puedan solicitar, en el proceso de admisién de
alumnos en régimen presencial, una plaza en un curso diferente de
primero de nivel basico, respecto del idioma para el que se haya realizado

la citada prueba.

De acuerdo con lo establecido en norma, las pruebas de
clasificacibon son preparadas, aplicadas y calificadas por los
departamentos didacticos y se celebran en las fechas determinadas en el
calendario del anexo de la precitada Orden de admisién. La Escuela debe
hacer publica, en el plazo maximo de tres dias contados a partir de la
finalizacion de las pruebas, la relacion de aspirantes presentados a las

mismas, junto con el idioma y el curso resultante de esta clasificacion.

Esta prueba Unicamente tiene validez durante un afio, y solamente

si el aspirante resulta admitido posteriormente en el proceso ordinario de



admisién de nuevos alumnos, es decir, es una prueba que en ningln caso
conduce a una titulacién oficial, ni constituye ninguna valoracién del

proceso de ensefianza aprendizaje del alumno.”

ll. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- En el escrito de queja se muestra disconformidad con
la postura de una Escuela Oficial de Idiomas, que niega a un aspirante el
acceso a la prueba de clasificacion que ha realizado, aun cuando
entendemos que el interesado tiene un interés propio, directo y legitimo en
conocer los errores que ha cometido en la citada prueba, asi como en

verificar la correccion de la misma.

Reconocemos que los calificadores de estas pruebas deben gozar
de un amplio margen de discrecionalidad, por su presumible imparcialidad
y la especializacion de sus conocimientos para valorar el nivel de los
participantes a través de los ejercicios que hayan realizado en sus
respectivas pruebas de clasificacion. Mas esto no ha de implicar que
exista un ambito de inmunidad exento de todo control. Es criterio de esta
Institucion que se debe facilitar al aspirante toda la informacion necesaria
para una posible interposicion de los recursos a su alcance, en caso de

desacuerdo con la calificacion obtenida.

No obstante, se advierte que la normativa vigente no recoge esta
posibilidad dado que, ante la inexistencia de normas propias para las
Escuelas Oficiales de Idiomas, se esta aplicando en dichos Centros la
normativa estatal que garantiza el derecho de los alumnos de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato a una evaluacion segun criterios
objetivos.

Segunda.-



La Orden de 20 de agosto de 2002, del Departamento
de Educacion y Ciencia, por la que se aprueban las instrucciones que
regulan la organizacion y funcionamiento de las Escuelas Oficiales de
Idiomas de la Comunidad Autonoma de Aragodn, aborda en el apartado 7
del Anexo los derechos y deberes de los alumnos y, por lo que respecta al

derecho a la evaluacién objetiva, la instruccion 91 determina que:

“91.Para garantizar el derecho de los alumnos a que su
rendimiento escolar sea evaluado conforme a criterios objetivos, cada
Centro debera hacer publico al comienzo del curso escolar los objetivos y
contenidos minimos exigibles para una valoracidon positiva en todas las
materias o médulos, asi como los criterios de evaluacién que vayan a ser
aplicados. Las reclamaciones a que hubiere lugar se resolveran de
acuerdo con lo que establece la Orden Ministerial de 28 de agosto de
1995 (B.O.E. de 20 de septiembre).”

La Orden a la que deriva el proceso de reclamacion esa
instruccion 91, Orden de 28 de agosto de 1995, regulaba el procedimiento
para garantizar el derecho de los alumnos de Educacion Secundaria
Obligatoria y de Bachillerato a que su rendimiento escolar sea evaluado
conforme a criterios objetivos. Norma que ha sido derogada y sustituida
por la Orden ECD/1361/2015, de 3 de julio, por la que se establece el
curriculo de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato para el
ambito de gestion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, y se
regula su implantacion, asi como la evaluacion continua y determinados

aspectos organizativos de las etapas.

El articulo 1.2 de la actualmente vigente Orden ECD/1361/2015
sefala que “sera de aplicacién a los centros docentes correspondientes al
ambito de gestion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, tanto en
el territorio nacional como en el exterior, en los que se impartan
ensefianzas de Educacion Secundaria Obligatoria y de Bachillerato,

presenciales o a distancia, a excepcion de los centros de educacion de



personas adultas que se regiran por su normativa especifica, si bien les

sera aplicable esta orden en defecto de dicha normativa especifica”.

Por una parte, debemos tener en cuenta que nuestra Comunidad
ya no se encuentra en ese ambito de gestion del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. Es cierto que, con independencia de la clausula
general de supletoriedad del Derecho estatal que establece el articulo
149.3 de la Constitucion Espafiola y que ampararia la aplicacion de
normas estatales en defecto de normas propias, el legislador aragonés,
para evitar los problemas que podria conllevar la aplicacion supletoria de
las normas estatales en materia educativa, resolvio integrar
transitoriamente el Derecho estatal en materia de enseflanza no
universitaria como derecho propio de la Comunidad Autbnoma en tanto en
cuanto no se regularan por la Diputacibn General de Aragén nuevas

normas.

Asi, segun la Disposicion Transitoria de la Ley 12/1998, de 22 de
diciembre (B.O.A. nim. 151 de 31 de diciembre), de Medidas Tributarias,
Financieras y Administrativas: “Mientras la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn no dicte sus propias normas en materia
de educacién no universitaria, se aplicara la normativa estatal que en cada

caso resulte procedente”.

Por otra parte, detectamos que los aspectos relativos a garantizar
el derecho a la evaluacién segun criterios objetivos no se recogen en el
desarrollo normativo autondmico de los curriculos de las ensefianzas de
idiomas de régimen especial, que se refleja en la Orden de 3 de mayo de
2007, del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, por la que se
establece el curriculo de nivel bésico, en la Orden de 3 de mayo de 2007,
del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se

establece el curriculo de nivel intermedio y en la Orden de 7 de julio de



2008, de la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se

establece el curriculo de nivel avanzado.

En cualquier caso, el Decreto 73/2011, de 22 de marzo, del
Gobierno de Aragoén, por el que se establece la Carta de derechos y
deberes de los miembros de la comunidad educativa y las bases de las
normas de convivencia en los centros educativos no universitarios de la

Comunidad Autbnoma de Aragon, sefiala en el articulo 7 que:

“1. Los alumnos tienen derecho a que su dedicacion, esfuerzo y

rendimiento escolar sean reconocidos y evaluados con objetividad.

2. Con el fin de garantizar el derecho a la evaluacion con criterios
objetivos, los centros deberan hacer publicos los criterios generales que
se van a aplicar para la evaluacion de los aprendizajes y la promocion del

alumnado.

3. A fin de garantizar la funcién formativa que ha de tener la
evaluacion y lograr una mayor eficacia del proceso de aprendizaje de los
alumnos, los tutores y los profesores mantendran una comunicacion fluida
con éstos y sus padres en lo relativo a las valoraciones sobre el
aprovechamiento académico de los alumnos y la marcha de su proceso
de aprendizaje, asi como en relacidon con las decisiones que se adopten

como resultado de dicho proceso.

4. El Departamento competente en materia de educacion no
universitaria establecera el procedimiento para la formulacion vy
tramitacion de las reclamaciones contra las calificaciones y decisiones
gue, como consecuencia del proceso de evaluacion, se adopten al final de

un ciclo o curso.”



En consecuencia, en uso de las competencias transferidas por
Real Decreto 1982/1998, de 18 de septiembre, sobre traspaso de
funciones y servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad
Autébnoma de Aragon, estimamos que seria procedente dictar una
normativa propia que regulase el procedimiento para garantizar el derecho
a la evaluacion segun criterios objetivos en el caso especifico de las
Escuelas Oficiales de Idiomas, detallando, en particular, el procedimiento
para la formulacion y tramitacion de las reclamaciones contra las

calificaciones y decisiones que se adopten en dichas Escuelas.

Tercera.- La instruccion 93 del Anexo de la Orden de 20 de
agosto de 2002 determina que, en caso de disconformidad con su
calificacion final, los alumnos de las Escuelas Oficiales de Idiomas,
“podran revisar sus pruebas de evaluacion dentro de los plazos fijados a
tal efecto por el Departamento Didactico. Si la disconformidad persistiese,
el alumno solicitara al Jefe de Estudios que sus pruebas de evaluacion
sean revisadas. Para esto ultimo, el jefe de estudios encargara a dos
profesores del Departamento que revisen las pruebas de calificacion

objeto de la reclamacion y emitan un informe de resolucion”.

Mas explicitamente, la Orden ECD/1361/2015 -que ha sustituido a
la derogada Orden Ministerial de 28 de agosto de 1995 aludida en la
instruccion 91 transcrita anteriormente- aborda en la seccion 32 las
cuestiones relativas a la evaluacion segun criterios objetivos (articulo 37),
procedimiento de revision en el centro (articulo 38) y procedimiento de
reclamacion ante las Direcciones Provinciales o Consejerias de Educacion

(articulo 39). En particular, el articulo 37.2 determina que:

“La correccion de pruebas no se podra limitar a la expresion de
una calificacion cualitativa o cuantitativa, sino que debe contener la
indicacion de las faltas o errores cometidos o la explicacién razonada de la

calificacion”.



Asimismo, la Orden estatal prevé que los centros sefialen el
procedimiento mediante el cual se podra facilitar al alumnado informacién
sobre los procedimientos de revision de calificaciones finales y de
decisiones sobre promocion. En este sentido, en el supuesto de que
exista desacuerdo con la calificacion final obtenida en una materia o
ambito o con la decision de promocion adoptada los interesados pueden
solicitar por escrito la revisién de dicha calificacion o decision. Y si, tras el
procedimiento de revision en el centro, persiste el desacuerdo se puede
presentar por escrito a la Direccion del centro docente reclamacion ante
las Direcciones Provinciales o Consejerias de Educacion, la cual se
tramitara por el procedimiento que explicita la Orden ECD/1361/2015.

Esta normativa establecida para los alumnos de Educacién
Secundaria Obligatoria y Bachillerato en el ambito de gestion del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte es la que se esta aplicando
con caracter supletorio en las Escuelas Oficiales de Idiomas de nuestra
Comunidad. Y habida cuenta de que los Centros de Educacion
Secundaria no hacen pruebas de clasificacion, la citada Orden no regula

procedimiento alguno para la revision de ese tipo de pruebas.

Cuarta.- La instruccion 40 del Anexo de la Orden de 20 de agosto
de 2002 sefiala que: “Se podra acceder a cualquiera de los cursos que
componen el ciclo elemental mediante la realizacion de una prueba de
clasificacion, de haber plaza vacante en el curso al que se pretende

acceder”.

A los efectos que aqui interesan, la Orden ECD/425/2016, por la
que se regula la convocatoria del proceso de admision para el curso
2016-2017 en las Escuelas Oficiales de Idiomas de nuestra Comunidad,

dedica el punto octavo a la prueba de clasificacion, especificando que:



“1l. Las Escuelas Oficiales de Idiomas organizaran pruebas de
clasificacion con el fin de que quienes acrediten el dominio de las
competencias suficientes de un idioma puedan solicitar, en el proceso de
admision de alumnos en régimen presencial, plaza en un curso diferente
de primero de nivel basico y en cualquier curso de los niveles intermedio y
avanzado, respecto del idioma para el que se realice la prueba de

clasificacion.
...

5. Las pruebas de clasificacion seran preparadas, aplicadas y
calificadas por los departamentos didacticos, y se celebraran en las fechas
determinadas en el calendario del anexo I. No podran entorpecer la
actividad académica, pudiéndose realizar en sabado. Las escuelas haran
publicos, junto con las demas instrucciones de la convocatoria, los

criterios para la elaboracién y evaluacion de estas pruebas.

6. La escuela hara publica, en el plazo maximo de tres dias
contados a partir del dltimo dia de finalizacién de las pruebas, la relacion
de aspirantes presentados a las mismas, junto con el idioma y el curso

resultante de esta clasificacion. “

En nuestra opinién, a tenor del resultado de la citada prueba de
clasificacion se adopta una decision sobre el acceso de quien la ha
realizado a un curso superior al primero de nivel basico. Cabe considerar,
por tanto, que la superacion de estas pruebas constituye una decision de

promocién que adopta el Departamento correspondiente.

En este sentido, estimamos que deberia resultar de aplicaciéon lo
establecido en cuanto a la obligatoriedad de que los Centros faciliten al
alumnado informacién sobre los procedimientos de revision de
calificaciones finales y de decisiones sobre promocién, aun cuando no
estemos propiamente ante un proceso de evaluacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje del alumno.



I1l. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en uso de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de

Aragon, me permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

1.- Que se facilite al alumno aludido en la queja el acceso a su
prueba de clasificacion.

2.- Que se adopten las medidas oportunas a fin de emitir una
normativa propia que regule el procedimiento para garantizar el derecho
de los alumnos a la evaluaciébn segun criterios objetivos en el caso
especifico de las Escuelas Oficiales de Idiomas; en patrticular, en el caso

de las pruebas de clasificacion.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un
plazo no superior a un mes me comunique si acepta o0 no la sugerencia
formulada, indicAndome, en este Ultimo supuesto, las razones en que

funde su negativa.
Zaragoza, 9 de diciembre de 2016

EL JUSTICIA DE ARAGONE.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE
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