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I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 13 de enero de 2017 tuvo entrada en esta
Institucién un escrito de queja relativo al la solicitud de la sefora ... para ser
valorada como persona en situacion de dependencia.

En dicho escrito se explicaba que con fecha 10 de junio de 2016 se
presento en el registro del IASS solicitud de valoracion y reconocimiento de
la situacion de dependencia de la sefiora ... , quien se encontraba en un
proceso de demencia degenerativa vascular, por lo que, debido a su
deterioro fisico y cognitivo, estaba residiendo en el Centro de Mayores Vitalia
Santa Fe desde el mes de octubre de 2016.

Pese a ello, el IASS no habia resuelto en el momento de la
presentacion del escrito de queja esta solicitud.

SEGUNDO.- Consecuencia de dicha queja se inco6 el presente
expediente, mediante el correspondiente acuerdo de supervision de fecha 17
de enero de 2017, dirigiéndonos ese mismo dia al Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales Familia del Gobierno de Aragon para
recabar la informacion pertinente.

TERCERO.- El dia 22 de febrero de 2017 tuvo entrada en esta
Institucion el escrito de la Administracion en los siguientes términos:

“Con fecha 10 de julio de 2016 tiene entrada solicitud de reconocimiento
como persona en situacion de dependencia de D2 ...

Se procede a abrir expediente e incorporar a la programacién de nuevas
solicitudes para realizar la valoracion de la situacion de dependencia, la cual
se llevara a efecto en el momento en que le corresponda por orden de
entrada de su solicitud en el registro (Art. 9.3 de la Orden 25 de mayo de
2007 del Departamento de Servicios Sociales y Familia).

En este momento la situacion es pendiente de asignar valoracion, no
constando en el expediente informe social de preferencia, que justifique la
concurrencia de circunstancias de urgencia o extrema necesidad, para que
se le otorgue prioridad en el orden de valoracion establecido.”



CUARTO.- Con fecha 28 de febrero de 2017 el presentador de la
queja puso en conocimiento de esta Institucion el fallecimiento de la
interesada.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragon establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La protecciéon y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensay aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragon.

La nueva redaccion del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Autonomia de Arag6n regula, ademas, su ambito competencial,
disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragoén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas
mediante concesién administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.”

SEGUNDA .- Constituye objeto de la presente resolucion el proceder
de la Administracion ante la solicitud de valoracion como persona en
situacion de dependencia de la sefiora ...

Conviene matizar que, puesto que no existia un informe social de



preferencia que justificara la concurrencia de circunstancias de urgencia o
extrema necesidad, no se le dio un trato prioritario a este expediente, por lo
que se entendio que deberia ser resuelto por orden de entrada de la solicitud
en el registro de la DGA.

La cuestion es que quiza si que deberia haberse dado cierta
preferencia a este expediente, prueba de ello es que el fallecimiento de la
interesada quien, segun se explicaba en el escrito presentado ante esta
Institucién, se encontraba en un proceso de demencia degenerativa
vascular. Debido a su estado de deterioro fisico y cognitivo y ante la dificultad
de ser atendida en su propio domicilio, habia sido ingresada en una
residencia.

Por otro lado, la Orden de 15 de mayo de 2017, del Departamento de
Servicios Sociales y Familia, por la que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y el acceso a los servicios y
prestaciones establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion
de Dependencia (modificada por la Orden de 5 de octubre de 2007)
establece en su articulo 11.2 lo siguiente:

“El plazo maximo de resolucion de toda solicitud de reconocimiento de
situacion de dependencia sera de 3 meses a contar desde la recepcion de la
solicitud en el registro del Servicio Provincial competente para su tramitacion,
todo ello sin perjuicio de los supuestos legales de suspension de dicho plazo
o del supuesto justificado de ampliacion del mismo, en atencién a las
circunstancias concurrentes en el caso.”

Teniendo en cuenta que la solicitud es de fecha 10 de junio de 2016
(10 de julio de 2016 segun la propia Administracion), esta claro que han
transcurrido los tres meses previstos por la normativa aragonesa.

Cierto es que este mismo articulo informa de que, en caso de no
obtener respuesta en ese plazo, la solicitud se entiende desestimada, es
decir, los efectos del silencio son negativos.

No obstante, teniendo en cuenta la respuesta que la Administracion
emite en el presente expediente, por entender que la cuestion simplemente
esta a la espera de que sea atendida segun su orden de entrada, no puede
afirmarse que haya sido desechada la peticion por silencio administrativo,
sino que simplemente, debido seguramente a un colapso de expedientes, no
ha podido ser resuelto en tiempo.

Los efectos de la inactividad de la Administracion en materia de
dependencia son especialmente nocivos, sobre todo si se tiene en
consideracion que se trata de personas especialmente vulnerables, ya sea
por edad, ya por enfermedad, a quienes atender en tiempo es necesario,
especialmente si su deterioro fisico es evidente.

Por todo ello, si bien es cierto que esta Institucién es consciente de los
esfuerzos realizados por este Departamento para dar respuesta no solo a los



expedientes de dependencia, sino también al resto de prestaciones previstas
en esta Comunidad Autdbnoma, estima oportuno dar traslado de este tipo de
problema que, aprovechamos para informar, no es una cuestion aislada o
puntual, sino que se ha sido objeto de varias quejas, de ahi que atendiendo
al interés de los ciudadanos, seria conveniente adoptar medidas que eviten
este tipo de situaciones.

[ll.- RESOLUCION

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la
Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragon, atendiendo a las anteriores consideraciones, adopte las
medidas oportunas para dar respuesta lo antes posible a las solicitudes de
valoracion de dependencia.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 3de marzo de 2017

EL JUSTICIA DE ARAGONE.F.

FERNANDO GARCIA VICENTE






