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.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 29 de marzo de 2017 tuvo entrada en esta
institucion un escrito de queja relativo a la delicada situacion en la que se
encontraba el sefior ...

Asi, en dicho escrito se explicaba que el sefior ..., persona de 70 afios
de edad, en el momento de la presentacion del escrito estaba ingresado en
el Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, debido a su delicado estado de
su salud.

Pese a su deterioro fisico, con fecha 24 de noviembre de 2016 habia
sido valorado como persona en situacion de dependencia, obteniendo
Gnicamente un Grado |. Pocos dias después, el 5 de diciembre de 2016,
habia sido ingresado en el Hospital Miguel Servet de Zaragoza, hasta el dia
14 de febrero de 2017.

Segun el informe de alta emitido por el Servicio de Medicina Interna,
copia del cual se nos adjuntd, se diagnosticaba que el paciente padecia:
“Insuficiencia cardiaca congestiva. EPOC. Insuficiencia respiratoria crénica
agudizada. Fibrilacion auricular con respuesta ventricular rapida revertida a
ritmo auricular. Probable insuficiencia suprarrenal por deprivacion de
esteroides. Tr. Mental organico/Tr. Personalidad. Posible hidrocefalia cronica
del adulto. Diabetes mellitas. Desnutricion proteica. Ulceras por presion en
sacro y talones”, consecuencia de lo cual se procedio al traslado del paciente
al Hospital San Juan de Dios para proseguir cuidados y tratamiento de
rehabilitacion.

De hecho, en el momento en que se presentd el escrito de queja el
interesado permanecia en dicho Hospital, si bien su salida parecia inminente,
causando gran preocupacion en su entorno familiar.

Por otro lado, pese a que no habia transcurrido el tiempo suficiente
para proceder a la revision de oficio, se aboné la tasa para promover un
procedimiento de revision de expediente de dependencia, si bien, por lo que
se nos informd, no se aprecio variacion en el grado inicialmente reconocido
al interesado, pese a su delicado estado de salud.

El problema principal, asi se hacia saber a esta Institucion, derivaba



de las inadecuadas condiciones en las que el interesado vivia: en una
autocaravana sin electricidad a la que enchufar el oxigeno que necesita para
vivir. De hecho, dias antes de los hechos relatados, el sefior ... tuvo un
incidente con una bombona de gas que explotd y que motivo la presencia de
los agentes de la autoridad, con el consiguiente traslado de la denuncia al
correspondiente érgano judicial, si bien, nunca se comunico el resultado de
las diligencias previas al entorno familiar.

Pese a que el sefior ... en la actualidad estd divorciado de quien
fuera su mujer, en realidad es ésta quien se interesa por el estado en que se
encuentra y en este sentido se insiste en el escrito de queja que, a pesar de
ser una persona en claro riesgo de exclusion social, si cuenta con un
entorno familiar estable preocupado por encontrar una solucién adecuada al
problema.

Precisamente por esta circunstancia, en su dia se acudié al CMSS de
referencia con el fin de que le pudieran concederle una plaza en alguna
residencia en concepto de persona en riesgo de exclusion social y, si bien en
un principio parecia que se le adjudicaria una en Zaragoza, mas adelante la
trabajadora social, segun consta en el escrito de queja, le hizo firmar su
renuncia.

Igualmente se nos comunicé que, pese a que se habia solicitado
igualmente plaza residencial en diversas entidades de caracter social, se
estaba a la espera de que quedara alguna vacante.

SEGUNDO.- En fecha 6 de abril de 2017, esta Institucion incoo el
presente  expediente, admitiéndolo a supervision mediante el
correspondiente acuerdo y se dirigid ese mismo dia al Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales y al Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragdn, asi como al Ayuntamiento de Zaragoza, con el fin de
conocer la realidad de la cuestién expuesta.

TERCERO.- Entretanto contacté de nuevo con esta Institucion el
presentador de la queja para comunicar que el interesado tendria que
abandonar el Hospital San Juan de Dios inminentemente, por lo que, con
fecha 28 de abril de 2016, se estimo oportuno contactar telefénicamente con
la trabajadora social de referencia para conocer las actuaciones llevadas a
cabo con el sefior ...

De este modo, esta Institucion pudo saber que en varias ocasiones se
habia ofrecido la posibilidad de que el interesado accediera a alguna plaza
residencial, en su modalidad de “personas en situacion de riesgo de
exclusion social”. Sin embargo, su entorno familiar se habia negado a firmar
la solicitud porque no se garantizaba que pudiera permanecer en la localidad
de Zaragoza, dificultando, en caso de que le adjudicaran la plaza en otro
municipio, que su ex mujer y el resto de allegados pudieran ir a visitarlo a
diario, valorando como necesaria esta circunstancia teniendo en cuenta su



delicado estado de salud tanto fisico como psiquico.

CUARTO.- Pese a que apenas habia transcurrido tiempo desde que
esta Institucion se habia dirigido a las diversas Administraciones para
recabar informacién y, en consecuencia, no se contaba con la informacion
necesaria, la cuestion suscité la necesidad de advertir a las correspondientes
autoridades de la urgencia de la cuestién y de la necesidad de darle una
pronta solucion, tanto desde el punto de vista del afectado, como del de la
seguridad ciudadana teniendo en cuenta sus antecedentes.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- La diccion literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia
de Aragon, que regula las disposiciones generales relativas a la Institucion
del Justicia de Aragén establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragon, sin perjuicio de la institucion prevista en el
articulo 54 de la Constitucion y su coordinacion con la misma, tiene como
misiones especificas:

a) La protecciéon y defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragoneés, velando por su
defensa y aplicacion.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucion se plasman de idéntica forma en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragoén.

La nueva redacciéon del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto
de Autonomia de Aragon regula, ademas, su ambito competencial,
disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcion, el Justicia de Aragon podra
supervisar:

a) La actividad de la Administracion de la Comunidad Auténoma,
constituida a estos efectos por el conjunto de drganos integrados en el
Gobierno de Aragdn, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas,
sus organismos autonomos y demas entes que de ellos dependan, en los
términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas



mediante concesion administrativa, sometidos a control o tutela
administrativa de alguna institucion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.”

SEGUNDA .- Es objeto de estudio de la presente Resolucion alertar a
la Administracion Autondmica y Municipal de la delicada situacion en la que
se encuentra el sefior ... y de la necesidad de intervenir, ya no sélo por su
propia salud, sino también por la seguridad del resto de ciudadanos,
teniendo en cuenta los antecedentes ya expuestos.

La solucién a priori mas adecuada seria la concesion de una plaza
residencial en su modalidad de “Personas en situacion de riesgo de
exclusion social”.

La Orden de 16 de abril de 2015, del Departamento de Sanidad,
Bienestar _Social y Familia, por la _gue se regula el régimen de acceso y
adjudicacién de plazas _de servicios_de_estancia_diurna_asistencial, estancia
diurna ocupacional y alojamiento, ofertados por el Gobierno de Aragdén (que
deroga la anterior Orden de 21 de mayo de 2010, del Departamento de
Servicios Sociales y Familia), en su articulo 11, dedicado a este colectivo,
dispone que:

“A los efectos exclusivamente de plazas del servicio de alojamiento,
se consideran beneficiarios en su condicion de personas en riesgo de
exclusion social aquellas personas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Tener 60 afos cumplidos, excepto que se trate de personas que
estén bajo medida protectora de la Comision de Tutelas y Defensa Judicial
de Adultos.

b) Tener residencia efectiva en la Comunidad Auténoma de Aragon
con una antigiedad de, al menos, un afo respecto de la fecha de inicio del
procedimiento.

c) No tener derecho de acceso a plaza de alojamiento a través del
sistema de atencion a la dependencia, ni tener derecho de acceso a plaza de
persona con discapacidad no dependiente.

d) Encontrase dentro de los parametros considerados como de
situacion de riesgo de exclusion social.

3. La valoracion de la situacion de riesgo de exclusion social se
realizard mediante la instruccién del correspondiente procedimiento en el
gue se acredite que en la persona concurren, conjuntamente, al menos, una
de las situaciones personales descritas en cada una de las areas recogidas
en el Anexo 0.

Con caracter excepcional, y siempre que estén debidamente
motivadas en el procedimiento de valoracion, podran tenerse en cuenta otras
circunstancias que concurran en la situacion de la persona beneficiaria.”



Teniendo en cuenta las circunstancias expuestas en los hechos
relatados al inicio de la presente Sugerencia, parece que el interesado si
cumple con los requisitos exigidos por el articulado: tiene 70 afios, reside en
Aragén hace mas de un afio, no puede acceder a plaza residencial por no
tener un grado de dependencia suficiente para ello y, constatado tras la
conversacion mantenida con la trabajadora social, parece encontrarse en
esa situacion de exclusion social.

En cuanto al procedimiento previsto para la asignacion de este tipo de
plazas, el articulo 15 de la Orden establece lo siguiente:

“1. Procedimiento para la declaracion de la situacion de riesgo de
exclusion social:

a) Se iniciara siempre de oficio.

b) Las Entidades Locales, a través de sus servicios sociales
generales, detectaran las situaciones de riesgo de exclusion social de las
personas que se encuentren en su territorio, efectuando la primera
valoracion y tramitando, en su caso, la declaracion de situacion de riesgo de
exclusion social.

c) En caso de que la situacion de posible riesgo de exclusion social se
aprecie por un organismo o institucion publica distinta de los servicios
sociales generales de las Entidades Locales, la entidad que haya detectado
la situacion lo pondra en conocimiento del servicio social general que
corresponda, a fin de que éste pueda iniciar el oportuno procedimiento.

d) El expediente para constatar la situacion de riesgo de exclusion
social incluiré la siguiente documentacion de la persona a valorar:

I) Copia del DNI o NIE, o en su defecto, autorizacion para la
comprobacion de este dato de forma telemética por parte de la
Administracion.

II) Certificado de empadronamiento. No siendo posible la
obtencion de dicho certificado, podra justificarse el requisito de
residencia efectiva en Aragén mediante el medio de prueba que se
considere mas adecuado.

[I) Certificado de ingresos.

IV) Informe Social elaborado segun el modelo del anexo V, en
el que se acrediten los siguientes extremos:

-Que se han agotado las vias de intervencién comunitaria.

-Deberan aportarse como medio de acreditacion de las
circunstancias personales relativas a cada area de las sefialadas en el
cuadro anterior, los documentos que se especifican en el Informe

Social.

V) Aceptacion del ingreso en Centro Residencial de la



Comunidad Autonoma de Aragoén, segun anexo VII, suscrito por la persona
en situacidon de exclusion social, asi como autorizacion a la
Administracion competente para realizar las comprobaciones que procedan,
de conformidad con los principios establecidos en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, también
recogida en el citado anexo VII.

VI) Copia del DNI o NIE del representante legal de la persona o
en su defecto, autorizacion para la comprobacion de este dato de forma
telematica por parte de la Administracion; y copia de la documentacion
acreditativa de dicha representacion.

VII) Informe médico de salud (anexo VI) que acredite las
condiciones fisico-psiquicas en que se encuentra la persona y explicite que
no presenta una conducta manifiesta que pueda alterar la normal
convivencia en el Centro y que no padece enfermedad infecto-contagiosa en
fase aguda.

e) La tramitacion del reconocimiento de la situaciéon de riesgo de
exclusion social de las personas que estén bajo medida protectora de la
Comisién de Tutelas y Defensa Judicial de Adultos, corresponderé de oficio,
a la Direccidon Provincial del IASS correspondiente, sin necesidad de
intervencion de los servicios sociales locales. En estos casos, los
expedientes se conformaran con la misma documentacion que se especifica
en el apartado d) anterior.

f) La competencia para dictar resolucién en la que se constate la
existencia 0 no de una situacién de riesgo de exclusién social en los
términos recogidos en la presente orden corresponde a la Direccion
Provincial del IASS que proceda.

g) Las resoluciones del Director Provincial del IASS seran recurribles
en alzada ante el Director Gerente del IASS, en los plazos y términos
establecidos para este recurso en la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

2. Plazos de tramitacién del expediente.

El Director Provincial del IASS dispondra de un plazo maximo de un
mes desde la fecha de recepcion del expediente para dictar resolucion
motivada declarando la existencia o no de situacion de riesgo de exclusion
social. Dicho plazo podra ser interrumpido en los casos y términos previstos
en el apartado 5 del articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Detectada la existencia de una situacion de riesgo de exclusién social
en los términos recogidos en la presente orden, la Direccion Provincial del
IASS que corresponda, remitira al Servicio de Centros y Accion Concertada



la resolucion de declaracién de tal situacion junto con la solicitud de plaza de
atencion residencial con caracter permanente.

Sera ambito preferente para el ingreso el de los centros
correspondientes a la provincia en la que se haya tramitado el expediente.

Cuando se produzca una vacante idonea se adjudicara plaza por
resolucién de la Direccion Gerencia del IASS a la solicitud méas antigua,
salvo que se trate de personas bajo medida protectora de la Comision de
Tutela y Defensa Judicial de Adultos, teniendo prioridad en la adjudicacion.

A las personas en situacion de exclusién social que tuviesen la
condicion de beneficiarios segun la normativa vigente en cada momento de
acceso a centros, les sera de aplicacién el mismo régimen para la liquidacion
de estancias que a los usuarios dependientes determinada en funcion de la
fecha de ingreso en centro.”

De la lectura del procedimiento previsto para los supuestos de
asignacion de plaza residencia a personas en situacion de riesgo de
exclusion social, parece que el interesado no tendria que encontrar
obstaculos para acceder a una de ellas, ya que parece poder reunir toda la
documentacién requerida.

Igualmente cabe destacarse que el CMSS de referencia esta al
corriente de la situacion vy, por tanto, el Unico obstaculo existente es la
aceptacion del ingreso en Centro Residencial de la Comunidad Autbnoma de
Aragon, ya que, el hecho de que se le pueda adjudicar plaza en cualquier
municipio de Aragon es precisamente lo que hace que los interesados y
afectados por esta situacion no terminen de presentar una solicitud que
parece imprescindible para la tramitacion de este procedimiento.

Por lo demas, la tramitacion parece rapida y sencilla, interviniendo
tanto el Gobierno de Aragén como el Ayuntamiento de Zaragoza, motivo éste
por el que esta Institucion se dirige a ambas Administraciones para que
puedan resolver esta cuestion conjuntamente.

El hecho de que este articulo otorgue preferencia para el ingreso en
centros correspondiente a la provincia en la que se haya tramitado el
expediente, puede ser uno de los motivos para que pueda procurarse que el
interesado permanezca en esta ciudad.

Recalcar finalmente que esta persona llevo a cabo antes de su
ingreso hospitalario unas acciones que pusieron en peligro la seguridad del
resto de ciudadanos, sin olvidar que su domicilio lo constituye una caravana,
motivos ambos por los que las Administraciones han de ser conscientes de
gue esta persona no puede vivir de este modo, tanto por su salud como, se
insiste, por la salud del resto de ciudadanos.



[ll.- RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las facultades que
me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de
Aragon, me permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que por el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza lleven a cabo las
actuaciones pertinentes para que, atendiendo a las consideraciones
expuestas, el sefior ... pueda acceder a una plaza residencia en su
modalidad de personas en riesgo de exclusion social, adjudicandole plaza en
la ciudad de Zaragoza.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada,
indicandome, en este Ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, 4 de mayo de 2017

EL JUSTICIA DE ARAGON

FERNANDO GARCIA VICENTE



