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RESUMEN

En el presente trabajo se va a abordar los acogimientos familiares de nifios y nifias en Aragon desde
una perspectiva transversal. Hemos centrado nuestra atencién en conocer de primera mano las
buenas practicas y las practicas fallidas que se estan llevando a cabo en los procesos de acogimiento
familiar. Todo ello a través de entrevistas con profesionales y familias implicadas en el proceso de
acogimiento. El fin dltimo de este trabajo es poder elaborar recomendaciones que ayuden a mejorar
el funcionamiento de dicho proceso.

En primer lugar, se ha hecho una minuciosa busqueda de bibliografia referida al tema tratado, en
este caso, el acogimiento familiar. En base a esta revisidn bibliogréfica se ha construido el marco
tedrico de este trabajo. Posteriormente, hemos delimitado los indicadores de nuestra investigacion.
A partir de estos indicadores hemos realizado una serie de entrevistas con la que hemos recabado la
informacidon necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo.

Para finalizar, hemos analizado los resultados obtenidos y hemos concluido cuales serian las
recomendaciones mas significativas en base a las conclusiones mds destacables.

ABSTRACT

This paper will address foster care of children in Aragon from a cross-cutting perspective. We have
focused our attention on getting to know first-hand the good practices and the failed practices that
are being carried out in foster care processes. All this through interviews with professionals and
families involved in the foster care process. The aim of this work is to be able to draw up
recommendations to help improve the functioning of the foster care process.

First, a thorough literature search was carried out on the subject in question, in this case, foster care.
Based on this bibliographical review, the theoretical framework of this work was constructed.
Subsequently, we have defined the indicators of our research. Based on these indicators, we carried
out a series of interviews to gather the necessary information for the development of our work.

Finally, we have analyzed the results obtained and concluded which would be the most significant
recommendations based on the most important conclusions.
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1.- INTRODUCCION

El presente trabajo se encuentra enmarcado dentro de la asignatura Practicum de Investigacién,
dentro del Grado de Trabajo Social. Y, en nuestro caso, surge de una colaboracidon entre la
Universidad de Zaragoza y El Justicia de Aragén para hacer un estudio sobre los acogimientos
familiares en Aragon.

En este caso, el objeto de estudio de nuestra investigacién son los acogimientos familiares. El
acogimiento familiar es una medida de proteccién al menor primordial, puesto que brinda a los
menores que se encuentran dentro del sistema de proteccién, la oportunidad de convivir y madurar
en un entorno familiar.

Este tipo de acogimiento facilita el correcto desarrollo psicosocial de los menores y pretende dotar al
nifio de afecto y seguridad. En este caso estamos hablando de una medida mds positiva para los
menores que el acogimiento en centros residenciales, ya que en éstos los menores no pueden verse
involucrados en dinamicas familiares. Ademas, esta medida es de caracter temporal. Esto se debe a
gue, cuando se considera oportuno, el menor sigue manteniendo contacto con su familia bioldgica.
Es decir, no se produce una ruptura total de la comunicacién entre la familia bioldgica y el menor,
sino que se trabaja en la reconstruccidn de los lazos familiares, si el caso lo permite.

Por desgracia, en Espafia existen muchos casos de menores que estan desprotegidos, ya sea por
abandono, por malos tratos o por negligencia por parte de los progenitores. Es por eso que
consideramos necesario realizar una investigacion sobre este tema puesto que los nifios y nifas
merecen, y tienen derecho, a disfrutar de una infancia digna.

Por ello es conveniente que partiendo de las medidas de proteccién que se tiene para los menores,
ahondemos en los fallos destacables que obtendremos a través de las entrevistas realizadas para el
trabajo y proponer recomendaciones en base a este tema.

El enfoque transversal en el trabajo "Acogimientos familiares en Aragdn, una mirada transversal"
tiene como objetivo caracterizar los acogimientos familiares que se llevan a cabo en la actualidad e
identificar los fallos en los acogimientos familiares y proporcionar recomendaciones para su mejora.
Este enfoque nos ha permitido examinar las multiples causas que contribuyen a los acogimientos
familiares fallidos en Aragdn, abarcando factores legales, institucionales, sociales y emocionales.

Al comprender estas causas subyacentes, hemos podido identificar los puntos criticos y momentos
claves en el proceso de acogimiento donde pueden surgir dificultades. Este analisis, nos ha permitido
generar recomendaciones fundamentadas en evidencias para fortalecer el sistema de acogimiento
familiar en Aragdn. Estas recomendaciones abarcan dreas como la capacitacion y apoyo continuo a
las familias de acogida, la mejora de los procesos de seleccidn y evaluacion, y la implementacién de
medidas de seguimiento y evaluacién, etc.

Al presentar estas recomendaciones al érgano de El Justicia de Aragdn, se busca influir en la toma de
decisiones y politicas relacionadas con los acogimientos familiares, con el fin de mejorar la
proteccidn y el bienestar de los menores en situacion de acogimiento en Aragon.
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2.- MARCO TEORICO

2.1.- Derechos del Nifo

Los derechos del nino empezaron a tener importancia a finales del siglo XX por parte de los Estados y
se dieron cuenta de que todos los nifos y nifias simplemente por serlo merecen que se le presten
atencién prevaleciendo los derechos que tienen como personas (Ministerio De Derechos Sociales Y
Agenda 2030, n.d.).

A continuacién vamos a desarrollar seis derechos fundamentales:
1. INTERES SUPERIOR DEL MENOR

Por encima de todo se tendrd en cuenta la opinidn del menor, es por ello que el nifio o nifia
colaborara, en relacién a su edad, juicio, crecimiento y desarrollo personal en los procedimientos que
se lleven a cabo (Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).

2. CONVIVENCIA FAMILIAR

Aparte de la medida de proteccion del acogimiento familiar, se prioriza que el menor esté con su
familia de origen siempre que esta tenga un entorno apropiado donde el nifio o nifla pueda vivir. La
participacién en la actividad familiar es fundamental para el menor (Ministerio De Derechos Sociales
Y Agenda 2030, n.d.).

3. RELACIONES PERSONALES

Como hemos mencionado en el punto anterior es muy importante que el menor permanezca con su
familia de origen, es por ello que cuando son acogidos estan en su derecho de poder relacionarse
con la familia de origen siguiendo las normas que fije la entidad publica. También las familias
acogedoras deberan tratar de acoger a aquellos menores que sean hermanos y en caso de que no se
pueda se favorecera la relacidon entre ellos siempre y cuando ellos lo manifiesten (Ministerio De
Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).

Asi como en el proceso de acogida tienen derecho a ver su familia de origen, cuando se termina el
proceso, el menor tiene derecho a conservar la relacién con la familia de acogida si lo desea
(Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).

4. INFORMACION

Segln el Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda 2030 (n.d.) los menores podran conseguir
informacion de la entidad siempre y cuando quieran teniendo en cuenta su de nivel de madurez en
base a las siguientes cuestiones:

® Sera merecedor de proteccion judicial en situacién de abandono.

® Razén de alejamiento de su familia, el tiempo que se estima la medida protectora y fecha
gue se pronostica para volver con la familia.



e Comprender de manera gradual su estado socio-familias para poder favorecerlas.
e Ser avisado de todo aquello relacionado con el acogimiento que tenga relevancia.

e Conocer de antemano la informacion, servicios y apoyos genéricos que sean imprescindibles
para que los derechos de los nifios y nifias con discapacidad sean practicos.

® Habra un plan de intervencion individualizado para el menor.

® Acceso a las resoluciones oficiales y detencién del acogimiento.

e Derechos que le corresponden dado a las circunstancias personales y familiares.

o Manifestar al Ministerio Fiscal demandas o protestas acerca de su situacién de acogimiento.
e Pedir informacion o interrumpir el proceso de acogimiento

® Alos 18 afios podra entrar a su correspondiente expediente y obtener informacién sobre su
ascendencia y familia bioldgica .

Esta informacion sera expuesta a los menores con un vocabulario sencillo y ajustado a sus situacién.
5. AUDIENCIA

Los nifios y nifias durante el proceso de acogimiento tendran derecho a ser escuchados, acorde con
la edad del menor y su sensatez, ante cualquier decisidon administrativa. Una vez el menor cumpla
doce afios le concedera su aprobacidn al acogimiento (Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda
2030, n.d.).

6. TRATO INDIVIDUALIZADO

Trato individualizado quiere decir que los menores podran obtener ayuda psicolédgica y educativa
para vencer traumas y miedos (Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).

Esta ayuda serd dada por la entidad publica y se ajustard en el acogimiento residencial y acogimiento
familiar (Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).
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¢Qué sucede cuando los deseos del nifio o nifia son opuestos a los deseos de los padres?iQué
sucede si el menor con suficiente madurez esta en contra de lo que sus padres piensan en cuanto a
cualquier decisidn de cualquier dmbito de su vida? ¢Qué deseo debe prevalecer la del menor o la de
los padres? (Calvo, 1993b)

Cuando hablamos de proteccion del menor quiere decir que el nifio o la nifia dispondra de una triple
proteccién. Por un lado se va a poder defender de las acciones de la Administracién, por otro lado el
menor podra defenderse de las acciones de los individuos y organismos de la sociedad que le rodea.
Y por ultimo tendra derecho a defenderse de las acciones que procedan de sus padres y tutores
(Calvo, 1993).

La Administracion Publica es el organismo que vela por el cumplimiento de la Ley del Menor (Ley
26/2015) en Espafia y sobre quien recae la responsabilidad de determinar cuando un menor se
encuentra en situacion de vulnerabilidad (Real et al., 2020).

Para que se lleve a cabo la ejecucién de los derechos se tendran en cuenta tanto la figura de los
padres y tutores como la figura de la Administracidn y es importante porque significa que los
menores tienen un seguro que cubra sus derechos que puedan garantizar el bienestar personal y
social (Calvo, 1993).

Aunque nos fiemos de los padres o tutores y de la administracion para elegir por el menor, no estara
relacionado con sus derechos sino al contrario, tendrd que ver con los derechos del nifo. Las
decisiones que el menor tome seran ratificadas siempre y cuando este tenga la suficiente madurez y
sea informado de todo el procedimiento de su caso (Calvo, 1993).

La proteccion del menor vy, en particular, la referida a los menores en situacidn de riesgo o conflicto
social, ha sido objeto de especial preocupacion por los organismos internacionales que se ha
plasmado en la promulgacién de diversas normas que regulan dicha problematica (Noriega, 2018).

Segun Noriega (2018), durante el pasado siglo distintos fueron los documentos que reconocieron la
autonomia personal, social y juridica del menor: Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(Paris, 10 de diciembre de 1948); Declaracion Universal de los Derechos del Nifio (Nueva York, 20 de
noviembre de 1959); La Convencién de los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas (Nueva York, 20 de noviembre de 1989), que fue ratificada por mas de 90
estados, entre ellos Espafia en fecha de 30 de noviembre de 1990.

En este sentido, la Constitucidn de 1978, en el Capitulo Il del Titulo | —al regular los principios
rectores de la politica social y econdmica—, recoge la obligacién de los poderes publicos de asegurar
la proteccion social, econdmica y juridica de la familia y, dentro de esta, de modo muy singular, la de
los menores, articulo 39 (Noriega, 2018).
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1.2 Situaci Rl [

De acuerdo con Real et al. (2020), el desamparo puede definirse como una situacion caracterizada
por la no existencia de la cobertura de ciertas necesidades basicas para el correcto desarrollo de un
menor. En esos contextos, las Administraciones Publicas proceden a intervenir con dos recursos
alternativos: el Acogimiento Residencial y el Acogimiento Familiar.

Segun el articulo 102 de la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la
infancia y la adolescencia, un menor se encuentra en situacién de riesgo cuando su crecimiento y
seguridad se vean afectados ante cualquier situacién personal, social o familiar.

La situaciones de riesgo son las siguientes (Ley 14/2010):

- El descuido del menor a nivel fisico o psiquico, por parte de los padres y tutores, y conlleve
un dafio a nivel emocional o fisico.

- Cuando los responsables del menor no son capaces de proporcionarle asistencia fisica ni
psicolégica.

- Lla violencia fisica, o en defecto, emocional, de los padres o autorizados de la tutela o de la
guarda, dandose un retroceso en su desarrollo.

- Las necesidades que las familias de origen no pueden permitir a los menores, y dan lugar a
aislamiento o abandono.

- Laausencia de escolarizacién en edad obligatoria, no asistir a clase o abandono.

- El enfrentamiento continuo entre los padres, estén separados o no, en el momento que
eligen satisfacer sus necesidades antes que las del hijo.

- La incompetencia de la persona encargada del cuidado del menor de educarlo y tener un
comportamiento adecuado.

- La exclusion de los progenitores hacia los nifos o nifias que causen dafio a su salud mental y
fisica. También implica la violencia que se ejerce contra las nifias; la ablacién y la mutilacién
femenina.

- Otras circunstancias que corrompan el bienestar del menor.

De esta ley podemos mencionar también el articulo 105, que habla del concepto de desamparo. Son
desamparados aquellos menores que se hallan en ausencia de los fundamentos basicos del progreso
total de su persona. En situacion de desamparo del menor es conveniente fijar una medida que
conlleve un alejamiento de su familia de origen (Ley 14 de 2010. De los derechos y las oportunidades
en la infancia y la adolescencia. 2 de julio de 2007. BOE N2 156).

11



El articulo 105 de la Ley 14/ 2010 dice que la situacion de desamparo significa:

- Ausencia parental.

- Malos tratos ya sea fisico o psiquico, abusos sexuales, explotacién y otras actuaciones de la
misma indole realizadas por las personas que tienen su custodia.

- Malos tratos al recién nacido ya que el cuerpo no ha sido bien cuidado durante el embarazo
y ha sido expuesto a drogas y sustancias.

- las destrezas inadecuadas que desempefia el guarda y suponga un riesgo grave para el
menor.

- El desorden mental o problemas de drogas por parte de los progenitores que tenga efecto en
el desarrollo del menor.

- Permitir, por parte de las personas responsables, que el menor consuma
drogas,alucindégenos u otro tipo de sustancias toxicas.

- Incitacion a mendigar, delinquir o la trata a los menores causado por las personas encargadas
de su cuidado. Asi como el permiso para su actuacion o aprovecharse econémicamente.

- El desinterés fisico, psiquico severo o de larga duracién.
- Laviolencia de género o el suceso de hechos que deterioren el desarrollo del menor.

- La negligencia de los padres o tutores cuando el menor tenga un mal comportamiento y no
sepan dirigirlo.

- Circunstancias que dejen al menor con necesidades basicas descubiertas y le priven de un
crecimiento pleno.

- Otras situaciones que perjudiquen el bienestar del nifio o nifa (Ley 14 de 2010. De los
derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia. 2 de julio de 2007. BOE N2
156).

En el proceso de acogimiento de menores es importante que la Administracién sea conocedora de
las familias que quieren formar parte del sistema. A la vez las familias tienen que informarse de las
caracteristicas de los menores ya que han tenido una realidad diferente a la del resto de menores
gue conviven con sus familias bioldgicas (Ley 14 de 2010. De los derechos y las oportunidades en la
infancia y la adolescencia. 2 de julio de 2007. BOE N2 156).

Los menores que necesitan esta medida de proteccién tienen en comun que han sido nifios y nifias
con padres negligentes, han sido maltratados u otro tipo de escena tragica. Como consecuencia estos
menores desarrollan problemas en la conducta emocional, poca facilidad para forjar relaciones de
amistad, también problemas en los procesos cognitivos y en el apego, desorden en el
comportamiento y en segin qué casos la disimilitud étnica (Ley 14 de 2010. De los derechos y las
oportunidades en la infancia y la adolescencia. 2 de julio de 2007. BOE N2 156).
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Segun un Informe de Aldeas Infantiles SOS de Espafa (2020), la regulacidon autondmica clave en lo
referido al tratamiento de las situaciones de riesgo y su proteccion es:

Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragon.
Articulo 56. Situacion de riesgo.

Se consideran situaciones de riesgo aquellas en las que, por circunstancias personales o socio
familiares, se ven obstaculizados el desarrollo integral del nifio o adolescente y el ejercicio de sus
derechos y que no requieren su separacion del medio familiar.

DECRETO 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de proteccidn de menores en situacion de riesgo o desamparo.

Articulo 2. Medidas e instrumentos de proteccion.

1. La Direccion Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en los casos en los que la
proteccion de un menor lo requiera, podrd acordar las siguientes actuaciones. a) La declaracion de la
situacion de riesgo.

Estos menores se encuentran con mayores obstaculos por la situacién que les ha tocado vivir, es por
ello la relevancia de que las familias estén dispuestas a acoger tengan en cuenta estos problemas
consecuentes de las particularidades de los menores de proteccion (Ministerio De Derechos Sociales
Y Agenda 2030, n.d.).

No todos los menores disfrutan de la misma suerte a la hora de ser acogidos, las familias
normalmente optan por menores que son hijos Unicos y de temprana edad, por lo que aquellos que
sobrepasen la edad de siete afios, los grupos de hermanos y aquellos menores con necesidades
especiales (discapacidad, fracaso en acogimientos anteriores, abuso sexual, problemas de salud ya
sea crénico o grave, etc) presentan mayor dificultad para ser acogidos (Ministerio De Derechos
Sociales Y Agenda 2030, n.d.).
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2.2.- Tipos de Acogimiento (Residencial y Familiar)

Desde que el menor entra en el sistema de proteccion se lleva a cabo como medida de proteccion el
acogimiento. Por un lado estd el acogimiento residencial y por otro lado estd el acogimiento familiar.
El acogimiento residencial es el tipo de acogimiento en el que el menor es destinado a un centro, el
cual tiene su guarda y custodia. El propdsito de estos centros es proteger al menor cubriendo sus
necesidades fisicas, psicoldgicas y sociales. También se pretende fomentar la integracion familiar, asi
como la interaccién social y proporcionar un desarrollo apropiado. El acogimiento residencial es una
medida complementaria ya que lo que se fomenta es el acogimiento familiar cuando los nifios o
nifias tienen menos de seis afios (Junta de Castillay Ledn, n. d.).

El acogimiento familiar es la medida que se utiliza cuando los menores se encuentran en situacién de
riesgo o desamparo y no pueden convivir con su familia bioldgica y es, por lo tanto, designado a una
familia de acogida (Escuela Internacional de Mediacién (EIM) 2022). Las familias de acogida
constituyen una opcién de crianza y albergue no institucionalizado en el que se intenta restituir el
derecho de los nifios/as y jovenes a vivir en familia (Valgafion, 2014).

Una vez el menor sea acogido debera ser integrado en la familia como uno mas, cooperando en la
vida familiar y los que tengan la custodia del nifio o nifia tendran que, como exige la ley, la obligacién
de darle una educaciéon, proporcionarle acceso al sistema sanitario y acometer un aprendizaje
integral (EIM, 2022).

El menor puede ser acogido por la familia extensa o por una familia ajena. La familia extensa es
aquella que presta “atencién, crianza y proteccidn a tiempo completo de los nifios que han de ser
separados de sus padres, llevada a cabo por parte de familiares, miembros de sus tribus o clanes,
padrinos, padrastros o cualquier adulto que tenga una unidn afectiva familiar con el nifio”
(Monserrat, 2006).

El acogimiento de familia extensa prevalece sobre otro tipo de acogimiento ya que de esta manera
los menores no pierden contacto con la familia bioldgica, y no tendran que empezar el vinculo de
cero. Este tipo de acogimiento defiende que los menores hereden la afinidad cultural y étnica de la
familia, promueve los vinculos entre parientes y pretende garantizar estabilidad en la vida del menor,
asi como recursos que beneficien a la familia es situacion de riesgo (Ministerio De Derechos Sociales
Y Agenda 2030, n.d.).

En este sentido los acogedores en familia extensa tienen una responsabilidad y estar dispuestos para
que el nifio o nifia tenga un entorno seguro y poder satisfacer las necesidades (Ministerio De
Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).

Por otro lado, el menor es acogido por familia ajena cuando la familia extensa no puede ya sea por el
desinterés de los parientes en ejercer esa funcidn o por cumplimiento de requisitos para poder
realizar el acogimiento (Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).
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2.3.- ¢Qué es el acogimiento familiar?

Conforme a lo expuesto por Marigorta (2014), el acogimiento familiar queda definido en el Cédigo
Civil como aquella situacion en la que el menor de edad obtiene plena participacién en la vida de la
familia acogedora, teniendo ésta las obligaciones de velar por él, tenerlo en su compaiiia,
alimentarlo, educarlo y procurarle una formaciéon integral (obligaciones coincidentes con algunos
deberes inherentes al ejercicio de la patria potestad).

El acogimiento familiar es valorado como la mejor opcién cuando el menor estd incluido dentro del
sistema de proteccién. Se trata de un procedimiento legal por parte de la Administracion que
pretende proteger a los menores en situacidn de vulnerabilidad. El propdsito del acogimiento
familiar es garantizar el desarrollo y proteccidon del menor, en situacidn de riesgo, en otra familia con
un entorno saludable en el que deberda ser incluido como un miembro mas (Asociacién de
Acogimientos Familiares de Aragdn (ADAFA, 2023).

Segun Rafael (2011), las dos caracteristicas principales del acogimiento familiar son:

a) La temporalidad, ya que el objetivo final es la vuelta del menor a su hogar una vez superadas las
dificultades de su familia.

b) El contacto con la familia natural a través de las visitas. Siendo la entidad encargada de la
proteccién de menores, quien, de acuerdo con el Juzgado, regulard las visitas teniendo en cuenta el
beneficio del menor.

La reciente modificacion de la Ley Organica 1/1996 de Protecciéon Juridica del Menor, establece el
Acogimiento Familiar como el recurso de primera eleccidon para menores con edades comprendidas
entre los 0 y los 6 afios (Real et al., 2020).

Una vez son acogidos los menores, el tipo de acogimiento y el periodo de tiempo que se queden con
las familias dependerd de la situacidn circunstancial de cada caso. Normalmente el contacto con la
familia bioldgica no se pierde. Por otra parte cualquier persona o familia tiene la posibilidad de ser
familia de acogida de los menores que estan desasistidos. Gracias al acogimiento familiar los nifios y
nifias en esta situacién pueden ubicarse en ambientes calidos y sentirse valiosos y amados ( ADAFA;
2023, Hogar abierto;2018).

Es importante saber que el acogimiento familiar no es una adopcidn ni una transicion a ella. Como
hemos dicho previamente es un modo de proteccidén que persigue siempre el bienestar del menor.
En el acogimiento el nifio o la nifa vuelven a las familias de origen, al contrario de la adopcidn, el
menor rompe la relacién con su familia bioldgica. A no ser que el menor finalmente vaya a ser
adoptado, la familia de acogida tiene que ser consciente de que legalmente no va a ser su hijo
(Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).
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> 3.1 Tipos de Acogimi Famili

Podemos distinguir cuatro tipos de acogimiento familiar en Espafia: El acogimiento familiar temporal,
el acogimiento familiar permanente, el acogimiento especializado o profesionalizado y el
acogimiento de urgencia (Junta De Andalucia, Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).

El acogimiento familiar temporal se da cuando el menor se queda en una familia de manera
provisional hasta que la familia de origen recupere el equilibrio del sistema familiar o el menor pase
a otra medida protectora mads estable. Este tipo de acogimiento puede durar aproximadamente dos
afios excepto que el menor quiera alargarlo (Junta De Andalucia, Ministerio De Derechos Sociales Y
Agenda 2030, n.d.).

El acogimiento familiar permanente se establece cuando el nifo o la nifia al terminar el acogimiento
familiar temporal no puede volver aun con su familia, o sea el caso de un menor con necesidades
especiales, o la situacién y la familia decidan que es la mejor opcidn (Ministerio De Derechos Sociales
Y Agenda 2030, n.d.).

El siguiente acogimiento, el especializado o profesionalizado, se distingue de los demas acogimientos
en que algun miembro de la familia esté preparado y capacitado expresamente para el ejercicio que
se lleva a cabo con menores con cuidados especiales, recibiendo en su medida, la compensacién
econdmica conveniente. En este caso no se hablard de una relacién laboral, al contrario del
acogimiento especializado profesionalizado. En él se suma la descripcién que hemos usado antes y
hallamos una relacién laboral entre la familia de acogida y la entidad promotora (Ministerio De
Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).

Por ultimo vamos a hablar del acogimiento familiar de urgencia, especialmente pensado para nifios y
nifas menores de seis anos. Este tipo de acogimiento durard maximo seis meses hasta que se decida
el modo de proteccion familiar oportuno (Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).
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)30, - profesionalizad

El acogimiento familiar profesionalizado es un subtipo de acogimiento especializado que se inicié en
el afo 2015 y quiere tapar las carencias que sufre el Programa de Acogimiento familiar ordinario. Su
intencién es venir para quedarse una vez los objetivos sean cumplidos (Diputacién Foral de Vizcaya,
2015).

Para poder realizar un acogimiento de caracter profesional, el sujeto autorizado tiene que tener un
titulo y competencia profesional en el dmbito de la psicologia, Trabajo Social y Educacion Social
necesarios para poder solventar dificultades concretas que puedan aparecer en los menores. Los
nifios y nifas dirigidos hacia este tipo de acogimientos tienen problemas o barreras importantes
como cualquier tipo de discapacidad, trastornos, etc. O dificultades como la edad o formar parte de
un grupo de hermanos que hace mads dificil la insercién en el acogimiento familiar ordinario
(Diputacion Foral de Vizcaya, 2015).

En este tipo de acogimientos el individuo establece un contrato profesional con el organismo para el

desempeno de sus actividades y para pactar la duracién del proceso de acogida (Diputacion Foral de
Vizcaya, 2015).
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2.3.3. Sensibilizacién Sobre el Acogimi Eamili

Para el funcionamiento del acogimiento familiar como medida protectora es importante tanto el
hecho de captar a las familias como el hecho de que una vez agregados en el programa permanezcan
de forma prolongada. Es por ello que se han planteado recomendaciones para poder mejorarlas
estrategias de captacién (Observatorio de la Realidad Social del Gobierno de Navarra, 2021).

En primer lugar hay que saber qué funciona. Saber qué funciona es la base principal para llevar a
cabo una estrategia y se hard investigando cémo han resultado las campafias previas. En segundo
lugar es importante realizar un diagndstico y una evaluacién de las necesidades de los nifos y nifias
que estan en proceso de acogida como por ejemplo, desajustes funcionales del equipo de
profesionales, impresiones que las familias dan a la hora de acoger, el nivel de satisfaccidn, barreras,
etc. (Observatorio de la Realidad Social del Gobierno de Navarra, 2021).

En tercer lugar, se cree recomendable la implicacidon de las familias acogedoras y de los menores
desde la etapa de captacién. Resultan beneficiosas en las ocasiones en las que tengan que decidir
lugares o maneras de expandir, asi como que también son importantes las asociaciones que ellos
crean cuando son participes en el programa de acogimiento. De esta manera se incentivaran las
ganas de asociarse a otras familias (Observatorio de la Realidad Social del Gobierno de Navarra,
2021).

En cuarto y dltimo lugar, se habla de los instrumentos para llevar a cabo las estrategias de captacién
qgue son el instrumento para el estudio y evaluacidn de las necesidades y otra es el modelo de tres
fases para la captacion de personas acogedoras. Este ultimo tiene como finalidad dar apoyo a las
asociaciones que quieren aumentar el nimero de familias acogedoras, y el instrumento para el
estudio y evaluacidon de las necesidades, como su propio nombre indica, sirve para evaluar las
carencias (Observatorio de la Realidad Social del Gobierno de Navarra, 2021).

Es importante cémo se va a difundir la informacion, existen diferentes medios como las paginas
web, notas de prensa, imdagenes, radio, campafias publicitarias, jornadas sobre el tema, etc. No
obstante, resalta la importancia de la difusién boca a boca (Observatorio de la Realidad Social del
Gobierno de Navarra, 2021).
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2.4.- Acogimiento Familiar: Vision Internacional

2.4.1.- Marco Legislativo

A continuacién, segun los datos aportados por Garcia (2017) en Editorial Juridica Sepin, se hard una
citacion de la legislacidn internacional en referencia a los acogimientos familiares:

- Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio, de 24 de septiembre de 1924.

- Resolucion sobre la Proteccién de Nifios y Jévenes Trabajadores, de 5 de noviembre de 1945,
conocida como la Carta de los Nifios de la Organizacién Internacional del Trabajo.

- Declaracion Universal de los Derechos del nifio, de 20 de noviembre de 1959.

- La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989
(RCL 1990, 2712).

- Decisién 2003/93/CE de 19 de diciembre de 2002, por la que se autoriza a los Estados miembros a
firmar, en interés de la Comunidad, el Convenio de La Haya de 1996 relativo a la competencia, la ley
aplicable, el reconocimiento, la ejecucién y la cooperacién en materia de responsabilidad parental y
de medidas de proteccién de los nifios. (DOUE 21 de febrero de 2003).

- Reglamento (CE) n2 2201/2003 del Consejo, de 27 de noviembre de 2003, relativo a la competencia,
el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia matrimonial y de
responsabilidad parental, por el que se deroga el Reglamento (CE) n2 1347/2000. (DOUE 23 de
diciembre de 2003).

- Resolucidn 64/142 de la Asamblea General de Naciones Unidas [sobre la base del informe de la
Tercera Comision (A/64/434)] “Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los
nifios” (A/RES/64/142).

- Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas: Observacion General N2 14 (2013) sobre el
derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1).
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2.4.2.- Retos Actuales

Los retos actuales a nivel internacional seglin Current trends, figures and challenges in out of home
child care: An international comparative analysis (2013) son:

- Fomentar el modelo promotor del desarrollo y el bienestar:

Como apunta Gilbert (2012), en los ultimos afios ha aparecido la tendencia de converger en un
modelo que combina elementos de trato con las familias y al mismo tiempo garantiza la proteccién
de los nifos.

También es interesante observar que en algunos paises, que han incorporado recientemente la idea
de la intervencion del Estado como proveedor de bienestar y que se habian apoyado en la proteccién
natural de la familia, como Espafia o ltalia, la legislacién incluye un enfoque en ambos modos de
forma muy equilibrada.

La convergencia hacia un modelo que valore el desarrollo infantil y que exija la proteccion de la
infancia y la ayuda a las familias ha sido enormemente favorecida por la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio. Su influencia, como se ve en las resefias de este numero
especial, ha sido crucial no sélo para impulsar la modernizacién en paises como Hungria, Rumania,
Italia o Espafia con un pasado reciente de importante institucionalizacidén, sino también en paises
como Suiza, donde provocd un cuestionamiento significativo de sus practicas de proteccion infantil a
pesar de ser un pais rico con un alto nivel de bienestar.

En las ultimas décadas se ha producido un aumento significativo de adolescentes que necesitan
medidas de proteccidn, quienes al mismo tiempo presentan graves problemas de conducta,
trastornos de salud mental o graves problemas de discapacidad. En la misma linea, un grupo muy
particular de adolescentes, los solicitantes de asilo no acompafiados, han provocado el aumento de
plazas de acogimiento residencial en muy diferentes paises, como Espafia o Suecia. Los datos
presentados en esta revisién por varios paises muestran que la poblacion en acogimiento residencial
es fundamentalmente (casi siempre en torno al 80%) adolescente. A las dificultades tipicas de la
etapa de desarrollo adolescente, hay que sumar graves problemas emocionales y de
comportamiento y desafios de integracidn cultural que hacen que este grupo sea especialmente
dificil de tratar adecuadamente.

La proteccion de la infancia se enfrenta ahora a un desafio que no se resolverd con enfoques basados
en el uso de la colocacién familiar para sustituir un entorno familiar inadecuado. Estos nuevos
perfiles tienen otras necesidades, variadas y complejas, que requieren nuevas intervenciones mucho
mas especializadas y costosas. La actual crisis financiera empeora alin mas la situacion.
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La proteccion de la nifiez consiste fundamentalmente en atender las necesidades de los menores en
situacion de vulnerabilidad por falta de cuidados adecuados por parte de sus familias. La revisién
internacional en este niumero especial demuestra que existe otra vulnerabilidad, en este caso la
vulnerabilidad cultural, que afecta a muchas minorias étnicas diferentes. La sobrerrepresentacién de
minorias indigenas en Australia, Nueva Zelanda y Canada, de nifios gitanos en Rumania y Hungria (y
también en Espafia aunque en una proporcién mucho menor), de familias afroamericanas en EE. UU.
y de familias inmigrantes diversas en Alemania y otros paises de Europa Central requiere una
consideracién mas general de la relacion entre el bienestar infantil, las condiciones de acceso general
a los servicios y la igualdad de oportunidades para las diversas minorias. Parece claro que no se
puede disociar los niveles generales de bienestar y la inclusién social de estas minorias en la sociedad
de lo que sucede en el cuidado de los nifios de esas familias.

Se requieren estrategias mas participativas, posiblemente con modelos de intervencidon comunitaria
en los que los grupos minoritarios tomen la iniciativa y puedan proponer alternativas para sus
situaciones especificas, que respeten sus caracteristicas culturales y la necesidad de que los nifios no
sean colocados en familias cuyas culturas puedan chocar con sus valores y experiencias. Se puede ver
alguna evidencia de cooperacién en esta direccion entre el gobierno y los grupos maories en Nueva
Zelanda, y el desarrollo de la psicologia comunitaria en América Latina puede aportar algunas
experiencias interesantes con las minorias.

- Movimiento geografico en un mundo global: Solicitantes de asilo no acompaiiados:

Estos colectivos también presentan necesidades especificas al sistema de proteccion ya que, debido
a su edad, que casi siempre roza los 18 afios, necesitan una preparacién inmediata para la transicion
a la vida adulta y la insercidon en el mercado laboral. Esta transicion, bastante dificil para los nativos,
es aun mas complicada para quien no conoce la lengua ni las costumbres del lugar en el que se
encuentra. A eso se suma la actual crisis econdmica, que en algunos paises como Espafia hace que
haya pocas posibilidades de insercién laboral para los jovenes en general y especialmente para este
colectivo.

La atencién a los jovenes extranjeros no acompainados supone un serio reto para los servicios de
atencién a la infancia porque, ademas de los recursos necesarios tras las numerosas llegadas a
algunos paises, requiere la utilizacidén de soluciones residenciales que, como ya se ha comentado en
relacidon a los perfiles, tienden a desaparecer. Ademas, las directivas sobre trabajo con familias o
reunificacion, que son los cimientos de los nuevos sistemas, acaban siendo inaplicables. Este es un
trabajo sumamente especifico, cuyas exigencias, para complicar las cosas, dependen de flujos
migratorios impredecibles relacionados con politicas fronterizas, relaciones internacionales vy
negociaciones politicas complejas.
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El cuidado del menor va en funcién de la cultura de cada pais. Hay paises donde el cuidado del
menor por familiares esta mal visto, como por ejemplo Reino Unido. Por otro lado, nos encontramos
con Espafia que esta muy involucrada en el cuidado de los menores por parte de familia extensa,
comunmente por los abuelos.

Investigaciones recientes han demostrado que el cuidado por familiares es una situacién muy
especial, ya que se trata de entornos familiares que requieren un importante apoyo econémico y
técnico, algo que no siempre se brinda correctamente.

El esfuerzo de las politicas sociales a favor del cuidado por familiares, con los diagndsticos necesarios
para comprobar su idoneidad y el apoyo a la formacidn y supervisiéon, ademas del apoyo econémico,
también puede tener un enorme impacto en el aprovechamiento de los recursos sociales naturales
propios de un pais, que mejoraria el sentido de comunidad y solidaridad.

- Eluso de la adopcidn como solucién definitiva:

Una de las grandes diferencias entre paises y sistemas es el uso que se hace de la adopcién como
posible solucién definitiva para aquellos nifios que tienen un prondstico muy negativo de
reunificacion. Forma parte de las practicas mas representativas del modelo de proteccién infantil de
Gilbert (2012), abrazando el derecho del nifio a tener una familia estable y prestando menor
atencion a los derechos de la familia a mantener vinculos con el nifio. En el caso de EE. UU., esta idea
se ha reforzado en la filosofia de la planificacidon de la permanencia desde la década de 1980y, tanto
alli como en el Reino Unido, la adopcion es un instrumento fundamental para una solucidn definitiva
en caso de desproteccion.

Por el contrario, paises como los Paises Bajos y Suecia no permiten la adopcion en contra de los
deseos de los padres, y en Noruega, Alemania e Irlanda se permite pero no se promueve y se usa con
poca frecuencia. Otros paises como Francia, Australia y Nueva Zelanda demuestran un uso moderado
de la adopcién con una meta de permanencia. Alternativamente, en otros paises se estan realizando
cambios legislativos para proporcionar sistemas agiles para que los nifos puedan ser ubicados con
una familia adoptiva tan pronto como sea posible si la reunificacion con la familia bioldgica no es
posible, como en el caso de Espafia y Rumania.

- Transicidn a la vida adulta:

Tradicionalmente, el sistema de proteccion de menores, como su propio nombre indica, esta
orientado a la prestacion de cuidados y servicios hasta el momento en que la persona alcanza la
mayoria de edad, normalmente a los 18 afos. Esto significa que los jovenes que salen del
acogimiento se enfrentan a situaciones en las que pueden sentirse desamparados, y muchos de ellos
regresan a sus hogares, por inadecuados que sean, ante la falta de alternativas. En otros casos
sobreviven sin el apoyo de los servicios que antes les protegian, lo que supone un riesgo real de
exclusion social. La investigacion ha demostrado que el proceso de transicién a la vida adulta de
estos jovenes se comprime y acelera (Stein, 2011) en comparacion con el resto de la poblacidn y las
cifras de desempleo y marginacidon son muy elevadas.
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2.4.3 - Entidades Colaboradoras

Dentro de las entidades colaboradoras nos encontramos a todas aquellas que estan relacionadas con
los derechos de los nifios y nifas de todo el mundo, como son:

e UNICEF

Segun la definicién de UNICEF (2013), “fue creado con este propdsito: colaborar con otros para
superar los obstdculos impuestos a la nifiez por la pobreza, la violencia, la enfermedad y la
discriminacion.”

e ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU)

La ONU viene definida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Bogota (s.f.) como: “Las Naciones
Unidas es una organizacion internacional fundada en 1945 tras la Segunda Guerra Mundial por 51
paises que se comprometieron a mantener la paz y la seguridad internacional, fomentar entre las
naciones relaciones de amistad y promover el progreso social, la mejora del nivel de vida y los
Derechos Humanos. Hoy cuenta con 193 paises miembros.”

e SAVE THE CHILDREN

Segun la definicidn de Save the Children (s.f.): “Nacimos hace mds de 100 afios con el compromiso de
cambiar para siempre el modo en el que el mundo trata a los nifios y las nifias. Hemos conseguido
grandes avances en el bienestar de la infancia y en el respeto hacia sus derechos pero quedan
muchos retos por conquistar. No pararemos hasta lograrlos.”

Somos parte de un movimiento que tiene la oportunidad Unica de evitar que los nifios mueran por

causas evitables, que no disfruten de una educacidn de calidad y que vivan expuestos a la pobreza, la
violencia o las emergencias.
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2.5.- Acogimiento Familiar: Vision Estatal

2.5.1.- Marco Legislativo

En Espafa, comienza a formarse un marco legal alrededor del acogimiento familiar a finales de los
anos 80, y comienza a tener especial relevancia en los afos 90.

Aunque si es cierto que en el Cddigo Civil espafiol, encontrdbamos ya varios articulos referidos al
acogimiento familiar y residencial, regulados en el Titulo VII “de las relaciones paterno-filiales”, en el
Capitulo V, “de la adopcidn y otras formas de proteccién de menores”, seccién 12 “de la guarda y
acogimiento de los menores”, concretamente del articulo 172 al 174 CC, que fueron modificados por
la Ley 26/2015 a la que nos referiremos mas adelante (Ministerio De Derechos Sociales Y Agenda
2030, n.d.).

En 1996 se aprueba la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccidn juridica al menor. En esta
Ley se pone por delante el interés superior del nifio como principio fundamental. En esta Ley, el
acogimiento familiar esta recogido en los articulos 20 y 20 bis (Ministerio De Derechos Sociales Y
Agenda 2030, n.d.).

En el afio 2015, se aprobd la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a
la infancia y la adolescencia. Esta Ley modificé en su segundo articulo el Cédigo Civil, donde se
recogia en el articulo 172 ter, la prioridad de acogimiento familiar frente al residencial (Ministerio De
Derechos Sociales Y Agenda 2030, n.d.).
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2521 Estadisti

- Tabla 1: Medidas adoptadas segun el tipo de guarda -

TOTALES A ALTAS
31 DE DURANTE
DICIEMBRE EL ANO
Abs. Tasa Abs. Tasa
Acogimientos residenciales 16.177 198.8 15.248 1874
Acogimientos familiares 18.455 226,8 4.981 61,2
Total 34.632 425,6 20.229 248,6

Tasa 1/100.000 personas menores de 18 afios

- Gréfico 1: Medidas segun el tipo de guarda - Totales a 31 de diciembre -

= Acogimientos residenciales

= Acogimientos familiares

Fuente: Observatorio de la Infancia. Direccién General de Derechos Sociales y Agenda 2030

- Tabla 2: Acogimientos familiares por tipo de familias 31 de diciembre -

TOTAL 3 Tipo de familia o
Modalidad Familia extensa Familia ajena
Abs. Tasa Abs. Tasa Abs. Tasa
Ofrecimientos 2.766 34,0 1.418 17,4 1.348 16,6

Tasa 1/100.000 personas menores de 18 afios

- Gréafico 2: Acogimientos familiares por tipo de familias 31 de diciembre -

= Familia extensa

= Familia ajena

Fuente: Observatorio de la Infancia. Direccion General de Derechos Sociales y Agenda 2030
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TOTAL Tipo de familia

Modalidad Familia extensa Familia ajena
Abs. Tasa Abs. Tasa Abs. Tasa
Temporal 4.384 53,9 2.973 36,5 1.411 17,3
Urgencia 591 7.3 35 0.4 556 6.8
Permanente 11.637 143,0 8.318 102,2 3.319 40,8

Delegacién de
guarda para

adopcion 1.843 22,6 69 0.8 1.774 21.8

Total 18.455 226,8 11.395 140,0 7.060 86,8

Tasa 1/100.000 personas menores de 18 afios

Fuente: Observatorio de la Infancia. Direccion General de Derechos Sociales y Agenda 2030

- Grafico 3: Acogimiento familiar por modalidad -

= Temporal
= Urgencia
» Permanente

= Delegacién de guarda para adopcién

Fuente: Observatorio de la Infancia. Direccién General de Derechos Sociales y Agenda 2030

- Grafico 4: Acogimiento familiar por tipo de familia -

= Familia extensa
= Familia ajena

Fuente: Observatorio de la Infancia. Direccidén General de Derechos Sociales y Agenda 2030
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TOTAL
Abs. Tasa
Por reintegracion del menor a su familia 401 59
Por mayoria de edad 957 14,2
Por adopcion del menor 509 7.5
Por paso a acogimiento residencial 3rs 5.6
Por paso a tutela voluntaria de los acogedores 50 0,7
Por otras causas 2.236 33,1
Total 4.531 67,1

Tasa 1/100.000 personas menores de 18 afios

- Grafica 5: Motivos de las bajas en acogimientos familiares -

= Por reintegracion del menor a su
familia

= Por mayoria de edad
= Por adopcién del menor
“ = Por paso a acogimiento residencial
= Por paso a tutela voluntaria de los
acogedores

1% = Por otras causas

Fuente: Observatorio de la Infancia. Direccién General de Derechos Sociales y Agenda 2030

En las tablas anteriores, podemos observar diferentes estadisticas a nivel estatal sobre los
acogimientos familiares, realizadas a fecha del 31 de diciembre de 2021 por el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 (Observatorio de la Infancia. Direccion General de Derechos de la
Infancia y de la Adolescencia y Secretaria de Estado de Derechos Sociales, 2021).

En estas tablas podemos ver primeramente, el tipo de acogimiento al que se someten los menores
en todo el territorio nacional, donde observamos que los acogimientos familiares ganan, aunque por
poco, a los residenciales en estadistica. Es un 53% frente al 47% de los acogimientos residenciales.
Este es un buen dato aunque todavia muy mejorable.

En la siguiente tabla podemos observar, cual es el tipo de familia que mads se ofrece en cuanto a los
acogimientos. Nos encontramos a la familia extensa frente a la familia ajena al menor, donde,
aunque por apenas un 1% de diferencia, es mayor el nimero de acogimientos por parte de la familia
extensa.

27



Las siguientes tres tablas, exponen la tipologia de acogimiento familiar contrastandola a su vez con el
tipo de familia que hace el acogimiento. Vemos que prima el acogimiento permanente en ambos
tipos de familia. Por otro lado, mientras que el segundo tipo de acogimiento por parte de la familia
extensa es el temporal, nos encontramos que el segundo tipo de acogimiento mas realizado por
parte de la familia ajena es el de la Delegacion de Guarda para Adopcion.

Por ultimo, encontramos en la Ultima tabla las motivaciones para las bajas de las familias de acogida.
En esta estadistica se ofrecen seis causas principales, que son: por reintegracion del menor a su
familia, por mayoria de edad, por adopcién del menor, por paso a acogimiento residencial, por paso
a tutela voluntaria de los acogedores o por otras causas. En su mayoria encontramos que el cese del
acogimiento se da por otras causas, pero de las cuales no tenemos mas datos. Aparte de eso, el
segundo mayor porcentaje de cese se da por la mayoria de edad de los menores.
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) 5.3. ¢ Aas de Acogimi Eamiliar £

Por parte del Gobierno de Espafia, la Ultima campafia de concienciacién sobre acogimiento familiar
qgue se hizo a nivel estatal fue en el afo 2019. Esta campana fue llevada a cabo por parte del
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social buscando mejorar el nimero de acogimientos
familiares a nivel estatal. Dicha campafia se realizé bajo el lema “Tu serds mi hogar” y pretendia,
mediante un video de apenas 21 segundos, concienciar a todas aquellas personas que puedan ser
familias de acogida a que den el paso de serlo. Un video con un buen mensaje y protagonizado por
nifios para crear mayor sensibilizacién'. Este video se distribuyé por muchas redes sociales como
YouTube y Facebook, pero no tuvo gran repercusion (Campafia De Acogimiento Familiar. Ministerio

De Sanidad, n.d.).

" Enlace al video publicado por parte del Ministerio: https://www.youtube.com/watch?v=uiCvicilQNQ
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2.5.4- Entidades Colaboradoras

En cuanto a las entidades colaboradoras, a nivel estatal no encontramos gran cosa ya que, en cada
comunidad auténoma, se llevan a cabo los acogimientos familiares de una forma u otra.

Existe ASEAF, la Asociacién Estatal de Acogimiento Familiar, que esta integrada por 23 asociaciones a
lo largo del mapa. Esta asociacidon se cred en el 2001 con la finalidad de unir a todas las asociaciones
del territorio para promover e impulsar los acogimientos familiares en todas las comunidades
auténomas.

Las asociaciones que forman ASEAF son las siguientes y el contacto con ellas dependerd del punto
geografico en el que te encuentres.

- Andalucia:
o AFASODE (Cadiz)
o Andalucia Acdgeles (Malaga)
o Sharaf (Granada)
o Familia Acoge (Jaén)

- Aragén:
o ADAFA

- Asturias:
o Oficina Provincial de Cruz Roja de Asturias.
o Menifios.
o AFAPAS

- Castilla la Mancha:
o ASOFACAM
o FADES

- Castillay Ledn:
o0 AFASEGO (Segovia)
o AFASA (Salamanca)
o ARFACYL (d@mbito autondmico)

- Catalufa:

AFATAR (Tarragona)

Oficina Provincial de Cruz Roja en Barcelona.
AFABAR (Barcelona)

AFAG (Gerona)

AFAC (Lérida)

(o]
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- Madrid:
o ADAMCAM
o Familias Para La Acogida

- Comunidad Valenciana:
AVAF
AFEVAC

o

o}
o Asociacion Nueva Infancia.
o ACARONAR.

o GAIA

o Fundacién Diagrama.

- Extremadura:
o Mensajeros de la Paz.

- Galicia:
o Manaia
o Acougo

- Islas Baleares:
o ABRAZOS EIVISSA (Ibiza)
o FEIAB

- Islas Canarias:
o ASFACA.
o Asociacion SUMAS.

- LaRioja:
0 AFAAR.

- Navarra:
o Magale.

- Pais Vasco:
o Beroa (Gipuzkoa)

Aunque en esta lista se encuentran muchas de las asociaciones relacionadas con el acogimiento
familiar en las comunidades auténomas de Espafia, no son todas las que realmente hay. Estas
asociaciones son solo una parte de las entidades que colaboran alrededor de un acogimiento
familiar, las pertenecientes a ASEAF. Por otro lado, cabe afiadir, que en muchas comunidades son
asociaciones a nivel estatal como Cruz Roja las entidades colaboradoras
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2.6.- Acogimiento Familiar: Visién Autondmica

2.6.1.- Marco Legislativo

En Aragon la norma vigente actualmente es la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y

adolescencia en Aragon.

Esta ley ha sido superada por legislacidon estatal posterior, que es de aplicacidon en Aragén. También
se han desarrollado otros decretos para actualizar la ley estatal y mejorar las condiciones de los
acogimientos familiares.

Estos decretos son:

e Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de proteccion de menores en situacion de riesgo o desamparo.

e ORDEN CDS/751/2017 de 29 de mayo por el que se regulan las compensaciones econdmicas
para acogimientos familiares de menores en Aragon.

e Decreto 67/2003, de 8 de abril, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el
Reglamento y funcionamiento del Consejo Aragonés de la Adopcion.
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) 6.2 ol £ le Acogimi

El primer paso para realizar un acogimiento es una entrevista con la familia que quiere acoger en la
gue se explica: tipos de acogimientos, proceso administrativo, perfil de los menores, también se
habla del ofrecimiento que estarian dispuestos a asumir y las condiciones en relacidn con las
circunstancias de los nifios (Gobierno de Aragon, 2023).

Una vez realizada la entrevista se presenta la solicitud que estd publicada en la pagina del gobierno
de Aragén, junto a la documentacidn que estd especificada en esa solicitud en la Unidad de Registro
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, que una vez presentada, se inscribe en el Registro de
Proteccidn (Gobierno de Aragoén, 2023).

Las familias que han solicitado reciben una formacién cuyo objetivo es darles herramientas y
conocimientos para abordar los problemas que puedan surgir en el proceso de acogimiento. A parte
de esta formacion inicial obligatoria también se prevé que una vez se realice el acogimiento puedan
seguir formdndose (Gobierno de Aragdn, 2023).

El siguiente paso es la valoracion de la idoneidad que la realizan un/una trabajador/trabajadora
social y un/una psicélogo/psicdloga y también es obligatorio realizar minimo una visita al domicilio
familiar (Gobierno de Aragén, 2023).

Una vez que valorada la idoneidad para el acogimiento, si se considera que las circunstancias
sociales, personales y familiares son adecuadas, se procede a realizar el trdmite de audiencia por el
cual las familias son informadas de los resultados de la valoracidn y pasan a ser parte de la Bolsa de
familias acogedoras de Aragon (Gobierno de Aragon, 2023).

Después de valorar las necesidades, caracteristicas y circunstancias de los nifios, se evalla entre las
familias disponibles en la bolsa cual puede atender a las demandas del menor teniendo en cuenta su
ofrecimiento (Gobierno de Aragdn, 2023)

El siguiente paso es la formalizacidon de Acogimiento que se basa en unos acuerdos los compromisos,
deberes y derechos entre las distintas partes (familia, menor y Director/Directora Provincial del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales) (Gobierno de Aragén, 2023).

Para finalizar una vez que el menor estd en el domicilio familiar hay un seguimiento, que es el
proceso de acompafiamiento técnico por los profesionales del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales. El principal objetivo es proporcionar apoyo pero también, de recibir la informacién que
proporcione la familia sobre el/la menor para que se tenga en cuenta en las diferentes decisiones
gue se tomen respecto al menor (Gobierno de Aragén, 2023).
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26.3-C Aas de Acogimi Familiar 2 -

La dltima campafia a nivel autondmico para conseguir que se unieran mas familias al proceso de
acogida se realizé en 2020. Esta campafia fue realizada por Maria Victoria Broto, consejera de
Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragdn. Durd un total de cinco semanas y tuvo
presencia en los medios de comunicacidn, las redes sociales y en los transportes publicos. (Europa
Press, n. d.)
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2.6.4- Entidades Colaboradoras

ADAFA es una asociacion sin animo de lucro formada por familias de acogida de Aragdén que
tiene como objetivo principal que ninglin menor se quede sin el derecho a vivir en familia.
Desde ADAFA se ofrece a las familias de acogimiento urgente o temporal: asesoramiento,
acompafiamiento durante el acogimiento, asesoramiento psicolégico y social, intermediaciéon
con la administracién, formacidn, poder participar en los grupos de familias, actividades
sociales y acceder a su centro de préstamos (ADAFA, 2021).

ALDEA SOS es un asociacidon que funciona a nivel internacional sin animo de lucro, que se

encarga de acompafar en el proceso de acogida de familia extensa en la provincia de
Zaragoza. (Aldeas Infantiles SOS De Espaia: Un Hogar Para Cada Nifio, n.d.)
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2.7.- Desarrollo del Menor en Entorno Familiar

El comienzo natural del proceso de socializaciéon para cada nifio recién nacido es su inmediato grupo
familiar, dando lugar asi al primer ambiente social donde las personas nos desenvolvemos, a partir
de un funcionamiento familiar determinado (Méndez de la Calle, 2018). El ser humano aprende a
relacionarse desde pequefio con la familia, es decir, alli se aprenden las bases para la interaccién con
los demads y es donde se construyen las personas adultas que llegaran a ser (Suarez & Vélez, 2018).

Segun Ruiz de Miguel (1999), podemos definir a la familia como “el grupo humano integrado por
miembros relacionados por vinculos de afecto y sangre y en el que se hace posible la maduracion de
la persona humana a través de encuentros, contactos e interacciones comunicativas que hacen
posible la adquisicion de una estabilidad personal, una cohesién interna y unas posibilidades de
progreso segun las necesidades profundas de cada uno de sus miembros”.

De igual manera la familia cumple funciones como la preparacién para ocupar roles sociales, control
de impulsos, valores, desarrollo de fuentes de significado como, por ejemplo, la seleccion de
objetivos de desarrollo personal, siendo esta socializacion la que permite que los nifios se conviertan
en miembros proactivos de la sociedad. Todo esto servira para configurar la personalidad del
individuo, que posteriormente se desenvolvera en un contexto sociocultural (Suarez & Vélez, 2018).

Siguiendo con Sudrez & Vélez (2018), la familia funciona como un sistema bipsicosocial que tiene
como objetivo responder a las demandas sociales frente a ésta como un espacio propicio para la
formacién de la habilidad de relacionarse con otros, de brindar proteccién y afecto.

La familia es la primera estancia educadora y en consecuencia, socializadora, que todos los seres
humanos tienen y toman como punto de partida para entender la realidad en la que viven (Méndez
de la Calle, 2018).

De modo que es importante potenciar en ellas las capacidades y habilidades necesarias para que su
influencia en la sociedad sea dptima promoviendo asi una sociedad integra en la cual la educacién y
la familia trabaje en conjunto y de esta manera se conviertan en redes de apoyo para formar
ciudadanos responsables (Suarez & Vélez, 2018).

De acuerdo con Méndez de la Calle (2018), si el nucleo familiar no ejerce bien su funcién de cuidado
fisico y emocional, puede ocurrir, que la situacién derive en: retraso en el crecimiento, retraso
intelectual y del lenguaje, falta de expresividad, pasividad, tristeza, apatia, indefensidn, dificultades
para establecer relaciones sociales.

El desarrollo infantil deseado puede darse tanto si el nifio crece en una familia compuesta por madre
y padre, como si falta uno de ellos, como si vive con otras personas ajenas al circulo familiar (Ruiz de
Miguel, 1999).
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Conforme a lo expuesto por Sudrez & Vélez (2018), la familia juega un importante papel en el
fomento de la inteligencia emocional a lo largo de afios de infancia y adolescencia, contribuyendo de
forma sustancial a la adquisicién de habilidades sociales necesarias para un buen desenvolvimiento
social de los ninos.

Situaciones polémicas como la violencia intrafamiliar, la separacién de parejas, la falta de afecto y la
desatencién por parte de los padres hacia sus hijos, la poca o nula educacidn, entre otros aspectos,
influyen negativamente en las emociones de los menores y, por ende, en su desarrollo personal y
social (Suarez & Vélez, 2018).

Los conflictos paternos se asocian con una baja autoestima en el nifio, y los castigos y rechazo
paternos provocados por estos conflictos se traducen en ansiedad, agresividad y de nuevo baja
autoestima por parte de los menores (Ruiz de Miguel, 1999).

Ruiz de Miguel (1999) también subraya que es importante delimitar que, para que el conflicto
familiar suponga una influencia negativa en el nifio, debe ser permanente. En todas las familias
aparecen conflictos puntuales, el problema surge cuando se hace crénico y la atmdsfera de tensién y
discordia es constante para el nifio, es esto precisamente lo que afecta al desarrollo adecuado de su
personalidad.

En el seno de la familia se construyen los principios bdsicos para el desarrollo humano tales como la
identidad, costumbres, el respeto, el didlogo, la tolerancia, convivencia, entre otros aspectos que
fomentan el bienestar de cada individuo y de su entorno (Suarez & Vélez, 2018).

Una buena comunicacién familiar permite a sus miembros sentirse mds a gusto con ellos mismos y
con los demas. A través de la comunicacion se transmiten a los hijos las ideas, valores y creencias que
son insustituibles para su evolucién y maduracion personal (Suarez & Vélez, 2018).

Si los problemas vy las situaciones se comentan entre todos, aumenta el apego y la confianza entre los
miembros de la familia. Esto tiene un gran impacto en la formaciéon del nifio ya que este se siente
participe del entorno doméstico (Suarez & Vélez, 2018).

Agregado a lo anterior, Sudrez & Vélez (2018) también mencionan cdmo a partir de los estilos
parentales se brindan herramientas a los nifios en su desarrollo social y afectivo. El estilo educativo
utilizado puede ser un factor relacionado con el desarrollo de conductas agresivas en el menor
(Castro & Garcia, 2013).

Cuando se habla de estilos parentales, Suarez & Vélez (2018) hace referencia a “un conjunto de
actitudes hacia los hijos que les son transmitidas y que en su totalidad crean un clima emocional en
el cual se expresan las conductas de los padres”.

Esto es importante ya que hay que tener en cuenta que los padres son quienes poseen por diversas
razones, como la experiencia, la edad, la cultura, roles sociales, etc., la habilidad para transmitir a sus
hijos valores, sentimientos, costumbres, pautas culturales y sociales (Sudrez & Vélez, 2018).
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Segun Castro & Garcia (2013), los estilos basados en un modelo de disciplina coercitiva y en la
ausencia de interacciones positivas y agradables entre padres e hijos dificultan el aprendizaje de
patrones de comportamiento alternativos a la violencia y la hostilidad.

Por otro lado, los estilos educativos basados en una permisividad excesiva, pueden tener también
efectos negativos porque generan conductas inmaduras en los hijos, escaso autocontrol, falta de
independencia e incapacidad para la toma de decisiones y la asuncion de responsabilidades, lo que a
la larga origina indefension, frustracion y consecuentemente agresividad (Castro & Garcia, 2013).

Aunque a priori no se haya podido confirmar la existencia de un estilo educativo que sea 6ptimo para
el desarrollo del nifio. Segin Suarez & Vélez (2018), los estilos parentales positivos en donde hay un
apoyo emocional, reciprocidad, libre expresidon de sentimientos e ideas, etc., se fomenta también la
inteligencia emocional la cual es importante en el desarrollo integral de los nifios ya que permite
adquirir las habilidades sociales y de esta manera desempefiarse en su contexto de una forma
Optima a nivel social.

Como afirma Goleman (1998), la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer los
sentimientos propios y de los demads, saber relacionarse y estar motivados(Suarez & Vélez, 2018).

Segun Suarez & Vélez (2018), lo anterior se desarrolla a partir de la adquisicion de unas habilidades
basicas las cuales, segin Goleman (1998), son: la conciencia de sus propias emociones; la
autorregulacion o la capacidad de manejar las emociones; la motivacion en cuanto a la identificacion
de todo aquello que puede aportar al logro de objetivos; la empatia o la habilidad de darse cuenta
sobre los sentimientos de los demds y ponerse en su lugar; finalmente, se encuentran las habilidades
sociales que hacen referencia a manejar de forma adecuada las emociones en el momento de
relacionarse con otros, al igual como crear redes de apoyo social, saber negociar, liderar, resolver
conflictos, cooperar y trabajar en equipo.

De acuerdo con Elizalde (2014), es especialmente interesante el trabajo que realiza M2 Jesus
Comellas (2003- 2007) en el que se entiende por estilo educativo la forma de actuar, las respuestas
que los adultos dan a los menores ante cualquier situacidon cotidiana, toma de decisiones o
actuaciones, es decir, lo constituyen las actitudes de los adultos frente a la educacién y su visidn del
mundo en el que van a incorporar a los menores.

Las diferentes caracteristicas que se dan en los diversos estilos educativos, tienen una gran influencia
en la forma de ser de los menores, lo que se refleja en las siguientes tablas elaboradas por esta
autora (Elizalde, 2014):
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_Tabla 5: Estilos educati famili Lo

Familias autoritarias

Tendencias en el comportamiento de los
menores

Altos niveles de control y exigencia de madurez
Bajos niveles de comunicacién y afecto

Control y evaluacidn mediante patrones y
modelos rigidos

Valorizacién de la obediencia
Predisposicion al castigo
Exigencias y poca flexibilidad

Creencia que se puede lograr todo

Obediencia
Timidez y poca tenacidad para conseguir metas

Poca agresividad en la familia expresién de
afecto con los iguales

Pobre interiorizacién de valores
Orientacidn hacia el premio y castigo
Baja autoestima

Predisposicion a ser coléricos, irritables,
vulnerables a las tensiones y poco alegres

Fuente: Elizalde (2014)

Familias democraticas Tendencias en el comportamiento de los
menores

Niveles altos de comunicacidn Niveles altos de control

Niveles altos de control Niveles altos de autoestima

Afectuosos Afrontamiento de situaciones nuevas con

Refuerzo frecuente de lo positivo

Se evita el castigo

Se plantean exigencias de madurez
Posibilidades de autonomia e independencia
Conciencia de los puntos de vista del menor

Conciencia de las capacidades y sentimientos del
menor

Aceptacién de los errores del menor como factor
de aprendizaje ( sin acusaciones)

confianza

Persistencia en las tareas
Independencia
Comunicacion positiva
Aprendizaje del autocontrol
Manifestaciones de afecto
Interiorizacién de valores

Capacidad razonable de asumir las frustraciones
de la vida cotidiana

Capacidad de asumir riesgos razonables en
momentos de tomar decisiones

Fuente: Elizalde (2014)
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Tabla 7: Estilos educati famili e

Familias permisivas

Tendencias en el comportamiento de los
menores

Bajos niveles de control
Poca exigencia de madurez

Poco control y evaluacion mediante patrones y
modelos muy flexibles

Poca valorizacion de la obediencia
Niveles altos de comunicacién
Niveles altos de control
Afectuosos

Refuerzo frecuente con argumentaciones pero sin
esperar ser escuchados

Se evita el castigo
Pocas expectativas de autonomia e independencia
Conciencia de los puntos de vista del menor

Conciencia de las capacidades y sentimientos del
menor

Poca obediencia

Timidez y poca tenacidad para conseguir metas
Agresividad en la familia

Pobre interiorizacion de valores

Orientacién hacia el premio

Poca expresion de afecto con los iguales

Baja autoestima

Predisposicion a ser coléricos, irritables,
vulnerables a las tensiones y poco alegres

Niveles bajos de control y autoestima

nuevas sin

Afrontamiento de situaciones

confianza

Dependencia e inseguridad
Manifestaciones inadecuadas de afecto
Poca capacidad de tomar decisiones

Exigencias de proteccion

Fuente: Elizalde (2014)

- Tabla 8: Estilos educativos y familias ambivalentes -

Familias ambivalentes

Tendencias en el
menores

comportamiento de los

Contradiccién en la exigencia
Indefension de los adultos

Se pide al menor que tome decisiones
Se evita enfrentamientos

Se generan situaciones criticas de desorden o
desconcierto.

Se asume una culpabilidad en situaciones de
fracaso del menor.

Se justifica

Se argumenta hasta la saciedad por creer que asi
se cumple lo explicado

Se da un protagonismo inadecuado por edad y
situacion.

El castigo aparece después de un tiempo de
actuacién inadecuada

Se tribuye al menor la responsabilidad de no
cumplir (porque ya lo sabe)

Se considera que saber implica actuar

Constantemente hay una justificacion de la
conducta adulta en funcién del comportamiento
de los menores.

Inseguridad e inestabilidad

Desorientacién ante las respuestas de los adultos
Actuaciones inadecuadas pero se culpabiliza
Dependencia de los adultos

Tirania y exigencias

Manifestaciones inadecuadas de afecto

Tomar decisiones sin buscar el didlogo

Poca capacidad de frustracion

Tendencia a ser extra punitivo (las dificultades
son culpa de los demas)

Victimismo

Aprendizaje de estrategias para justificar el no-
cumplimiento de la norma

Dificultades de relacién con los iguales

Tendencia a magnificar los
diferencias de los demds

problemas o

Tendencia a buscar puntos vulnerables en los
demads

Baja autoestima

Fuente: Elizalde (2014)
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Segun Baigorri (2015), otro factor clave es la calidad del clima del hogar familiar, pues se relaciona
positivamente con las practicas de crianza, con el desarrollo cognitivo y con el aprendizaje de los
nifnos. Lo mas importante del clima familiar es que de él depende el estado de animo colectivo y en
buena medida, el estado de dnimo individual (Ruiz de Miguel, 1999).

En las manifestaciones violentas y/o agresivas de los hijos, asi como el desarrollo de estas, influye el
clima familiar en el que se encuentren. Conflictos o malos tratos, grado de agresividad, intensidad,
frecuencia, duracién y resolucién final son observados y percibidos por los hijos que, a largo plazo,
puede impactar en su desarrollo y en la forma de afrontar las situaciones o problemas, aceptando e
interiorizando la violencia como la Unica manera de resolverlos (Castro & Garcia, 2013).

Castro & Garcia (2013) también exponen que estudios previos, sugieren que los desajustes
originados en el entorno familiar tienen un impacto decisivo para la aparicion de conductas agresivas
en los nifios, probablemente porque la familia es el contexto donde el nifio deberia sentirse mas
seguro para tener un desarrollo adecuado y alejarse de conductas inadaptadas.

En el caso del contexto familiar, este factor esta considerado como un dmbito critico para el
desarrollo socioemocional infantil. En la familia, en el proceso de crianza y educacién, se forman
relaciones interpersonales basadas en un compromiso y una implicacién emocional entre padres e
hijos que van creando y dando forma a lo largo del tiempo, el clima afectivo y emocional de la familia
(Baigorri, 2015).

De acuerdo con Baigorri (2015), en lo referente a las relaciones afectivas de la familia un eje esencial
lo constituye el apego. Rodrigo y Palacios (1998) afirman que “el apego es uno de los elementos mas
basicos y constituyentes de las relaciones familiares, actla asi como hilo conductor por el que circula
la historia familiar y gracias al cual la historia familiar adquiere consistencia y realidad”.

Se trata de un vinculo afectivo que responde a la necesidad de sentirse seguro y protegido por una o
varias personas que se saben incondicionales, disponibles y eficaces. No se trata de un vinculo
aislado, sino que forma parte del sistema intrafamiliar . Gracias al sentimiento del nifio de seguridad
y confianza fundamental hacia sus padres, le permitira sentirse suficientemente tranquilo para
comenzar a explorar su entorno y progresivamente ir distancidandose; lo cual es clave para el ajuste
psicolégico (Baigorri, 2015).

Baigorri (2015) también expone que otra variable que incide en el clima emocional familiar y en el
desarrollo socio-emocional del nifio es la expresividad emocional. La expresividad emocional, es
definida como el patrén principal de mostrar expresiones verbales y no verbales de la emocién
dentro de la familia en su conjunto. La adecuada expresividad emocional intrafamiliar estd asociada
con nivel alto de la satisfaccion marital, y el clima emocional familiar a su vez, se asocia con altas
puntuaciones en habilidades lingliisticas y a mejores contextos de aprendizaje.

Existe evidencia cientifica de que los nifios que demuestran dificultad en la modulacién de las
emociones de ira, angustia, excitacion y frustracién, estdan en mayor riesgo de desarrollar problemas
de comportamiento, como la agresividad y la conducta antisocial (Baigorri, 2015).
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Segun Carratala & llieva (2016), los experimentos sobre el desarrollo cognitivo y linglistico y la
influencia de las interacciones paterno filial destacan dos procedimientos determinantes para su
estimulacién adecuada.

En primer lugar la capacidad de proporcionar de manera equilibrada exigencias y apoyo, ofrecer la
dificultad suficiente para que aumente la motivacion del nifio, su autonomia y auto competencia, a la
vez de ayudar en la comprension de la tarea y estimular su iniciativa (Carratala & llieva, 2016).

En segundo lugar la habilidad de los padres de separarse de manera paulatina, tanto a nivel espacial,
dar protagonismo al nifio en la realizaciéon de una tarea dando menor apoyo fisico y verbal, como a
nivel temporal, proporcionar apoyo cada vez entre mayor cantidad de tiempo. Es fundamental
proporcionar demandas paulatinamente superiores, pero siempre ajustadas a las capacidades y
potencialidades del nifio (Carratald & llieva, 2016).

La influencia del entorno familiar en los menores es muy grande, por ello si el entorno no es positivo
para un buen desarrollo, es decir, es un entorno desfavorecido se pueden producir en el nifio
trastornos del desarrollo (Elizalde, 2014).

De acuerdo con Elizalde (2014), se entiende por trastornos del desarrollo todos aquellos cuadros
crénicos y de inicio precoz que tienen en comun dificultad en la adquisicion de habilidades motoras,
de lenguaje, sociales o cognitivas que provocan un impacto significativo en el progreso del desarrollo
de un nifo.

Se incluyen bajo esta denominacién (Elizalde, 2014):

Retardo global del desarrollo psicomotor — Retardo mental

o Pardlisis cerebral

o Trastornos especificos del desarrollo del lenguaje (disfasias) y habla

. Trastornos especificos del aprendizaje: De lectura, De escritura o De calculo
. Trastorno especifico del desarrollo motor (dispraxias)

. Trastornos generalizados del desarrollo (espectro autista)

. Trastorno por déficit de atencién con o sin hiperactividad

o Sindrome de Tourette

Conforme a lo expuesto por Elizalde (2014), en las familias conflictivas o desestructuradas los sujetos
reciben poca estimulacion y la calidad de la misma es menor, con lo que el desarrollo general, y
especificamente académico, se ve ralentizado.

Por otro lado, los nifios/as provenientes de entornos estables, en los que no hay situaciones que
conduzcan a conflictos, van mejor en la escuela, aprenden con mayor facilidad, poseen las
habilidades sociales necesarias para mejorar las relaciones con los iguales, tienen menos problemas
de comportamiento y demuestran mejor salud y autoestima (Elizalde, 2014).
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2.7.2- Inl ia de la famili | rendimi J6mi

De las investigaciones que relacionan el ambiente familiar con los logros escolares de los alumnos se
puede concluir que ya desde la etapa preescolar, diferentes dimensiones de este ambiente
(orientacién intelectual, presiéon para el logro y aprobacién parental) estdn positivamente
relacionadas con inteligencia, logro escolar, agrado y ajuste escolar, motivacién de logro,
competencia cognitivo-emocional y adecuado desarrollo socio-emotivo (Ruiz de Miguel, 1999).

Segun Ruiz de Miguel (1999), durante los primeros afios de la vida del nifio, y en los comienzos de su
escolaridad, la familia constituye uno de los dmbitos que mas influye en su desarrollo cognitivo,
personal, emocional y socioafectivo. La influencia familiar se mantiene a lo largo de toda la
escolaridad, pero es en estos primeros afios cuando juega un papel fundamental porque el grupo
familiar proporciona al nifio todas las sefiales iniciales de afecto, valoracidn, aceptacién o rechazo,
éxito o fracaso.

En esta linea, la investigacién cientifico-educativa actual reconoce la importancia del contexto
familiar en el rendimiento y aprovechamiento educativo de los alumnos. Asi, el interés por el estudio
de la familia en relacién con el desarrollo académico de los estudiantes se justifica en si mismo si
consideramos que el microentorno familiar es, como ya hemos apuntado anteriormente, el principal
ambito de crecimiento y maduracion de las personas desde la infancia (Beneyto, 2015).

De acuerdo con Beneyto (2015), en el seno familiar, gracias principalmente a los estilos parentales
gue hemos comentado con anterioridad, los hijos adquieren los primeros aprendizajes, forjan gran
parte de su personalidad y asimilan pautas de conducta y actuacidén que constituirdn los cimientos
sobre los que se sustentara su aprendizaje posterior.

El también sefialado clima familiar, entendido como rasgos, actitudes y comportamientos de los
miembros del grupo familiar, principalmente los padres, resulta ser un subsistema muy importante
por su relacion con el trabajo escolar del alumno (Beneyto, 2015).

Conforme a lo expuesto por Beneyto (2015), para valorarlo suele hacerse referencia a los
intercambios (afectivos, motivacionales, intelectuales...) producidos en el seno de la familia, a la
utilizacion del tiempo de permanencia en el domicilio por los diferentes miembros de la unidad
familiar y a las relaciones establecidas entre la familia y su entorno.

De acuerdo con Ruiz de Miguel (1999), el clima familiar ideal esta definido por conductas de apoyo,
afectividad y razonamiento, que fomenta la autonomia personal, frente al clima familiar adverso,
definido por conductas agresivas y autoritarias, y fomentador de trastornos de la personalidad.

En las familias conflictivas o desestructuradas los sujetos reciben poca estimulacién y la calidad de la
misma es menor, con lo que su desarrollo general, y, en concreto, el académico se ve perjudicado
(Beneyto, 2015).
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De acuerdo con Beneyto (2015), un clima tenso, ansioso, no equilibrado y en el que no estan
cubiertas las necesidades basicas, no es el dptimo para suscitar interés y progreso escolar en los
hijos; y como consecuencia se produce, en el alumno, una disminucién de la motivacion de logro, la
asimilacion de modelos conductuales y de lenguaje defectuosos, una percepcion de inadecuacién
entre los cddigos utilizados en casa y en la escuela y falta de autocontrol en el trabajo.

Las notas que definen un ambiente familiar positivo son la comprension, el respeto, el estimulo y la
exigencia razonable. El alumno que crece en un clima con estas caracteristicas se siente integrado y
adaptado a la familia, aceptando sus normas, valores y actitudes, hecho fundamental para el
desarrollo de actitudes positivas hacia las tareas intelectuales y académicas (Beneyto, 2015).

Asi mismo, conviene destacar, también, que en los ultimos afios han proliferado las investigaciones
centradas en el papel ejercido por diferentes constructos psicolégicos parentales como son sus
conductas y percepciones sobre el desarrollo psicoeducativo de los hijos (Beneyto, 2015).

Beneyto (2015) expone que una actitud de indiferencia por parte de los padres respecto de la
actuacion del hijo en la escuela puede generar en éste un estado psicolégico de inseguridad que
incide en el desarrollo de una baja autoestima. Esto hace que el alumno, al ver reducida su aptitud
para el estudio, se forme un autoconcepto negativo, que afectard a su motivacion y al esfuerzo
realizado para asimilar los contenidos curriculares y alcanzar los objetivos planteados por la escuela.

Las actitudes parentales afectan de forma directa en los hijos en cuanto a las formas que poseen de
enfrentarse a la educacidn, y por consiguiente, a los logros académicos alcanzados. La escasa
implicacion de los padres en la escuela y el bajo apoyo percibido del profesor son variables que se
relacionan con actitudes de indiferencia hacia el estudio, asi como con el inicio de habitos nocivos
para la salud como el tabaquismo o el sedentarismo (Beneyto, 2015).

En la siguiente tabla podemos ver los efectos que se originan en los menores al producirse la
implicaciéon parental:

- Tabla 9: Efectos derivados de la implicacidn parental -

- Acelera el aprendizaje (Epstein et al., 1997).
- Incrementa el tiempo dedicado al estudio.
- Hace que el alumno se implique de modo mas eficiente, efectivo y centralizado
en las tareas para casa (TPC)
- Mejora el rendimiento académico.
- Mejora la cumplimentacién de las TPC.
Efectos - Promueve el afecto positivo.
Positivos - Mejora el estado de animo y la atencion.
- Mejora las actitudes hacia las TPC y el Centro escolar.
- Facilita la comunicacion entre padres e hijos.
- Potencia la expresion de sentimientos y expectativas de los padres hacia el
colegio.
- Facilita la comunicacion padres-profesores.
- Potencia el desarrollo de habilidades de estudio y autorregulacion.
- Interfiere en el aprendizaje.
Efectos - Conlleva costes emocionales y tension.
negativos - Incrementa la fatiga, la frustracién y la decepcion.
- Aumenta la tension entre padres e hijos.

Fuente: Beneyto (2015)
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Pese a que enumeran algunos efectos negativos, los estudios abordados hasta el momento apoyan
que, la implicacién educativa parental, repercute positivamente en el rendimiento académico de los
alumnos, por lo que se trataria de un aspecto importante en el dmbito educativo y que, por tanto,

seria preciso estimular (Beneyto, 2015).

45



Son muchos los cambios asociados a un menor que es incorporado al recurso de proteccion del
acogimiento familiar. Uno de ellos es que junto a la integracién a una nueva familia, se produce el
cambio del entorno escolar: nuevo colegio, nuevos profesores, nuevos compaieros (Marigorta,
2014).

De acuerdo con Marigorta (2014), cuando un menor es designado para vivir en una familia de
acogida, uno de los dmbitos en el que se produce grandes cambios es en el escolar: cambio de
centro, cambio de adultos educadores, cambio de amigos,...

Es importante recordar que muchos menores acogidos han sufrido algin o distintos tipos de
maltrato (negligencia, maltrato psicolégico, fisico, sexual) y pueden haber experimentado diversas
situaciones de abandono. Los menores acogidos pueden presentar ciertas caracteristicas derivadas
del trato que les hayan dado asi como de las situaciones mds o menos traumaticas por las que han
tenido que pasar. Muchos de estos menores presentan una falta de habilidades de comunicacion e
interaccién debido a la falta de estimulacidn de éstas por parte de su entorno (Marigorta, 2014).

Conforme a lo expuesto por Marigorta (2014), en la relacién con el nuevo entorno nos podemos
encontrar las dificultades en las habilidades sociales para gestionar las relaciones con los iguales,
excesiva timidez y dificultades para expresar la opinidon, baja autoestima del nifo de acogida o escaso
desarrollo del concepto de si mismo, excesiva necesidad de ser valorado y querido, excesiva sumision
a las normas y los adultos en general, sentimientos de exclusion por parte de los compafieros,
dificultades para controlar la necesidad de satisfacer inmediatamente las necesidades y los deseos,
baja tolerancia a la frustracién, dificultad para tolerar la critica y, a veces, para admitir la evidencia,
actitudes extremas ante situaciones que conllevan dolor: hipersensibilidad o dureza exagerada,
manifestacién de un déficit de atencién, en la concentracién y en su rendimiento intelectual o la
dificultad para interiorizar las normas.

Aln siendo una medida de proteccién muy normalizada y de todas ella la que produce menos
cambios en el menor, el menor experimenta numerosos cambios y vivencias dentro del proceso de
adaptacion y aceptacion de su nueva situacién familiar (Esteve, 2007).

Segun Esteve (2007), existen tres fases en el proceso de acogida y cada una de ellas tiene unas
caracteristicas especiales por la que todos los menores van a pasar en proceso de acogimiento. Las
fases del acogimiento familiar son como un engranaje perfecto que permiten al menor construir y
asumir su nueva realidad social cuando consiga asumirlo podra disfrutar de una vida plena e integra.

Estas tres fases son las siguientes:

+ Fase de “Luna de Miel”:

La caracteristica principal de esta fase es que la menor aparentemente estd totalmente adaptada,
los acogedores se relajan y empiezan a pensar que es todo muy sencillo y que es mucho mas facil de
lo que pensaban. La adaptacién no es una adaptacién real viene dada por la necesidad de los
menores de sentirse aceptados y queridos (Esteve, 2007).
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Las muestras afectivas que el menor realiza ante los acogedores en esta fase son constantes, para
poder corroborar que es querido y aceptado por los acogedores (Esteve, 2007).

El nifio en esta fase busca un marco de referencia pero sin asumir plenamente las normas, hasta que
el menor no se sienta plenamente seguro no asumira las normas, dicha seguridad puede aparecer
por muchas situaciones, ya sea por el paso del tiempo o diferentes situaciones vividas dentro de la
familia acogedora (Esteve, 2007).

< Fase de “Tormenta”:

Suele durar afios, la mas larga dentro del proceso de acogimiento. En esta fase es muy importante
recordarle al menor que se le quiere, ya que el menor en esta fase pondrd a prueba constantemente
a su familia, por tanto pondra a los padres en situaciones limites, a puntos muy extremos, para
probar su amor incondicional (Esteve, 2007).

Los cambios que se dan en esta fase son sefial de progreso, aunque puede parecer curioso los
cambios a peor indican que el menor estd seguro y se muestra tal como es. Por tanto apareceran
transferencias emocionales de la vida pasada, conocerlas ayudarad a entender mejor al menor. Por
todo ello el menor empieza a tener conductas no muy adecuadas tanto en el ambito escolar como en
casa, esto se debe a los aprendizajes vividos en la infancia (Esteve, 2007).

Tiene cambios de humor y de comportamiento, puede estar muy acaramelado con los miembros de
la familia y a los minutos cambiar bruscamente. Aparecen conductas ansiosas, conducta que se da a
causa de la ansiedad que el menor sufre ante toda la situacion y es una forma de descargarse. Ante
toda esta situacién los acogedores se sienten frustrados y piensan que el menor les estd tomando el
pelo y que estan perdiendo el tiempo (Esteve, 2007).

En esta fase es fundamental crear un marco seguro y afectivo que permita elaborar su pasado y
empezar de nuevo, cuando esto ocurra empezara la fase de adaptacion (Esteve, 2007).

% Fase de “Adaptacion”:

Es la ultima fase y el menor se dispone a construir su futuro. Es en esta fase donde el menor ya es
capaz de construir nuevas relaciones, unas relaciones mucho mds maduras y que perduraran en el
tiempo (Esteve, 2007).

Aparecerdn en esta fase comportamientos a una infancia mas temprana que la suya, esto indica que
el menor quiere comenzar desde el principio. Ofreciéndole esta oportunidad, podra recuperar todo
lo que le faltdé hasta ese momento y podran satisfacer estas necesidades que no pudo anteriormente
(Esteve, 2007).

Con el tiempo va remitiendo este comportamiento, y se va alternando con comportamientos propios
de la edad. Una vez superados los comportamientos de una edad mas temprana, se observara en
esta fase que el nifio progresa positivamente ante diversos dmbitos de su vida, una vez asumido su
pasado el menor es capaz de aprender normas y valores, y de funcionar tanto en el ambito
académico, familiar y social (Esteve, 2007).
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3.- OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En base al objeto de estudio y las preguntas centrales de nuestra investigacion nos planteamos los
objetivos generales y especificos:

3.1.- OBJETIVOS GENERALES
En nuestra investigacion, hemos marcado como Objetivos Generales:
> Conocer la situacidn actual del acogimiento familiar en Aragon.
> Detectar limitaciones, o fallos, presentes en el proceso de acogimiento.

> Ofrecer recomendaciones para el perfeccionamiento de los procesos de acogimiento familiar
en Aragon.

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS
Por otro lado, como Objetivos Especificos tenemos:
> Analizar el marco legislativo del proceso de acogimiento.
> Mostrar la percepcion que existe desde las familias y desde los profesionales.
> Analizar los recursos que se destinan al programa de acogimiento familiar.
> Conocer el funcionamiento detallado del proceso de acogimiento.

> l|dentificar las variables sociodemograficas que afectan en el proceso de acogimiento.

> |dentificar las vivencias y representaciones de los profesionales y las familias en torno a los
posibles fallos del proceso de acogimiento familiar y sus perspectivas de mejoras.
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3.3.- METODOLOGIA

En este trabajo hemos utilizado una metodologia cualitativa. Nuestra investigacion se ha centrado en
los sujetos. Adoptando una perspectiva emic la cual estda mds enfocada en las vivencias de los sujetos
gue participan en el fendmeno a estudiar. El proceso de indagacién es inductivo y se interactia con
los participantes y con los datos. Buscando respuestas a preguntas que se centran mas en la
experiencia personal y social. En la mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia y no
representativa con el fin de obtener una comprensién mds profunda de sus criterios de decisién y de
su motivacion.

Hemos optado por esta metodologia cualitativa ya que era la metodologia mas efectiva para
conseguir cumplir los objetivos e interés de la investigacion. Objetivos que no estan tan centrados en
obtener datos cuantitativos sino profundizar en cdmo funcionan los acogimientos a través de las
vivencias de los sujetos.

En el caso de este estudio nos hemos centrado en la realizaciéon de entrevistas estructuradas a
profesionales, familias y personas mayores de edad que en su momento fueron nifios de acogida
(cuyo analisis no quedara reflejado en la presente exposicidon porque no se han obtenido resultados
significativos pero que se mostrara en nuestro trabajo escrito).

La entrevista estructurada segun Técnicas De Investigacién Cualitativa En Los Ambitos Sanitario Y
Sociosanitario (2021), es aquella que se basa en un guidn de preguntas, fundamentalmente abiertas,
elaboradas en torno a los indicadores a partir del estudio tedrico del tema, como ha sido en nuestro
caso (en contraste con las preguntas que aparecen en un cuestionario, que son principalmente
cerradas o de opcién multiple). A todos los entrevistados se les han hecho las mismas preguntas con
la misma formulaciéon y en el mismo orden. De esta manera el estimulo es igual para todos los
entrevistados y se garantiza que la variedad en la disposicién de preguntas no altere las respuestas.
Los entrevistados, sin embargo, tienen plena libertad para manifestar su respuesta.

En el estudio han participado el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), Aldea SOS vy
Asociacion De Acogimientos Familiares en Aragon (ADAFA). Hemos realizado entrevistas a
profesionales de Zaragoza y de Teruel, por las limitaciones del trabajo no hemos podido tener en
cuenta las vivencias de ninguna persona de Huesca. También se ha realizado un cuestionario que han
respondido online las familias que trabajan con ADAFA.

En cuanto a la poblacion de estudio, el proyecto ha analizado a las familias de acogida, a ex nifios de
acogida que ahora son adultos y a los profesionales relacionados con el acogimiento familiar en
Aragdn de las instituciones nombradas en el parrafo anterior. El total de familias analizadas ha sido
de seis, mediante entrevistas (anexo 8.1), y mediante cuestionarios repartidos por ADAFA (anexo
8.3) a sus familias de acogida, cuestionario al que respondieron un total de 26 familias. En cuanto a
los ex nifios de acogida que ahora son adultos, pudimos entrevistar a dos. El nimero de
profesionales entrevistados ha sido un total de ocho, entre los que se encuentran una psicéloga y
trabajadora social de ADAFA; la Jefa del Servicio de Atencién a la Infancia y la Adolescencia, una
trabajadora social y dos pedagogas (de Teruel) del IASS y por ultimo, dos trabajadores sociales de
Aldeas SOS. (Anexo 8.2, Guidn Modelo de Entrevista para los Profesionales).
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Para el analisis de la investigacion hemos optado por utilizar como herramienta de trabajo una tabla
gue hemos dividido en cuatro dimensiones con sus respectivas subdimensiones e indicadores. Para
la delimitacién de todos estos apartados, hemos utilizado de base nuestros propios guiones de
entrevista, asi como las propias respuestas de los sujetos, que nos han dado varios indicadores extra
gue no habiamos tenido en cuenta en un principio. A su vez, estos guiones han sido realizados a
partir de una extensa revisién bibliografica y de un analisis documental previo.

La primera dimensién, llamada “Sujetos”, hace referencia a las cuestiones tanto psicolégicas como
practicas que de alguna manera condicionan a los profesionales y a las familias implicadas en un
proceso de acogida. Dentro de esta primera dimensién tenemos tres subdimensiones: motivaciones
y expectativas; vivencias y emociones; competencias.

Para la subdimension “Motivaciones y Expectativas” delimitamos como indicadores la existencia de
unas expectativas previas y de las que los sujetos fueran conscientes. Asi como la superacién, o logro,
de esas mismas expectativas. En el caso de la subdimensién “Vivencias y Emociones” tenemos un
solo indicador, el cual se refiere a la presencia de procesos de acogida en el entorno cercano de los
sujetos. Por ultimo, en la subdimension “Competencias” tenemos dos indicadores que se focalizan
en las aptitudes tanto materiales como emocionales que tenian los sujetos, previo al proceso de
acogida.

En el caso de la segunda dimensidn, la cudl tiene el nombre de “Proceso en si mismo”, nos
detenemos a analizar los aspectos claves que caracterizan al propio funcionamiento del proceso. Al
hablar de un proceso tan complejo, optamos por crear una considerable cantidad de subdimensiones
que abarcaran todas los aspectos fundamentales. Contamos por lo tanto con cinco subdivisiones:
proceso; formacion; seguimiento; administrativo; recursos disponibles.

Para la primera subdimensién, “Proceso (Etapas)”, manejamos un solo indicador puesto que
solamente queriamos conocer datos acerca de la correcta, o no, transmisién de la informacién en
relacidon a la diversas etapas en las que se compone el proceso. Para la subdimensién “Formacion”
contamos con hasta cinco indicadores con los que analizar la presencia o ausencia de elementos
formativos, la utilidad y efectividad de esta formacidn, asi como si es suficiente y correcta en
duracion.

Continuando con la subdimensién “Seguimiento” tenemos como indicadores la continuidad del
mismo, la utilidad y la efectividad. Al igual que con la primera subdimension, la subdimension
“Administrativo” solo posee un indicador que estad relacionado con la capacidad que tiene la
administracion de asegurar una respuesta inmediata a las necesidades de las familias acogedoras.

Como ultima subdimensién, de esta segunda dimension, tenemos “Recursos Disponibles”. En este
caso se delimitaron tres indicadores, indicadores enfocados en el grado de suficiencia de las
manutenciones percibidas por las familias de acogida, en el respeto de los tiempo establecidos para
el cobro de las mismas y en el grado de disponibilidad de recursos enfocados en la atencidn sanitaria
(fisica y mental).
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Pasando a la tercera dimension, a la que se le otorgd en nombre de “Criterios de Efectividad y
Utilidad”, se conformaron dos subdimensiones. Una primera subdimensién mas enfocada en los
niveles de satisfaccion y otra subdimensiéon enfocada en los niveles de eficacia-utilidad, ambos
niveles valorados en relacién con el proceso de acogida de los sujetos.

En ambas subdimensiones, “Niveles de Satisfaccion” y “Niveles de Eficacia y Utilidad”, los
indicadores fueron los mismos: nivel alto, medio y bajo.

Ya por ultimo tenemos la cuarta dimensién nombrada “Propuestas de Cambio”. Como en la pasada
dimensién se decidié construir dos subdimensiones, una centrada en los “Obstaculos” detectados y
otra enfocada en posibles “Recomendaciones” de los sujetos. Los indicadores concretados en estos
dos casos fueron: consideraciéon de los tramites administrativos como una barrera, falta de recursos,
mejorar en los acceso al sistema sanitario, mayr formacién de los profesionales etc.
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_ Tabla 10: Di : bdi : indicadores -

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

psicoldgicas y
practicas
(profesionales y
familias)

1. Sujetos (cuestiones

1.1 Motivacion y

A. Existencia de expectativas conscientes.

Expectativas

B. Se han cumplido esas expectativas

1.2 Vivencias y
emociones
(representaciones
ideas y afectos )

A. Existencia de procesos de acogida en su entorno cercano

1.3 Competencias

A. Las familias tenian competencias materiales para el
acogimiento

B. Las familias tenian competencias emocionales y de
gestidn de conflictos para el acogimiento

2. Funcionamiento del
proceso en si mismo

2.1 Proceso. Etapas

A. Recibieron informacién adecuada sobre |as diferentes
etapas del proceso

2.2 Formacién

A. Presencia o Ausencia

B. Utilidad

C. Suficiencia

D. Efectividad, se ha adecuado a las necesidades de las
familias

E. Temporalidad ha sido adecuada (previa y de continuidad)

2.3 Seguimiento

A. Hasido continuado, respondiendo a las demandas de las
familias

B. Utilidad

C. Efectividad

2.4 Administrativo

A. Garantia de respuesta inmediata a las necesidades de la
familia

2.5 Recursos
disponibles

A. Suficiencia o insuficiencia manutencién

B. Respeto de los tiempos de pago de las pensiones

C. Disponibilidad recursos de atencién médica o psicologia
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4.- ANALISIS DE RESULTADOS

En cuanto a los resultados obtenidos en nuestras entrevistas y cuestionarios, los hemos dividido
segun dimensiones, subdimensiones e indicadores, y la exposicion de los resultados se realizard de
igual forma. Primero se presentara la dimension, posteriormente la subdimensiéon a la que
pertenecen y finalmente se analizaran los resultados obtenidos tanto en profesionales como en los
familiares.

® Sujetos (cuestiones psicologicas y practicas).

Respecto a la dimension de los sujetos, nos encontramos con dos subdimensiones, la primera de
ellas, motivacién y expectativas, la segunda, vivencias, y la tercera, competencias.

En relacion a la primera, nos encontramos con que el 100% de los profesionales encuestados tenian
expectativas altas sobre el funcionamiento del proceso, ademads el 71% de ellos tenian experiencia
previa trabajando con menores. En concreto en centros de proteccién con menores, en acogimiento
residencial y pisos tutelados. De los profesionales encuestados, el 57% si que se han cumplido sus
expectativas. Esperaban que hubiera mas familias dispuestas a participar en el proceso de acogida y
que hubiera mds recursos econdmicos para las familias. En lo que a las familias respecta, el 83,3% de
estas, tenian expectativas previas antes de iniciar el proceso y para el 100% de estas que poseian
esas expectativas previas, las han cumplido con creces.

En cuanto a las vivencias, los profesionales en un 100% no conocian gente de su entorno cercano que
estuviese o haya estado en un proceso de acogida en esta comunidad auténoma. Por el contrario, de
las familias encuestadas, el 33,3% de ellas conocia otros procesos de acogida dentro de su entorno.
Estos procesos, aseguran, fueron clave en su decisién de dar el paso. Hay algunas familias que tenian
amigos con nifios de acogida y otras familias se enteraron por tener a un familiar trabajando en el
ambito de menores. A su vez, en el 66,6% de los casos, las familias tenian experiencia previa como
padres al tener hijos bioldgicos. De ese porcentaje, un 33,3% nos indicé que esperaron a que sus
hijos tuvieran cierta autonomia y madurez (9-10 afios) para iniciar el proceso de convertirse en
familia de acogida.

Por ultimo, y con relacién a las competencias, nos encontramos con que los profesionales afirman
qgue un 85% de los casos las familias si que tienen capacidad econdmica para mantener al menor.
Aseguran que si no tuvieran una capacidad econdmica no podrian acoger al menor debido a que la
manutencién no cubre los gastos integros de los menores. La falta de capacidad econdmica para
mantener al menor se detecta en especial en las familias de acogimiento extenso.

“La manutencion que proporcionan las instituciones es minima en el caso de algunos acogimientos,
ademds, los niflos siempre tienen gastos extra que muchas veces, la administracion no llega a cubrir.
Sin un pequefio colchdn, se hace prdcticamente imposible poder acoger.”
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Por otra parte, los profesionales detectan en un 42% de los casos que las familias tenian
competencias emocionales y de gestion de conflictos para el acogimiento. Nos encontramos
contradicciones entre los profesionales sobre la importancia del curso de formacién inicial respecto a
las herramientas que ofrece en esta materia, algunos afirman que dan herramientas teniendo en
cuenta las diferentes etapas del ciclo vital y otra que por la duracion del curso este tipo de temas no
se trata.

En cuanto a lo que las familias respecta en competencias, en el 100% de los casos las familias tenian
competencias materiales suficientes para llevar a cabo un acogimiento ya que han pasado por un
proceso de seleccion que se hace cuando uno se une a la bolsa de familias acogedoras. Por otro lado,
de las familias encuestadas, un 83,3% afirman tener competencias emocionales y gestién de
conflictos porque una parte, los encuestados tienen profesiones interrelacionadas con menores y por
otra estdn dispuestos a dar lo que puedan al menor.

e Funcionamiento del proceso en si mismo.

En relacién con el funcionamiento del proceso en si mismo, hemos analizado primero si los sujetos
recibieron informacion adecuada sobre las diferentes etapas del proceso. El 100% de las familias
encuestadas concluyen que se les dié informacidn suficientemente completa. Se les informd tanto de
las fases en las que se divide el acogimiento familiar como del perfil de los menores. El 85% de los
profesionales coinciden en que las familias han recibido la formacién adecuada en cuanto a las
diferentes etapas del proceso. Sin embargo el 15% , que tratan con acogimientos en familia extensa,
consideran que no la proporcionan adecuadamente.

Respecto a la formacion, hemos tenido en cuenta diferentes indicadores. Primero hemos analizado la
presencia o ausencia. El 100% de las familias encuestadas coinciden en la existencia de una
formacion enfocada en el acogimiento familiar. Por otro lado, el 85% de los profesionales han
percibido la presencia de formaciéon. En el caso de los profesionales que indican que no hay
formacion, se debe a que dicen que no hay formacidn en el caso de que quien tome la guarda de los
menores sea la familia extensa.

El segundo ha sido la utilidad, el 66,6% de las familias encuestadas consideran que esta formacién
fue Util y necesaria. Previamente no tenian conocimientos acerca del acogimiento, solo el de sus
hijos bioldgicos. Aunque falta mas informacidn en lo que respecta al manejo del comportamiento de
los menores que suele ser mas delicado. El 71% de los profesionales considera util la formacién. El
otro 29% refiere que la formacidn no se da en el caso de las familias extensas, o que la formacién ha
sido afin al puesto de las profesionales pero no se ha especializado en acogimientos por lo que han
tenido que formarse de manera autodidacta en ese tema.

El tercero ha sido la suficiencia de la formacion, un 66,6% de las familias concluyen que esta
formacién no es suficiente y deberia aumentar el nimero de horas del curso ya que echan en falta
herramientas para enfrentarse a determinadas situaciones. Sin embargo, el 85% de los profesionales
creen que la cantidad de formacidn es suficiente, ya que se les proporciona informacion del nifio. La
formacién consiste en una sesién informativa, un curso de 16 horas, los documentos que se les da a
las familias y formacion continuada por parte de la entidad. Dentro de los profesionales que opinan
que la formacién es adecuada, el 28% piensa que la formacién dada no se adapta a la situacién
actual de las familias porque es informacion antigua.
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El cuarto ha sido la efectividad, para comprobar si se ha adecuado a las necesidades de las familias.
El 83,3% de los encuestados consideran que la formacidn no estd completamente adecuada a las
necesidades que se presentan en un acogimiento familiar. Muchos se dan cuenta que haciendo una
visién retrospectiva se da cuenta que ha hecho cosas mal, y sus conocimientos adquiridos en la
formacion eran incompletos. El 71% de los profesionales constata que la formacién recibida es util.
En el 29% restante, encontramos que los profesionales notan la falta de informacién acerca de las
familias.

Por ultimo, el quinto hemos analizado si la temporalidad ha sido adecuada (previa y de continuidad).
El 83,3% de las familias opina que la formacion es corta y carece de continuidad. Se detecta que las
familias de acogida acuden a formacién de entidades externas para formarse en los aspectos que la
formacién por parte de la administracion no llega a cubrir. Las familias de acogida concuerdan en que
es primordial que la formacién sea continuada en el tiempo y esto no ocurre con la formacién
proporcionada por la administracién.

El 28% de las profesionales opina que la temporalidad es adecuada, ya que se ofrece bajo demanda
de las familias y se adapta a las mismas. Sin embargo, el 72% restante, habla de que la temporalidad
no es la adecuada ya que después del proceso de acogimiento no hay mas formacién.

En relacién con el seguimiento hemos analizado tres indicadores. El primero es si el seguimiento ha
sido continuado, respondiendo a las demandas de las familias. El 66,6% de las familias encuestadas
han experimentado un seguimiento continuado en el tiempo, ya que tienen un teléfono 24 horas
para cualquier duda o no saber hacer alguna gestion. También estan los equipos con distintos
profesionales que se encargan de cada caso. Y una vez acabado el proceso de acogimiento todas las
familias coinciden en que no hay un seguimiento post-acogimiento y afirman que el nifio desaparece
de sus vidas y es doloroso. Sin embargo, el 100% de los profesionales opina que hay seguimiento
continuado y que van resolviendo las necesidades de las familias.

Segundo hemos analizado la utilidad del seguimiento.Un 50% de las familias concluyen que el
seguimiento no es de mucha utilidad. El 100% de los profesionales opina que el seguimiento es util
porque se hace un seguimiento a nivel individual y grupal por lo que se adapta a las distintas familias.
También es util por su flexibilidad, por los recursos tanto materiales como de atencién, que facilitan
responder rapido y las visitas frecuentes que realizan los profesionales de cada caso.

Por ultimo analizamos la efectividad, por un lado el 50% de las familias concluyen que el
seguimiento no es muy efectivo. Pero por otro lado, el 100% de los profesionales piensa que el
seguimiento es efectivo. Es una forma de comprobar a nivel técnico la adaptacién o no del menor a
la familia y también verlo a lo largo del tiempo. Aunque el 14% recalca que mas por parte de su
entidad que por la propia administracién.

Siguiendo con la materia administrativa, el 28% de las profesionales asumen que no se dan
respuestas rapidas en cuanto a las necesidades de las familias, una de las profesionales dice: “Los
tiempos administrativos son muy largos y no tienen la agilidad que tu ves que necesitaria en ese
caso”. El resto de profesionales, el 72%, dice que si que se da una respuesta inmediata.
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Una de las profesionales se queja, “somos cuatro gatos, intentamos dar respuesta lo antes posible”
“somos pocos pero somos competentes en ese sentido”. En cambio, el 83,3% de las familias
encuestadas no han visto que exista una garantia de respuesta inmediata para las necesidades que
han ido experimentando. Piensan que los casos se dilatan y son las cuestiones administrativas las que
retrasan las cosas.

En cuanto a los recursos disponibles nos hemos encontrado con que un 42% de los profesionales
considera que la prestacidon econdmica es insuficiente para la manutencién del nifio. El 58% restante
de los profesionales, opina que la cuantia si es suficiente, de hecho, dicen que “Aragdn es una de las
comunidades autonomas donde mejor se pagan los acogimientos”. Lo que si admiten en estos casos
es la gran diferencia econdmica que hay en cuanto al tipo de acogimiento “hay muchisima diferencia
entre el acogimiento de urgencia y el acogimiento temporal”.

Y un 66,6% de las familias considera que la manutencidn que les corresponde es insuficiente para
poder cubrir los gastos basicos que conlleva un menor. Los gastos mensuales que conlleva un menor
son, en muchos casos, impredecibles pero suelen ser elevados en comparaciéon con un adulto. Es
fundamental que las familias de acogida tengan cierto poder adquisitivo ya que tienen que cubrir
muchos de los gastos de los menores de su propio bolsillo. Ademas, consideran que hay un cierto
desequilibrio entre las cuantias que se asignan a cada tipo de acogimiento.

Considerando la manutencidn que reciben las familias de acogida, el 28% de las profesionales admite
gue los pagos por parte de la administracidon a las familias llegan a retrasarse en muchos casos, cosa
que, como refieren “puede ser perjudicial por ejemplo, en septiembre, cuando deben comprar todo el
material escolar”. Otro 28% dice que los pagos llegan puntuales. En el caso del 34% restante, no
tienen informacidn sobre ello. De las familias entrevistadas el 33,3% considera que no se respetan los
tiempos estipulados de pago de las manutenciones.

Es habitual que haya retraso en los pagos por parte de la administracion, tanto respecto a la
manutencién como a los gastos extraordinarios que puedan ocasionarse. Ademas de ese retraso, las
familias también destacan la inexistencia de un desglose de los ingresos que reciben haciendo muy
dificil para las familias el poder saber qué cantidad corresponde a la manutencion, que cantidad al
transporte, a gastos extraordinarios, etc.

En cuanto al siguiente indicador,disponibilidad recursos de atencién médica o psicolégica, El 42% de
los profesionales piensa que la disponibilidad de los recursos de atencién médica o psicoldgica es
insuficiente. Piensa que la administracion va demasiado lenta, y que todos los profesionales se
concentran en Zaragoza.
El 28% de los profesionales piensa que la disponibilidad de los recursos es suficiente y un 14% no
contesto a esta pregunta.

Un 83,3% de las familias encuestadas consideran que la disponibilidad de recursos es insuficiente. Se
detecta que los recursos son escasos por, en ciertos casos, una falta de profesionales. Al ser recursos
limitados los plazos para poder acceder son muy largos y a veces las familias no pueden esperar
tanto tiempo y deben de acudir a recursos privados que no siempre cubre la administracion.

56



“Los recursos no se amoldan a los horarios de las familias, siguen un horario de funcionario que, por
trabajo o colegio, es incompatible.”

e Criterios de efectividad y utilidad.

A continuacidon vamos a proceder a desarrollar los resultados de esta dimensién. Por un lado,
sabemos que el 100% de los profesionales afirma tener un nivel de satisfaccién alto porque
consideran que los acogimientos familiares son la mejor medida para los menores que estén en
situacién de vulnerabilidad. También tenemos que el 100% de los encuestados se sienten totalmente
satisfechos con el proceso de acogida. Esta satisfaccién disminuye si nos centramos Unicamente en la
relacidn con la administracién. Nos cuentan que:

“Lo mejor es ver esa evolucion, ver como llegan y como se van”

“Cuando se va un nifio te queda la satisfaccion de que has hecho todo lo que has podido y se lleva
mucho de tu casa.”

“Falta informacion por parte de la administracion, apenas te dan informacion del nifo cuando es
entregado a la familia de acogida.”

Por otro lado en cuanto a nivel de eficacia sabemos que el 100% de los profesionales a pesar de
tener fallos cree que el programa es muy util para los menores ya que obtienen una calidad de vida
gue en un centro no pueden conseguir. Y en cuanto a las familias, un 50% de los encuestados
consideran que el acogimiento familiar es un recurso muy Util. La conciencia social es algo muy
presente en los discursos de los encuestados.

En el momento que se vieron capacitados no dudaron en ofrecerse para poder ayudar a otras
personas, en este caso nifios y nifias, que necesitaban un entorno familiar en el que permanecer por
un tiempo. Rescatamos la frase que nos dijo un familiar: “La existencia del acogimiento familiar es
muy util para poder ayudar a los nifios y nifias que lo necesiten.”

® Propuestas de cambio.

Por ultimo, en relacidon a las propuestas de cambio, encontramos que tanto los profesionales como
las familias, nos hicieron varias sugerencias.

Dentro de esta dimensidn, hemos propuesto la subdimensién de obstaculos, en el que nos pudieron
comentar todas las barreras con las que se habian encontrado tanto en el proceso como en el
acogimiento en si, y tanto las familias como los profesionales. El primer indicador que encontramos
es la consideracion de los tramites administrativos como un obstaculo. En el caso de las familias,
detectamos que un 83,3% concluye que los tramites administrativos son un obstaculo dentro del
proceso de acogida debido a la elevada burocratizacién del sistema. En estos casos, las familias
piensan que son los tramites los que causan que el proceso se ralentice. Por otra parte, en el caso de
los profesionales, solamente el 29% piensa que los tramites pueden ser un obstaculo. Sin embargo,
dentro del otro 71%, hay un segmento de los entrevistados que consideran que la administracién no
se adapta a los ritmos de las familias.
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“Estamos trabajando con familias en situaciones muy vulnerables que tienen que trabajar por la
mafana y encima se las carga con un monton de citas con la administracion que son siempre por las
mananas, la conciliacion si trabajas en empleo precario es prdcticamente imposible”

Los siguientes indicadores de esta dimension de obstdculos no son compartidos por familiares y
profesionales debido a que el proceso por el que pasan no es el mismo por lo que no encuentran las
mismas barreras. Por ello, vamos a comentar primero los indicadores encontrados en cuanto a las
familias y, después, los indicadores respecto a los profesionales.

El siguiente indicador de los obstaculos por parte de las familias responde a los problemas con la
escolarizacion de los menores. Un 50% de las familias que han sido encuestadas han experimentado
problemas relacionados con la escolarizacion de los menores de acogida. Muchos acogimientos se
producen con el curso ya iniciado y con las plazas ya cerradas. Esto ocasiona que muchas veces no
puedan escolarizar a los menores en centros proximos al lugar de residencia, lo que dificulta mucho
el correcto funcionamiento de la familia. Por otro lado, el procedimiento para escolarizar a los
menores es muy lento y a veces hace inviable que se pueda producir incluso el propio acogimiento.

También nos comentan los problemas que tienen las familias respecto a la atencion sanitaria de los
menores. En este indicador encontramos que el 66,6% de las familias encuestadas han
experimentado problemas relacionados con la asistencia sanitaria de los menores de acogida. Esto se
debe a que las familias de acogida no pueden solicitar citas médicas para los menores de manera
online al carecer de los permisos necesarios para ello. Cada consulta sanitaria implica un proceso
muy complejo de comprobacién de datos y deben de dar muchas explicaciones de forma reiterada.

Por otro lado, en el caso de los profesionales, nos encontramos ante el indicador de la falta de
recursos en la Comunidad Auténoma de Aragén. El 42% de los profesionales considera que ser de
zonas rurales perjudica gravemente a la hora de acoger, la mayoria de recursos estan en las grandes
ciudades.

“No le pueden pedir a una familia que vive a una hora de Zaragoza que se hagan una hora de coche,
estén una hora en una sesion con la psicéloga y luego se vuelvan otra hora en coche hasta sus casas.
Es que tenemos casos en los que las familias ni siquiera disponen de un coche propio.”

Dentro de esta dimensidn de propuestas de cambio, hemos establecido una segunda subdimensién a
la que hemos llamado “recomendaciones”. Este apartado, que ampliaremos mas adelante, se
compone a su vez de varias subdimensiones. Estas subdimensiones en su mayoria, tampoco
coinciden en familias y profesionales ya que, como hemos comentado antes, no viven el proceso de
la misma manera. Es por ello que, vamos a comentar primero las recomendaciones que nos han
hecho las familias.

El primer indicador que encontramos en este caso, por parte de las familias, estd relacionado con la
formacion de los hijos biolégicos en cuanto al acogimiento. Un 33,3% afirma que seria necesario que
las familias de acogida en las que hay hijos bioldgicos, éstos también recibieran algun tipo de
formacion. Los niflos pueden no entender bien las caracteristicas de un acogimiento, lo que puede
llevar a futuras confusiones. Es muy importante formales tanto en aspectos mas encaminados a la
relacién con el menor como en lo que respecta a la fase de duelo tras la salida del mismo del hogar
familiar.
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El siguiente indicador estudiado fue el cuidado del primer acogimiento. El 50% de los encuestados
remarcan la importancia de que, desde la Administracion, se cuide y preste especial atencion al
primer acogimiento de una familia. En muchos casos, los padres no han tenido experiencia previa
cuidando a un nifio/a por lo que es importante acompafiarlos de una forma muy atenta durante este
primer acogimiento. Es preferible evitar los casos que puedan presentarse como mas complejos y
gue puedan asustar a las familias sin experiencia ni herramientas. Un mal primer acogimiento puede
acarrear la salida de la familia del programa al verse desbordada.

El tercer indicador que nos comentaron fue respecto al acogimiento vacacional. Un 16,6% de los
encuestados recomendaron la implantaciéon de un acogimiento de tipo vacacional. De esta forma, los
menores que residen de forma habitual en centros podrian tener contactos con entornos familiares.
Ademas, puede que las familias que opten a este tipo de acogimiento, tras tener experiencias
positivas, decidan aceptar acogimientos de otro tipo.

Después, estudiamos el indicador acerca del cuidado en la salida y la entrada del menor. El 66,6% de
las familias encuestadas coinciden en lo importante que es cuidar la entrada y salida del menor del
entorno familiar. Aunque destacan que ambos procesos se deberian de realizar de una forma menos
abrupta creen que este elemento es crucial en la salida. Es necesario que el proceso se haga de la
forma mas natural posible ya que una mala salida vuelvan hacia atras y se pierdan todos los avances
conseguidos.

Otro indicador que encontramos fue acerca de las cuantias en todos los tipos de acogimiento ya que,
dependiendo del tipo de acogimiento, las cuantias varian muchisimo. Un 33,3% de los encuestados
consideran que seria necesario hacer modificaciones en las cuantias econdmicas que reciben las
familias. Aunque haria falta equiparar los diferentes tipos de manutenciones es importante elevar las
cuantias en todos los casos.

Otro indicador que nos reclamaron las familias fue la necesidad de formacién en salud mental
infantil. Un 33,3% de los encuestados concluyen que la formacién que reciben deberia enfocarse en
ramas mas especificas, destacando la rama psicoldgica. Los menores que se encuentran en el sistema
de proteccion, en algunos casos, tienen problemas que precisan que, a las familias, se les forme en
conceptos psicolégicos y se les proporcionen herramientas para ayudar a los menores en los
problemas psicolégicos a los que se pueden estar enfrentando.

El ultimo indicador que encontramos en cuanto a las familias encuestadas habla del contacto entre
las familias de acogida. El 33,3% de las familias encuestadas coinciden en que convendria fomentar el
contacto entre familias de acogida ya que, al final, estdn viviendo experiencias similares y pueden
ayudarse mutuamente. Otro detalle que subrayan es que se deberia impulsar el contacto entre
posibles familias de acogida y familias que llevan afios dentro del programa. De esta forma, las
posibles familias de acogida pueden conocer testimonios veraces de personas que ya han vivido la
experiencia y hacerse una visidn realista de lo que realmente supone ser familia de acogida.

Cambiando de perspectiva, los y las profesionales que entrevistamos nos dieron también testimonios
con los que pudimos sacar varios indicadores.
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El primer indicador que encontramos en cuanto a los profesionales es el relativo a la formacion de
los mismos. El 28% de los profesionales opina que habria que homogeneizar la formacién que se les
ofrece a los profesionales de las diferentes provincias respecto a lo que tienen que impartir en el
curso de formacion inicial. También encontramos que el 42% cree que deberia ofrecerse mas
formacion a los propios profesionales desde la administracion publica.

Por ultimo, el indicador que hemos podido estudiar por parte de los profesionales, ha sido el relativo
a sus propias condiciones laborales. El 14% de los profesionales afirma que la inestabilidad de Ila
plantilla perjudica tanto al funcionamiento del equipo como a la posibilidad de que el menor pueda
tener un vinculo de confianza con el profesional.

A pesar de que tanto las familias como los profesionales viven procesos diferentes, hay algunos
indicadores comunes en ambos casos.

El primer caso que encontramos es el indicador en relacién con el sistema educativo. Un 66,6%
estiman oportuno la mejora inminente del proceso de escolarizaciéon. Se destaca la necesidad de que
el proceso sea mas rapido asi como que se les asegure una plaza en un centro cercano a su
residencia. En las familias con hijos bioldgicos se solicita que los menores no tengan problema para
ser escolarizados en los centros en los que estan matriculados sus hijos.

Por otro lado, el 57% de los profesionales considera que es un problema la escolarizacién dependa
de los padres de acogida porque en los casos que no hay plaza a mitad de curso la conciliacién se
convierte en algo imposible. Opinan que deberia ser responsabilidad de la administracién la
escolarizacion de los menores. En los casos de las zonas rurales o de los barrios empobrecidos la
escolarizacién no supone un problema

Por ultimo, el otro indicador comun que podemos encontrar en ambas partes en esta subdimensién
es el relacionado con el sistema sanitario. Las familias encuestadas coinciden en un 66,6% que es
necesario hacer mejorar en el proceso de acceso a la sanidad. Aunque entienden que prime la
proteccién del menor consideran que es necesario que a las familias se les facilite un poco las visitas
sanitarias.

Por otro lado, se insiste en que la asistencia sanitaria sea mas efectiva y el tiempo se espera se acorte
para poder atender en el momento las demandas de los menores. En este caso, el 28% de los
profesionales habla de la problematica que encuentran las familias a la hora de hacer tramites
sanitarios y llevar al médico a los nifios de acogida ya que no pueden pedir cita online, sino que
tienen que ir presencialmente y ensefiar los papeles del acogimiento.
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5.- RECOMENDACIONES

® Subdimensién N1: Motivacidn y Expectativas de las familias de acogida

En general hemos observado que por parte de las familias el grado de motivacién es elevado y tienen
unas expectativas mayormente positivas. Sin embargo, lo que si recomendariamos seria el
encuentro entre familias primerizas, que aln no han realizado su primer acogimiento, y familias con
experiencia en el acogimiento familiar para que asi las nuevas familias acogedoras ajusten sus
expectativas y sean mas realistas.

° imension N2: Vivenci las famili i

Seria recomendable que durante el proceso de acogimiento se brinde mayor atencidn a las vivencias
emocionales de las familias y los nifios.

® Subdimensién N3: Competencias

Seria positivo aumentar la cuantia econdmica de las manutenciones de los menores ya que en
ocasiones las familias tienen que cubrir ciertos gastos con fondos econémicos propios.

Seria necesaria una mayor formacién a las familias respecto a competencias emocionales, para
gestionar los conflictos y manejo de los estados emocionales de los menores, dentro de las
diferentes etapas del ciclo vital. Sobre todo en aspectos psicoldgicos de gestion de problemas
intrafamiliar y con su entorno. Se requiere de una mayor formacién con respecto a posibles
problemas de salud mental, en el caso que se presenten (Autismo, ansiedad, depresion, insomnio,
trastorno de la conducta, el trastorno del déficit de atencién e hiperactividad, etc).

e Subdimensién N5: Formacidn

En cuanto a la formacién, es fundamental en el proceso de acogimiento familiar, pero se
recomendaria el aumento de duracion de esta (mayor nimero de horas formativas para las familias
acogedoras).

Seria recomendable que fuera continuada en el tiempo y no solo antes del proceso de acogida.

Creemos necesario actualizar la informacién que se ofrece a las familias y para eso seria necesario
que los profesionales estuvieran en constante formacién. Las dinamicas familiares han cambiado
muchisimo en las ultimas décadas y muchos ejemplos se encuentran desactualizados, no podemos
seguir hablando del perfil de familia madre y padre porque actualmente hay una gran diversidad
dentro de las familias.

Creacion de un proceso de formacion para los menores que ya formaban parte de la familia con la
finalidad de facilitar la llegada de un nuevo nifio o nifia a la unidad familiar, evitando asi las
situaciones de conflicto.

Seria positiva la creaciéon de una formacidn relacionada con la despedida del menor del nicleo
familiar, tanto como para los nifios y nifias de acogida, como para los hijos o hijas bioldgicas y los
padres y madres.
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o Subdi 60 N6: Seguimi

Se recomendaria un seguimiento prolongado en el tiempo. Que el seguimiento no acabase de forma
repentina una vez se cesa el acogimiento familiar.

Seria bueno que existiese un protocolo de seguimiento una vez finalizado el proceso de acogimiento
para que los padres de acogida puedan dar y recibir la informacidon necesaria a los siguientes
cuidadores del nifio o nifla, en la medida protectora que se haya establecido (adopcidn, otro
acogimiento, vuelta a la familia bioldgica).

o Subdi i6n N7: Administrati

En cuanto a la gestidn de la escolarizaciéon de los y las menores de acogida, seria positivo que la
administracidn publica facilitara los trdmites, de cara a garantizar que los y las menores acuden a los
mismos centros a los que acuden sus hermanos y hermanas de acogida (hijos bioldgicos de la familia
de acogida). Esto sera beneficioso para la familia porque seran centros cercanos al domicilio familiar,
y esto facilitard la conciliacion y las dindmicas familiares.

e Subdimensiéon N8: Recursos Disponibles

Seria positivo que la administraciéon ofreciera apoyo a las familias para obtener una mayor
flexibilidad laboral, en el caso de las familias mas vulnerables, que les permitira la conciliacion
familiar y el acudir a las citologias de los y las menores.

Por otro lado, facilitar claves o permisos administrativos por parte de la administracién para
posibilitar a los padres y madres concertar citas con la sanidad publica, evitando asi largos tramites y
complicaciones.

e Subdimensién N9: Dinamica Familiar

Para mejorar las dindmicas familiares consideramos necesaria una mayor atencién psicolégica en los
hijos bioldgicos o adoptados de las familias. Que tengan acceso a una atencién psicoldgica si lo
necesitan y, sobre todo, que se les tenga en cuenta a la hora de explicar el proceso, involucrandolos
mas activamente en él.

Siguiendo con la atencidn psicoldgica, veriamos positivo presentarla de forma personalizada,
valorando las necesidades individuales de cada familia de acogida.

Teniendo en cuenta la investigacion que hemos realizado, creemos que seria positivo valorar la
posibilidad de instaurar el acogimiento profesional en los casos mas complicados, tales como:
menores con TDAH, autismo, problemas de conducta y comportamientos violentos, entre otros.
Actualmente este tipo de acogimiento si que existe en otras comunidades auténomas.

Vemos necesario que independientemente de la duracidn del proceso de acogida los padres tengan
derecho a dias de permiso en el trabajo, los primeros dias del proceso de acogida son claves para una
buena adaptacion.
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e Subdi i6n N13: R laci
Creemos necesario aumentar el nimero de profesionales que trabajan en el proceso de acogimiento
para agilizar todo el proceso, al igual que vemos importante acabar con la inestabilidad de los

profesionales para poder generar confianza entre usuarios y profesionales.

Seria conveniente solucionar la falta de recursos en los entornos rurales, para que no dependa de la
disposicion de las familias que los menores accedan a recursos.
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6.- CONCLUSION

Segun uno de los profesionales entrevistados: “El trauma existe pero el dolor no tiene por qué ser
permanente”. Consideramos que esta frase es importante porque alberga esperanza en los menores
de acogida. Aunque en una etapa de sus vidas exista el trauma y el dolor, no debe ser algo que los
acompane durante toda su vida. Creemos que una de las herramientas para eliminar ese dolor es el
acogimiento familiar.

Gracias a los acogimientos familiares, los nifios y nifias, tienen la oportunidad de poder vivir en un
entorno seguro durante un periodo de tiempo y ser conocedores de lo que significa tener una familia
y sentirse miembros de ella. Especialmente la comunidad de Aragdn ha conseguido que todos los
nifios y nifias menores de seis afos estén con familias de acogida alejados de los centros.

Creemos que el acogimiento familiar contribuye a garantizar la satisfaccion de las necesidades
relacionales de los menores, esenciales para el desarrollo evolutivo saludable y el bienestar, como
por ejemplo: necesidades de seguridad, aceptacion, afecto, validacion y estimacion, entre otras.

El trabajo aqui presente, nos ha permitido comprender las necesidades y los derechos de los
menores para una vida digna, lo cual solo es posible en el contexto de una familia que les ofrezca
proteccidn fisica y emocional. Los acogimientos familiares son una herramienta clave que contribuye
al cumplimiento de los derechos del menor. Este trabajo también nos ha permitido conocer de
primera mano, las experiencias de las familias acogedoras, de los profesionales y de los menores de
acogida, que actualmente son adultos, con lo que se ha enriquecido nuestro conocimiento sobre el
tema.

Ha sido una gran oportunidad para poder hacer una investigacion profesional en equipo
supervisadas y guiadas por una profesional con amplia experiencia en el acogimiento familiar. Entre
ellos destacar a trabajadoras sociales, psicélogas y pedagogas. Es la primera vez que hemos conocido
a lo largo de la carrera el funcionamiento del proceso de acogida, en nuestro futuro laboral es muy
probable que, en nuestro entorno, aunque no trabajemos en el proceso de acogida, si que haya
familias en situacion de acogimiento, por eso esta primera formacién nos ha parecido super
importante.

Sobre todo nos ha ayudado a valorar la labor que hacen las familias acogedoras para hacer la vida del
menor lo mas digna posible, nos han hecho ver que no todo es tan facil como parece y es por ese
motivo por el que hay que continuar luchando. Ayudarles a lidiar con los traumas vy las dificultades
que presenten. Por esta razén, el acogimiento familiar presenta para estos menores una esperanza
real para poder cubrir sus necesidades y sus derechos como nifos y nifias, sobre todo, el derecho a la
proteccién, que para nosotras es fundamental en su desarrollo.
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8.- ANEXOS

8.1.- GUION MODELO DE ENTREVISTA PARA LAS FAMILIAS

SESION 1.

Datos de Identificacion.

Nombres y edad

¢Qué tipo de familia sois?

¢Cudntos miembros integran la familia?

¢En qué momento se ha producido el acogimiento?

¢Con qué temporalidad ha transcurrido cada acogimiento?
¢Cudntos acogimientos han tenido?

¢Cual es vuestra profesion?é Qué estudiasteis?

¢Vivis en Zaragoza o sois de un pueblo?

¢Qué tipo de domicilio tenéis?

Motivacion.

¢Qué os llevd a pensar en el acogimiento?
¢Por qué habéis tomado esta decisién?
¢Cudndo la habéis tomado?

¢Para qué? ( necesidades)

¢Cudl fue la motivacién para acoger?

éEstabais todos de acuerdo en esta decision?

¢Cémo conociste el proceso? (via de acceso, fuentes de conocimiento)

Expectativas (sueios, ideas, miedos).

¢Cudles eran tus expectativas antes del acogimiento?
¢Qué pensabas antes de acoger?

¢Qué esperabas antes de acoger?
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- ¢éQué sentias antes de acoger?

- ¢éQué temores teniais?

- ¢Algun aspecto del acogimiento te producia respeto o miedo?

*PRUEBA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL*

Proceso.

- Inicio del proceso (Reclutamiento, seleccidn, formacién)

(0]

¢Cémo fue el inicio del proceso?

¢Cudnto tardé en realizarse el proceso?

¢éCudles eran los trdmites?

¢Qué sentias en ese momento?

¢Cémo te apoyaron los profesionales en ese momento?

¢Qué proceso de seleccidn pasaste? ¢ Qué requisitos pedian?

¢Crees que todos los tramites son necesarios? ¢ Aiadirias algin proceso de seleccion

diferente?

¢Como y por qué te seleccionaron?

¢tuviste algun proceso de formacidn?

¢Como fue el proceso de formacién?

¢Cuanto duré la formacién? ¢ Consideras que es suficiente?
¢Qué pensabas sobre la formacién? ¢ Cémo te sentiste?
¢Qué conocimientos tenias antes del acogimiento?

éCémo te formd la institucion?

éCrees que habia lagunas en el proceso de formacion?

¢Has buscado formacion en otras fuentes? ¢Cudles han sido? ¢Te han ayudado a

completar tus conocimientos?

¢Cémo mejorarias la formacién para familiares?
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*HACER ESCALAS DE EVALUACION DEL 1 AL 5*

- Proceso en si (vivencias, satisfaccion, calidad de vida, obstaculos)

(0]

éCOmo lo estas viviendo? ¢Y el resto de familiares?
éComo te sientes?
¢Cémo es el proceso en el dia a dia?

En cuanto a nivel de satisfaccion, si lo tuvieras que poner en una escala del 1 al 5
donde el 1 es nula satisfaccion y el 5 es lo maximo, éDdnde lo pondrias? épor qué?
¢Qué te falta para llegar al 5?

En cuanto a la calidad de vida actual, ése ha reducido? éha mejorado?

Estilo de vida ¢Ha cambiado tu estilo de vida? ¢En qué te afecta eso a tu calidad de
vida?

¢Crees que habeis sido capaces de adaptar vuestro estilo de vida a la incorporacion
de un nifio/a de acogida, teniendo en cuenta sus necesidades y gustos?

Percepcion de logro éhas logrado satisfacer tus expectativas? éen qué nivel? épor
qué?

¢Cudles son las barreras que identificas en el proceso? Pueden ser internas (que
tienen que ver con el nifio, su comportamiento, la dindmica familiar, la familia) o
externas (que tienen que ver con los apoyos exteriores, de la escuela, de la
comunidad, de la institucion)

Vinculos con el nifio. ¢Como ha sido desde el principio el vinculo con el nifio? écon
gqué miembros de la familia se ha vinculado mejor? ¢Ha habido cambios en los
vinculos a lo largo del tiempo? ¢ Cémo se han logrado estos vinculos?

Contacto emocional. écomo eres con el nifio? ¢Sueles pasar mucho tiempo con élI?
¢Cémo es la rutina de vida? éCémo eres tu? éiEres una persona que le gusta el
contacto fisico? écon quién pasa mas tiempo el nifio? ¢Cémo se te da expresar tus
emociones? ¢Cuales son las emociones que siente frecuentemente el nifio? ¢Cédmo
lo gestionas?

Actividades de juego y otras. ¢Qué actividades hacéis en comun? ¢Como es la
comunicacién? ¢Es un nifio expresivo? iComo facilitas la comunicacidon? éCémo
haces para que el nifio se abra contigo?

Dindmica familiar, atmdsfera psicolégica écdmo es la dindmica familiar? ¢Hay peleas,
discusiones? ¢Es un ambiente tranquilo? ¢cdmo transcurren? ¢Hay desacuerdos en
la pareja en cuanto al nifio (por ejemplo en la educacién)?
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(0]

(0]

Buenas practicas. ¢Qué ha salido bien?

¢Cémo te sientes con este proceso? ¢ Qué emociones te acompafian?

*CUARTILLA CON EMOCIONES*

- Seguimiento.

(0]

¢Es suficiente el seguimiento por parte de los profesionales? ¢Es util este
seguimiento?

¢De qué manera se realizan los seguimientos? ¢Hay reuniones periddicas? ¢Cada
cuanto tiempo? ¢Son suficientes?

¢Quienes se encargan de ponerse en contacto con vosotros?
¢0s relacionais con el resto de familias acogedoras?

¢Cambiarias algo sobre el proceso de seguimiento por parte de los profesionales? ¢ El
qué?

- Percepcion y vivencias post-acogimiento.

(o)

Mirando hacia atras, ¢ Como sientes tus anteriores acogimientos?
¢Qué recomendaciones harias a otras familias? Propuestas de cambio.

Habra muchas cosas que no te cuenten los profesionales y que, a la hora de acoger
por primera vez, creas que son importantes. ¢Qué conocimientos aprendes durante
el proceso que no te cuentan antes de empezarlo?

¢Qué cosas crees que son importantes para futuras familias que quieran acoger?

¢Qué informacién echaste de menos en el proceso y que has tenido que aprender
por tu cuenta?

Si tu dirigieras este proceso équé cambios llevarias a cabo durante el proceso?
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A continuacion se muestran las herramientas utilizadas para facilitar la expresién de las emociones
en las familias de acogida:

Situacion Emociones = Conducta

{Qué situacion compleja se ha dado con éQué emociones te produce esa situacion? {Como actias ante esa situacion?
el/la menor?

Fuente: Elaboracidn Propia

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracidén Propia
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8.2.- GUION MODELO DE ENTREVISTA PARA LOS PROFESIONALES

BLOQUE 1: LOS PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO.

Apartado N21: Campo de representaciones en torno al acogimiento familiar (conocimientos

definicion, importancia, tipos, etc.)

->

-

¢Qué son los acogimientos familiares?
¢En qué casos procede? Definicion de situacidon de riesgo o desamparo.

¢Qué tipos o modalidades de acogimientos existen en la actualidad? ¢Cudl es el tipo de
acogimiento que predomina actualmente en Espafia y en Aragdén? {Qué cambios se han
producido en las ultimas décadas en Espafia y en Aragon?

¢Tienen los menores en acogida un perfil concreto? ¢ Qué perfil? ¢Y de las familias de las que
vienen estos menores?

A la hora de ser acogidos, ése encuentran los nifios/as con algin tipo de prejuicio o
discriminacién por parte de las familias?

¢Cudles son las normativas que existen sobre los derechos del menor en el proceso de
acogimiento ?

¢Qué importancia tiene el acogimiento para el desarrollo evolutivo psicoldgico de los
menores y adolescentes?

éla no adaptacién del nifio/a les afecta de manera psicoldgica? ¢Existen recursos para
prevenir esto?

¢Cudles son las diferencias entre acogimiento y adopcion y entre acogimiento residencial y
familiar?. Ventajas y Desventajas de cada uno.

Sobre los acogimientos profesionales. éSe hacen en Aragén? Si es que si, éQué
caracteristicas y ventajas tiene?. Si la respuesta es que no se hacen, ¢Por qué no se hacen en
Aragdn? ¢Hay algun proyecto actual para potenciarlo en Aragén?

¢Cémo valora usted los acogimientos familiares en Aragon?

=> ¢(Cudles son las diferencias con otras comunidades auténomas? Avances y retrocesos,

obstaculos.

En cuanto a los Derechos y deberes de la familia de acogida. ¢ Qué derechos tienen en cuanto
al nifio/a? ¢Hay alglin beneficio econdmico por ser familia de acogida? ¢Cudles son los
deberes con los que debe cumplir la familia mas alla del basico que es proporcionarle al
nifio/a un hogar y unas figuras paternas/maternas/familiares claras?

¢Cémo es el proceso de acogimiento? éCémo lo vive la nueva familia de acogida? ¢Cémo lo
vive el nifio/a acogido?
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¢Cudles son las etapas y los pasos por los que debe pasar una familia que esta en proceso de
acoger a un menor hasta que se puede decir que finalmente ese menor ha sido acogido con
éxito?

¢Como sabemos si un acogimiento ha sido satisfactorio?
¢Quién hace el acompanamiento? ¢En qué consiste? ¢ Cudles son los protocolos?
¢éExiste algun protocolo de emergencia para los menores?

¢Qué pasa con los menores que no se adaptan a su nueva familia? ¢Qué soluciones se
proponen? ¢Qué recursos hay al respecto? ¢Qué protocolos hay en cuanto a la no
adaptacion?

¢Los nifios/a que no se adaptan suelen tener un perfil claro? En caso de que si lo tengan,
écual es?

¢Coémo se informa a las familias de los menores sobre el proceso de acogimiento?

Apartado N22: Formacion profesional sobre el tema. Fuentes de informacién. Competencias

basicas.

>

¢Cudl es el porcentaje de familias que hay dispuestas para acoger a un nifio/a? ¢Es el
suficiente?

¢Se hacen campafias de captacién para aumentar el nimero de familias que estan dispuestas
a acoger? Si es asi, ¢hacen efecto?. Si no lo es, épor qué no se hacen campafias de
captacion? ¢Cree que podrian resultar utiles?

¢Ha aumentado el nimero de nifios/as que necesitan ser acogidos en los Gltimos afios? Si es
asi, élo han hecho también las familias dispuestas a acoger?

é¢Dénde pueden informarse las familias que estén interesadas en acoger?

¢Qué normativas existen sobre los derechos del menor?

Apartado N23: El perfil profesional (tipos de profesionales, misidn, tareas, acciones que

desempeiian, etc.)

>

2 2 2

¢Cuantos profesionales intervienen en el proceso de acogida?
¢Qué profesionales intervienen en el proceso de la acogida?
¢Trabajais todos de la misma manera?

¢De que se encarga cada uno?

¢Se hace trabajo en equipos multidisciplinarios? ¢ Cémo?

¢Qué objetivos se plantean para las familias? ¢Y con los menores?
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¢Cémo ha sido su experiencia en el transcurso del proceso de acogida?
¢Cree usted que se necesita mas personal para el proceso de acogimiento?
¢Esta funcionando el sistema de acogimiento que se esta utilizando?¢De qué manera?

¢Qué recomienda usted para mejorarlo?

BLOQUE 2: EL PROCESO DE ACOGIMIENTO.

Apartado N21: Sensibilizacion sobre el acogimiento familiar y Captacion de familias de acogida.

>

>
>
>
>

\

¢Crees que nuestra sociedad estd sensibilizada respecto a los acogimientos familiares?
¢Crees que ha habido una evolucion? ¢ Que la sociedad tiene mas conciencia, o menos?
¢Crees que es importante el trabajo de sensibilizacién?

¢Cémo contribuis, desde la Administracidn, a sensibilizar a la poblacion?

Desde tu experiencia en la practica: ¢Cudles crees que son las formas (canales de difusién)
mas efectivos de sensibilizar?

éLos instrumentos de sensibilizacién actuales son suficientes? ¢ Quienes son responsables de
ello?

¢Como valoras el trabajo de sensibilizacion que realizan las asociaciones y demas
organizaciones (que no pertenecen a la administracion publica? ¢Y respecto al que se realiza
desde la administracién publica?

éPor qué crees que es tan dificil en nuestra sociedad realizar este trabajo de sensibilizacion?

éConoces algunas propuestas (ya sea en nuestra comunidad auténoma, en otras
comunidades auténomas, a nivel estatal o en otras partes del mundo) de trabajo de
sensibilizacion que se hayan llevado a la realidad y han sido muy efectivos? ¢Sabes los
motivos de su éxito?

Desde tu experiencia como profesional del ambito: ¢Como crees que se podria mejorar el
trabajo de sensibilizacion?

2 2 2

¢Cémo se realiza el proceso de captacién de familias?

¢Crees que si la sociedad estuviera mas sensibilizada, el proceso de captacion seria mas facil?
¢Quienes realizan este proceso de captaciéon?

¢Cémo funciona este proceso de captacion de familias?

¢Qué apoyos y/o ayudas pueden tener las familias una vez que se convierten en familias de
acogida? éCrees que son suficientes?
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¢Crees que la falta de apoyos y/o ayudas hacen que muchas familias no decidan dar el paso y
convertirse en familias de acogida?

¢Qué apoyos/ayudas crees que serian mas necesarios mejorar y por qué?
¢Crees que existe un perfil idoneo para ser familia de acogida?
¢Existe un perfil de familia de acogida mas habitual?

¢Crees que es efectivo el actual método que se usa para captar a las familias? ¢ Por qué?

N 2 2 2

Desde tu experiencia como profesional del ambito: ¢Como crees que se podria mejorar el
proceso de captacién?

¥

Después de captar a una familia: ¢Cudles son los pasos a seguir hasta que esa familia entra
en la bolsa de familias acogedoras de Aragén?

=> Las sesiones de acogida que se realizan antes de que la familia presente la solicitud de
acogimiento ¢Qué finalidad tiene? ¢ Crees que son una herramienta efectiva?

=> ¢Recibis muchas solicitudes de familias que quieren convertirse en familias acogedoras pero
no son idéneas? ¢A qué se debe?

=> A la hora de presentar la solicitud de acogimiento ¢puede la posible familia de acogida elegir
qué perfil de menor quiere acoger? ¢Por qué?

=> ¢Quienes son los encargados de realizar la valoracién de idoneidad de la posible familia de
acogida?

¢Como se realiza esta valoracién? ¢ Qué criterios son mas importantes?

éCrees que en esta valoracién se valoran, mas positivamente, los elementos
econdémicos/materiales que puede llegar a tener una posible familia de acogida que los
psicoldgicos/afectivos o al revés? ¢ Por qué crees que pasa?

=> ¢(Cuanto dura, aproximadamente este proceso de valoracion? ¢Crees que es muy
corto/largo?

=> (Qué aspectos mejorarias del procedimiento de valoracidon?

Apartado N22: El Proceso de Acogimiento Familiar (Seleccion, Etapas...).

=> Una vez que la familia ya pasa a formar parte de la Bolsa de familias acogedoras de Aragon:
¢Cémo funciona el proceso de seleccion de familia acogedora? iPodemos delimitarlo como
la primera etapa del proceso de acogimiento familiar?

=> (Qué profesionales trabajan en este proceso de seleccion?

=> ¢(Cuales son los requisitos basicos para que una familia sea seleccionada? ¢ Depende mas de
la situacién del menor, de la posible familia de acogida o de ambos?
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=> A la hora de seleccionar a una familia, si el menor tiene familia extensa que esta dispuesta a
convertirse en su familia de acogida ése le da preferencia respecto a una posible familia de
acogida ajena? ¢Por qué?

=> ¢Te has encontrado con casos donde la seleccién de la familia no ha sido la correcta, y el
acogimiento no estd funcionando? ¢Qué se hace en estos casos? ¢Qué ha podido pasar para
gue la seleccion no haya sido la mas idénea?

-> En el momento en que se selecciona a una familia como idénea para atender/acoger a un
menor ¢puede la familia negarse? éen qué situaciones si y en cuales son? ¢Es frecuente que
ocurra ?

=> ¢Qué aspectos mejorarias del procedimiento de seleccidon?

=> ¢(Cuales son el resto de etapas del proceso de acogimiento familiar?
¢Nos puedes contar un poco en qué consiste cada etapa?

=> Desde tu experiencia como profesional del dmbito: ¢Alguna etapa es mas compleja que el
resto? ¢ Por qué?

Respecto al proceso de acogimiento, ¢ Cuanto puede durar un acogimiento familiar?

Respecto al proceso de acogimiento, éQué papel juega la familia bioldgica del nifio/a? ¢De
qué depende?

=> Respecto al proceso de acogimiento, écodmo se lleva a cabo el cese del mismo?
¢Cudles son las situaciones mas comunes por las que se termina el acogimiento familiar?

=> ¢(Crees que la manera en la que se llevan a cabo los ceses es la mas correcta? éCrees que se
podria mejorar algo?

-> ¢(La familia de acogida puede mantener contacto con el nifio/a tras el cese del acogimiento?
éPor qué?

=> ¢(Crees que el proceso de acogimiento familiar estd bien enfocado?

¢Mejoraria algo del proceso de acogimiento familiar que existe actualmente?

Apartado N°3: Formacion a las familias y atencidon profesional (ése realizan seguimientos, c6mo?).

=> (Qué tipo de formacidn reciben previamente al acogimiento las familias?
=> ¢Unaveziniciado el procedimiento de acogimiento las familias siguen recibiendo formacion?

=> (Qué tipo de formacidn reciben durante el proceso de acogimiento?
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=> (la formacion que se les ofrece a las familias tiene en cuenta el desarrollo evolutivo del
nifo/a?

¢Crees que la formacidn influye en que el acogimiento sea, en un futuro, exitoso o fallido?
¢Qué atencion profesional reciben las familias de acogida?
¢éSe realizan seguimientos durante el procedimiento de acogida? éCémo?

¢Y una vez formalizado el proceso de acogida se siguen realizando seguimientos?

N 2 2 2

Ademas de la formacion, ées necesario que las familias tengan unas determinadas
competencias emocionales antes de empezar con la misma? ¢(Estas competencias
emocionales se van a trabajar posteriormente o en el proceso de formacion de la familia?

Apartado N°4: Acogimientos de éxito (factores que intervienen).

-> (Consideras que existe un perfil de familia y de nifio/a dentro de los acogimientos exitosos?
¢Cudl? iHay factores que influyen en su éxito? ¢y herramientas profesionales que potencien
el éxito?

Apartado N°5: Acogimientos fallidos (factores que lo condicionan).

-> (Consideras que existe un perfil de familia y de nifio/a dentro de los acogimientos fallidos?
¢Cual? ¢Hay factores que influyen en su fracaso? ¢Cémo se detecta que se esta fallando el
proceso de acogida por parte de los profesionales?

BLOQUE 3: VALORACION CRITICA Y RECOMENDACIONES.

Apartado N21: Vivencias emocionales sobre la propia experiencia de trabajo en procesos de
acogida.

¢Ha tenido algun acogimiento exitoso? ¢Cémo fue y cdmo se sintio al respecto?

=> ¢(Ha tenido algln acogimiento que no haya sido exitoso? é¢Cémo fue y cémo se sintid al
respecto? ¢Qué fue lo que mas te costé de este proceso fallido?

-> ¢(Consideras que el proceso de acogimiento es dificil? éa qué niveles (familiar, del menor,
profesional)?

=> ¢la relacion con el resto de profesionales durante el proceso de acogimiento es buena como
para que este sea exitoso?

-> ¢Ha visto alglin cambio notorio en algin nifio/a en su desarrollo evolutivo? ¢Y en su
desarrollo emocional? ¢Y psicolégico? ¢éY en el caso de los acogimientos fallidos?
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Apartado N22: Vision critica, reflexiones, équé funciona bien y qué habria que cambiar?

=> (Creé qué él sistema de acogida es suficiente tal y como existe a dia de hoy o cree que
deberia cambiar algunos aspectos? ¢ Cuales? éPor qué?

=> En cuanto a la legislacién se refiere, icreé qué deberia actualizarse? ¢ Por qué razén?

-> (Creé que hay negligencia dentro del proceso de acogida? ¢ Por qué agente de los implicados
en el proceso?

Apartado N23: Los obstaculos en la actualidad (nivel administrativo, profesional y social). A nivel
social:

=> (Cree qué la acogida es conocida por la sociedad? ¢Creé que esto puede provocar
obstaculos?

=> ¢(Cree qué el trdmite burocratico para formalizar el acogimiento puede echar para atras a
alguna familia?

Apartado N24: Recomendaciones de mejora.

=> Si pudiese hacer cualquier cambio en el sistema de acogimiento familiar aragonés ¢Cual
seria? ¢Por qué?

=> (Creé qué el proceso de captaciéon de nuevas familias de acogida es suficiente o que esta
realmente logrando los objetivos de atraer nuevas familias?

=> (Coémo creé que se podrian mejorar las campafias de captacidon y promocion de las familias
de acogida en la sociedad actual?

=> ¢Adoptaria alguna de las medidas o de los procesos dentro del acogimiento de otras CCAA?
¢Y de otros paises? ¢Cuales y por qué?

=> (Creé qué la incorporacién del acogimiento profesional en Aragdn seria un aspecto positivo?
éPor qué?
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8.3.- FORMULARIO REALIZADO DE MANERA ONLINE

1.- Preguntas de Identificacidn.

- ¢Cudl es tu edad?
- ¢Cudl es tu profesion?
- ¢Tienes pareja?
- En caso afirmativo, éicudl es la edad de tu pareja?
- Encaso de tener pareja, écudl es su profesion?
- ¢éQué tipo de familia sois?
- Familia sin hijos.
- Familia nuclear.
- Familia monoparental/monomarental.
- Familia extensa.
- Otro.
- ¢éCudntos miembros integran la familia?
- ¢Tienes hijos?
- En caso afirmativo, écudntos hijos tienes?
- En caso afirmativo, iqué edad tienen sus hijos?
- iDonde se encuentra el hogar familiar?
- Zonaurbana.
- Zonarural.
- ¢éCudntos acogimientos en total has tenido?
- Del total de acogimientos, ¢ Cuantos han sido de urgencia?
- Del total de acogimientos, ¢ Cuantos han sido temporales?
- Del total de acogimientos, ¢ Cuantos han sido permanentes?

- ¢éQué edad han tenido los menores en acogimiento?



: I I Lo

¢A través de qué medio conociste el acogimiento familiar?
- Campaiias de sensibilizacién en la calle.
- Campafias de sensibilizacién en las redes sociales.

- Por medio de conocidos, familiares...

Antes de iniciar el proceso, é¢Cudl crees que era tu grado de conocimiento sobre el
acogimiento?

- Conocimiento pleno.
- Conocimiento bajo.
- Conocimiento medio.
- Conocimiento nulo.

- ¢éCoémo valorarias el proceso de tramitacién, previo a la llegada del menor, respecto a
duracion?

- Muy largo.

- lLargo.

- Un poco largo.
- Corto.

- Muy corto.

- éCoébmo valorarias el proceso de tramitacidon, previo a la llegada del menor, respecto a
dificultad?

- Muy dificil.

- Dificil.

- Un poco dificil.
- Facil.

- Muy facil.

¢Recibiste algun tipo de formacién por parte de la administracion?

En caso afirmativo, ¢ Cmo valorarias esa formacién?

éHas recibido formacién en entidades externas?
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Una vez llegado el menor a la familia de acogida, éDesde la administracion se realiza algun
seguimiento?

- En caso afirmativo, ¢ Cmo valorarias ese seguimiento?

- Muy eficaz.

Eficaz.

Poco eficaz.

- Muy poco eficaz.

Preguntas sobre la vida familiar:

- Actualmente, tras convertirte en familia de acogida, ¢Cémo valorarias la calidad de vida de
tu familia?

- Actualmente, tras convertirte en familia de acogida, éCémo valorarias los vinculos de tu
familia?

- ¢éHa cambiado tu estilo de vida tras convertirte en familia de acogida?
- Actualmente, tras convertirte en familia de acogida, ¢ Crees que contais con barreras?

- En caso afirmativo, ¢ Qué tipo de barreras has detectado?

Preguntas en base a la experiencia:

- Segun tu experiencia, ¢Sobre qué cuestiones hace falta formar mas a las familias de acogida?

- Segun tu experiencia, ¢Qué informacién echaste de menos en el proceso y has tenido que
aprender por tu cuenta?

- Segun tu experiencia, si tu dirigieras este proceso, {Qué cambios llevarias a cabo en el
proceso de acogimiento?

- Segun tu experiencia, ¢Cudl crees que es el problema prioritario a atender respecto a los
acogimientos familiares?

- En caso de tener acogimientos ya finalizados, ¢ Qué ocurrié con el menor?
- ¢Cudl es tu grado de satisfaccidon con el proceso administrativo que conlleva un acogimiento?
- ¢Cudl es tu grado de satisfacciéon con el acogimiento en global?

- ¢Volverias a realizar un acogimiento?

84



8.4.- TEST TMMS-24, basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS), realizado a los familiares

TMMS-24.
INSTRUCCIONES

A confimumcicn encomirerd algmes afimmactames sobne sy emociores ¥ senfimienios. Lea atenfamente coda frase y
indigue por fover ef grode de aowerdo o devacrerdo con respecto a los mizmas, Sedcle coruma “X7 br respruesto guee
WIS ST PVOTINE O SIS preferencies.
No by respuestas corecies o incorrechas, ni buenay o malas,

Neo emplee mucke Hempo en coda respuesi.

1 2 3 4 5
Madlw de Alge de Bastante de Nluy e Totalmente de
Acwerdo Acuerds ncuerdo Acwerde acwerde

1 Presto mocha stencidn a los sentimientos [ e 5
2 Mormalmente me precoups mucha por lo gue siento 123 5
3 Normalmente dedsoo rempo a pensar en mis emociones. [ e I 5
4 Pienso que merece la pena prestar abencsdn a mes emaociones y estado de ammo A e 5
5 Dzjor quez mus senbimienlos abacien a me pensamianlaos I e 5
6 Pienso en mo estado de d&nimo conslaniemenle 123 5
7 A menud prenso en ms sentimienios LI e 5
B Presto mucha stencidn a odmo me siento [ e I 5
9 Tenge claros mis snlamienias I e 5
10 Frecuentemente puedo definer mis senbimeentos [ e 5
11 Casi smempre $€ comi me Sienis LI e 5
12 Mormalmente conozeo mis senlimientos sobre las personas [ e 5
12 A menude me doy cuenta de mes sentimmentos en daferentes sihaaciones LI e 5
14 Siempre puedo decir cami mee i 123 5
15 A veces puedo decar cudles son mis emociones [ e 5
16 Pueda llegar a comprender mis sentimienlas LI e 5
17 Aungue a veces me sienlo rste, suelo lener una visiin optimista [ e 5
12 Aungue me ssenta mal, procus pensar en cosas agradables LI e 5
19 Cuando estoy riste, prenso en odos los placeres de la vida [ e 5
i Intenlo bener pensamienbos posalivos sundue me sienla meal 123 5
21 51 doy demasmsxdas voeltas 2 las cosas, complicindolas, tralo de calmanme 123 5
22 Me preocupo por ener un buen estado de dmmo 2|3 5
23 Tenge mucha energia cuando me sienta feliz 12|z 5
24 Cuangdo estoy entadado mtento cambear mi estado de Enoms I e 5

Fuente: El Laboratorio de Emociones de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Malaga
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8.5.- Tabla de Indicadores

- Tabla 11: Tabla de Indicadores -

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

DATOS

1. Sujetos (cuestiones
psicolégicas y
practicas
(profesionales y
familias)

1.1 Motivacién y
Expectativas

A. Existencia de expectativas
conscientes.

B. Se han cumplido esas expectativas

1.2 Vivencias y
emociones
(representaciones ideas
y afectos )

A. Existencia de procesos de acogida
en su entorno cercano

1.3 Competencias

A. Las familias tenian competencias
materiales para el acogimiento

B. Las familias tenian competencias
emocionales y de gestién de
conflictos para el acogimiento

2. Funcionamiento del
proceso en si mismo

2.1 Proceso. Etapas

A. Recibieron informacion adecuada
sobre las diferentes etapas del
proceso
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2.2 Formacion

A. Presencia o Ausencia

B. Utilidad

C. Suficiencia

D. Efectividad, se ha adecuado a las
necesidades de las familias
E. Temporalidad ha sido adecuada

(previa y de continuidad)

2.3 Seguimiento

Ha sido continuado, respondiendo
a las demandas de las familias

B. Utilidad

C. Efectividad

2.4 Administrativo

Garantia de respuesta inmediata a
las necesidades de la familia

2.5 Recursos disponibles

A. Suficiencia o insuficiencia
manutencion

Respeto de los tiempos de pago de
las pensiones

Disponibilidad recursos de atencidn
médica o psicologia
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3. Criterios de efectividad y
utilidad

3.1 Nivel de satisfaccion A. Alto
B. Medio

C. Bajo

3.2 Nivel de eficacia- A. Alto
utilidad B. Medio

C. Bajo

4. Propuestas de Cambio.

4.1 Obstaculos

A. Consideracion de los tramites
administrativos como obstaculos.

B. Falta de recursos en Aragon

4.2 Recomendaciones

C. Posibilidad de solicitar citas con la
sanidad publica siendo familia de
acogida. (Mejora)

D. Inmediatez de escolarizacién de los

menores. (Mejora)

E. Formacién de los profesionales.

F. Condiciones laborales de los
profesionales

Fuente: Elaboracidon Propia
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8.6.- Resultados de las dimensiones, subdimensiones e indicadores segun los profesionales

- Tabla 12: Resultados de las dimensiones, subdimensiones e indicadores seguin los profesionales -

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES DATOS
1.1 Motivacién y Existencia de El 100% de las personas encuestadas tenian expectativas altas de cémo funcionaba
1. Expectativas expectativas conscientes. | el proceso, ademas el 71% tenian experiencia previa trabajando con menores. En
Sujetos concreto en centros de proteccién con menores, en acogimiento residencial y pisos

(cuestiones
psicoldgicas y
practicas
(profesionales y
familias)

tutelados.

Se han cumplido esas
expectativas

De las personas encuestadas el 57% si que se han cumplido sus expectativas.
Esperaban que hubiera mas familias dispuestas a participar en el proceso de acogida
y que hubiera mas recursos econdémicos para las familias.

1.2 Vivencias y
emociones
(representaciones
ideas y afectos )

Existencia de procesos de
acogida en su entorno
cercano

El 100% de los profesionales no conocen a gente de su entorno cercano que esté o
haya estado en un proceso de acogida en esta comunidad auténoma.

1.3 Competencias

C. Lasfamilias tenian
competencias materiales
para el acogimiento

En el 85% de los casos las familias si que tienen capacidad econémica para mantener
al menor. Afirman que si no tuvieran una capacidad econémica no podrian acoger al
menor porque la manutencidn no cubre los gastos por completo de los menores. La
falta de capacidad econdmica para mantener al menor se detecta en especial en las
familias de acogimiento extenso.
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D. Las familias tenian
competencias
emocionales y de gestidn
de conflictos para el
acogimiento

En el 42% de los casos las familias tenian competencias emocionales y de gestion de
conflictos para el acogimiento. Nos encontramos contradicciones entre los
profesionales sobre la importancia del curso de formacién inicial respecto a las
herramientas que ofrece en esta materia, algunos afirman que dan herramientas
teniendo en cuenta las diferentes etapas del ciclo vital y otra que por la duracién del
curso este tipo de temas no se trata.

2. Funcionamiento
del proceso en si
mismo

2.1 Proceso. Etapas

B. Recibieron informacién
adecuada sobre las
diferentes etapas del
proceso

El 85% de los profesionales coinciden en que las familias han recibido la formacidn
adecuada en cuanto a las diferentes etapas del proceso. Sin embargo el 15% , que
tratan con acogimientos en familia extensa, consideran que no la proporcionan
adecuadamente.

2.2 Formacion

F. Presencia o Ausencia

El 85% de los profesionales han percibido la presencia de formacién. En el caso de
los profesionales que indican que no hay formacidn, se debe a que dicen que no hay
formacion en el caso de que quien tome la guarda de los menores sea la familia
extensa.

G. Utilidad

El 71% de los profesionales considera util la formaciéon. El otro 29% refiere que la
formacién no se da en el caso de las familias extensas, o que la formacidn ha sido
afin al puesto de las profesionales pero no se ha especializado en acogimientos por
lo que han tenido que formarse de manera autodidacta en ese tema.

H. Suficiencia

El 85% de los profesionales creen que la cantidad de formacidn es suficiente. Ya que
se les proporciona informacién del nifio. La formacién consiste en una sesién
informativa, un curso de 16 horas, los documentos que se les da a las familias y
formacién continuada por parte de la entidad. Dentro de los profesionales que
opinan que la formacion es adecuada, el 28% piensa que la formacién dada no se
adapta a la situacién actual de las familias porque es informacion antigua.
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I. Efectividad, se ha
adecuado a las
necesidades de las
familias

El 71% de los profesionales constata que la formacién recibida es util. En el 29%
restante, encontramos que los profesionales notan la falta de informacion acerca de
las familias.

J.  Temporalidad ha sido
adecuada (previa y de
continuidad)

El 28% de las profesionales opina que la temporalidad es adecuada, ya que se ofrece
bajo demanda de las familias y se adapta a las mismas. Sin embargo, el 72% restante,
habla de que la temporalidad no es la adecuada ya que después del proceso de
acogimiento no hay mas formacion.

2.3 Seguimiento

D. Ha sido continuado,
respondiendo a las
demandas de las familias

El 100% de los profesionales opina que hay seguimiento continuado y que van
resolviendo las necesidades de las familias.

E. Utilidad

El 100% opina que el seguimiento es Util porque se hace un seguimiento a nivel
individual y grupal por lo que se adapta a las distintas familias. También es util por su
flexibilidad, por los recursos tanto materiales como de atencidn, que facilitan
responder rapido y las visitas frecuentes que realizan los profesionales de cada caso.

F. Efectividad

El 100% de los profesionales piensa que el seguimiento es efectivo. Es una forma de
comprobar a nivel técnico la adaptacidn o no del menor a la familia y también verlo
a lo largo del tiempo. Aunque el 14% recalca que mas por parte de su entidad que
por la propia administracion.

2.4 Administrativo

B. Garantia de respuesta
inmediata a las
necesidades de la familia

El 28% de las profesionales asume que no se dan respuestas rapidas en cuanto a las
necesidades de las familias, una de las profesionales dice “Los tiempos
administrativos son muy largos y no tienen la agilidad que tu ves que necesitaria ese
caso”. El resto de profesionales, el 72%, dice que si que se da una respuesta
inmediata. Una de las profesionales se queja, “somos cuatro gatos, intentamos dar

” u

respuesta lo antes posible” “somos pocos pero somos competentes en ese sentido”

91




2.5 Recursos
disponibles

D. Suficiencia o insuficiencia
manutencion

En cuanto a la cuantia econdmica que perciben las familias por ser familias de
acogida, las profesionales opinan en un 42% que la prestacion econdmica es
insuficiente para la manutencion del nifio.

El 58% restante de los profesionales, opina que la cuantia si es suficiente, de hecho,
dicen que “Aragdn es una de las comunidades auténomas donde mejor se pagan los
acogimientos”. Lo que si admiten en estos casos es la gran diferencia econémica que
hay en cuanto al tipo de acogimiento “hay muchisima diferencia entre el

|ll

acogimiento de urgencia y el acogimiento tempora

E. Respeto de los tiempos
de pago de las pensiones

El 28% de las profesionales admite que los pagos por parte de la administracidn a las
familias llegan a retrasarse en muchos casos, cosa que, como refieren “puede ser
perjudicial por ejemplo, en septiembre, cuando deben comprar todo el material
escolar”. Otro 28% dice que los pagos llegan puntuales. En el caso del 34% restante,
no tienen informacién sobre ello.

F. Disponibilidad recursos
de atencion médica o
psicologia

El 42% de los profesionales piensa que la disponibilidad de los recursos de atencion
médica o psicolédgica es insuficiente. Piensa que la administracion va demasiado
lenta, y que todos los profesionales se concentran en Zaragoza.

El 28% de los profesionales piensa que la disponibilidad de los recursos es suficiente
y un 14% no contesto a esta pregunta.

3. Criterios de
efectividad y
utilidad

3.1 Nivel de
satisfaccion

D. Alto
E. Medio

F. Bajo

El 100% afirma tener un nivel de satisfaccidon alto porque consideran que los
acogimientos familiares son la mejor medida para los menores que estén en
situacidn de vulnerabilidad.
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3.2 Nivel de eficacia-
utilidad

D. Alto
E. Medio
F. Bajo

El 100% a pesar de tener fallos cree que el programa es muy Util para los menores ya
gue obtienen una calidad de vida que en un centro no pueden conseguir.

4. Propuestas de
Cambio.

4.1 Obstaculos

G. Consideracion de los
tramites administrativos
como obstaculos.

El 71% no considera los tramites administrativos como un obstaculo, pero si que hay
un segmento de los entrevistados que consideran que la administracion no se adapta
a los ritmos de las familias. Cita textual:

“Estamos trabajando con familias en situaciones muy vulnerables que tienen que
trabajar por la mafiana y encima se las carga con un montdon de citas con la
administracion que son siempre por las mafianas, la conciliacién si trabajas en
empleo precario es practicamente imposible”

H. Falta de recursos en
Aragén

El 42% considera que ser de zonas rurales perjudica gravemente a la hora de acoger,
la mayoria de recursos estan en las grandes ciudades.

Cita textual:

“No le pueden pedir a una familia que vive a una hora de Zaragoza que se hagan una
hora de coche, estén una hora en una sesion con la psicéloga y luego se vuelvan otra
hora en coche hasta sus casas. Es que tenemos casos en los que las familias ni
siquiera disponen de un coche propio.”

4.2
Recomendaciones

Posibilidad de solicitar
citas con la sanidad
publica siendo familia de
acogida. (Mejora)

El 28% habla de la problematica que encuentran las familias a la hora de hacer
tramites sanitarios y llevar al médico a los niflos de acogida ya que no pueden pedir
cita online, sino que tienen que ir presencialmente y ensefiar los papeles del
acogimiento.

J.  Inmediatez de
escolarizacion de los
menores. (Mejora)

El 57% si que consideran que es un problema la escolarizacién dependa de los
padres de acogida porque en los casos que no hay plaza a mitad de curso la
conciliacién se convierte en algo imposible. Opinan que deberia ser responsabilidad
de la administracion la escolarizacion de los menores. En los casos de las zonas
rurales o de los barrios empobrecidos la escolarizacidon no supone un problema.

93




K.

Formacion de los
profesionales.

El 28% opinan que habria que homogeneizar la formacion que se les ofrece a los
profesionales de las diferentes provincias respecto a lo que tienen que impartir en el
curso de formacion inicial. El 42% cree que deberia ofrecerse mas formacion a los
propios profesionales desde la administracidn publica.

L.

Condiciones laborales de

los profesionales

El 14% afirma que la inestabilidad de la plantilla perjudica tanto al funcionamiento
del equipo como a la posibilidad de que el menor pueda tener un vinculo de
confianza con el profesional.

Fuente: Elaboracidon propia con los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas a los profesionales.
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8.7.- Resultados de las dimensiones, subdimensiones e indicadores segun las familias de acogida

- Tabla 13: Resultados de las dimensiones, subdimensiones e indicadores segun las familias de acogida -

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

DATOS EXTRAIDOS

Sujetos (cuestiones
psicoldgicas y
practicas).

1.1. Motivaciény
Expectativas

A. Existencia de

expectativas
conscientes.

El 83,3% de las familias encuestadas tenian expectativas previas antes de iniciar el
proceso.

Se han cumplido
esas expectativas.

El 100% de las familias que poseian esas expectativas previas las han cumplido con
creces.

1.2. Vivencias

Existencia de
procesos de
acogida en su
entorno cercano.

De los encuestados, el 33,3% conoce otros procesos de acogida dentro de su
entorno, estos procesos fueron clave en su decisidn de dar el paso. Hay algunas
familias que tenian amigos con nifos de acogida y otras familias se enteraron por
tener a un familiar trabajando en el ambito de menores.

Experiencia como
padres y madres
de un menor
previamente.

En el 66,6% de los casos, los encuestados tenian experiencia previa como padres al
tener hijos biolégicos. De ese porcentaje, un 33,3% nos indico que esperaron a que
sus hijos tuvieran cierta autonomia y madurez (9-10 afios) para iniciar el proceso
de convertirse en familia de acogida.
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1.3. Competencias

Las familias tenian
competencias
materiales para el
acogimiento.

En el 100% de los casos las familias tenian competencias materiales suficientes
para llevar a cabo un acogimiento ya que han pasado por un proceso de seleccién
gue se hace cuando uno se une a la bolsa de familias acogedoras.

Las familias tenian
competencias
emocionales y de
gestion de
conflictos para el
acogimiento.

De los encuestados, un 83,3% afirman tener competencias emocionales y gestién
de conflictos porque wuna parte, los encuestados tienen profesiones
interrelacionadas con menores y por otra estan dispuestos a dar lo que puedan al
menor.

2.

Funcionamiento del
proceso en si mismo.

2.1. Proceso

(Conocimiento de Etapas)

Recibieron
informacion
adecuada sobre las
diferentes etapas

Respecto a si se les proporciond informacidon apropiada acerca del proceso de
acogimiento y sus etapas, el 100% de los encuestados concluyen que se les dio
informacion suficientemente completa. Se les informd tanto de las fases en las que
se divide el acogimiento familiar como del perfil de los menores.

del proceso.
2.2. Formacion Presencia o El 100% de las familias encuestadas coinciden en la existencia de una formacién
Ausencia. enfocada en el acogimiento familiar.
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B. Utilidad.

El 66,6% de los encuestados consideran que esta formacion fue util y necesaria.
Previamente no tenian conocimientos acerca del acogimiento, solo el de sus hijos
bioldgicos. Aunque falta mas informacidon en lo que respecta al manejo del
comportamiento de los menores que suele ser mas delicado.

“Era mds informacion que formacion.”

C. Suficiencia.

Un 66,6% de los encuestados concluyen que esta formacién no es suficiente y
deberia aumentar el ndimero de horas del curso ya que echan en falta
herramientas para enfrentarse a determinadas situaciones.

D. Efectividad (se ha
adecuado a las
necesidades de las
familias).

El 83,3% de los encuestados consideran que la formacidén no esta completamente
adecuada a las necesidades que se presentan en un acogimiento familiar. Muchos
se dan cuenta que haciendo una visién retrospectiva se da cuenta que ha hecho
cosas mal, y sus conocimientos adquiridos en la formacién eran incompletos.

E. Temporalidad ha
sido adecuada
(previay de
continuidad).

De los encuestados, el 83,3% opina que la formacidn es corta y carece de
continuidad. Se detecta que las familias de acogida acuden a formacién de
entidades externas para formarse en los aspectos que la formacidén por parte de la
administracidon no llega a cubrir. Las familias de acogida concuerdan en que es
primordial que la formacion sea continuada en el tiempo y esto no ocurre con la
formacion proporcionada por la administracién.
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2.3. Seguimiento

A. Hasido

continuado,
respondiendo a las
demandas de las

El 66,6% de las familias encuestadas han experimentado un seguimiento
continuado en el tiempo, ya que tienen un teléfono 24 horas para cualquier duda o
no saber hacer alguna gestion. También estdan los equipos con distintos
profesionales que se encargan de cada caso. Y una vez acabado el proceso de

familias. acogimiento todas las familias coinciden en que no hay un seguimiento
post-acogimiento y afirman que el nifio desaparece de sus vidas y es doloroso.

Utilidad. Un 50% de los encuestados concluyen que el seguimiento no es de mucha utilidad.

Efectividad. Un 50% de los encuestados concluyen que el seguimiento no es muy efectivo.

2.4. Administrativo

Garantia de
respuesta
inmediata a las
necesidades de las
familias.

El 83,3% de las familias encuestadas no han visto que exista una garantia de
respuesta inmediata para las necesidades que han ido experimentando. Piensan
que los casos se dilatan y son las cuestiones administrativas las que retrasan las
COsas.

“Sentia que me tenia que amoldar a la Administracion.”
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2.5. Recursos Disponibles

A. Suficiencia o
Insuficiencia de
Manutencion.

De los encuestados, un 66,6% considera que la manutencién que les corresponde
es insuficiente para poder cubrir los gastos basicos que conlleva un menor. Los
gastos mensuales que conlleva un menor son, en muchos casos, impredecibles
pero suelen ser elevados en comparacién con un adulto. Es fundamental que las
familias de acogida tengan cierto poder adquisitivo ya que tienen que cubrir
muchos de los gastos de los menores de su propio bolsillo. Ademas, consideran
que hay un cierto desequilibrio entre las cuantias que se asignan a cada tipo de
acogimiento.

“La aportacion econdmica es ridicula, llega para pagar el comedor, los libros y poco

v

mas.

B. Respeto de los
tiempos de pago
de las
manutenciones.

El 33,3% considera que no se respetan los tiempos estipulados de pago de las
manutenciones. Es habitual que haya retraso en los pagos por parte de la
administracién, tanto respecto a la manutencién como a los gastos extraordinarios
gue puedan ocasionarse. Ademas de ese retraso, las familias también destacan la
inexistencia de un desglose de los ingresos que reciben haciendo muy dificil para
las familias el poder saber qué cantidad corresponde a la manutencidn, que
cantidad al transporte, a gastos extraordinarios, etc.

C. Disponibilidad de
recursos de
atencion médica
y/o psicoldgica.

Un 83,3% de las familias encuestadas consideran que la disponibilidad de recursos
es insuficiente. Se detecta que los recursos son escasos por, en ciertos casos, una
falta de profesionales. Al ser recursos limitados los plazos para poder acceder son
muy largos y a veces las familias no pueden esperar tanto tiempo y deben de
acudir a recursos privados que no siempre cubre la administracién.
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“Los recursos no se amoldan a los horarios de las familias, siguen un horario de
funcionario que, por trabajo o colegio, es incompatible.”

2.6. Dindmicas Familiares

Manejo de las emociones
del nifio (valoracion de las
emociones, control de las
mismas...).

El 66,6% de los encuestados trabajan las emociones de los menores en el entorno
familiar. Para las familias de acogida es fundamental trabajar la comunicacién y el
didlogo con los menores. No se busca que repriman sus sentimientos sino que
sean capaces de expresarlos y manejarlos. Es muy importante para este trabajo
emocional que los menores se sientan parte de la familia ya que facilita la
comunicacidén, que suele ser mas dificil al tratar temas vinculados con los
sentimientos.

“A veces los nifios no saben distinguir sus emociones y hay que ensefiarles a cémo
gestionarlas.”

3. Criterios de
efectividad y utilidad

3.1. Nivel de satisfaccion

A. Alto

B. Medio

C. Bajo

Un 100% de los encuestados se sienten totalmente satisfechos con el proceso de
acogida. Esta satisfaccion disminuye si nos centramos Unicamente en la relacion
con la administracién.

“Lo mejor es ver esa evolucion, ver como llegan y como se van”

“Cuando se va un nifio te queda la satisfaccion de que has hecho todo lo que has
podido y se lleva mucho de tu casa.”

“Falta informacidn por parte de la administracion, apenas te dan informacion del
nifio cuando es entregado a la familia de acogida.”
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3.2. Nivel de eficacia-
utilidad

Alto

Medio

Bajo

Un 50% de los encuestados consideran que el acogimiento familiar es un recurso
muy util. La conciencia social es algo muy presente en los discursos de los
encuestados. En el momento que se vieron capacitados no dudaron en ofrecerse
para poder ayudar a otras personas, en este caso nifios y nifias, que necesitaban
un entorno familiar en el que permanecer por un tiempo.

“La existencia del acogimiento familiar es muy util para poder ayudar a los nifios y
nifias que lo necesiten.”

4. Obstaculos

4.1. Barreras Encontradas

Consideracion de
los tramites
administrativos
como obstaculos.

De los encuestados, un 83,3% concluye que los tramites administrativos son un
obstaculo dentro del proceso de acogida debido a la elevada burocratizacién del
sistema. Estos tramites causan que el proceso se ralentice. En algunos casos ha
sido necesario hasta hacer modificaciones en los procesos administrativos ya que
estaban incorrectamente planteados y era imposible llevarlos a la practica.
Ademads, no existe un funcionamiento homogéneo entre las administraciones de
Zaragoza, Huesca y Teruel, por lo que las familias de acogida que residen en zonas
externas a la capital se ven afectadas por esas diferencias.

Problemas
relacionados con la
escolarizacidn de
los menores.

Un 50% de las familias que han sido encuestadas han experimentado problemas
relacionados con la escolarizacién de los menores de acogida. Un elemento
fundamental para las familias de acogida es poder escolarizar a los menores en los
centros mas proximos a su lugar de residencia para que sea mas facil poder
encargarse de llevar y recoger a los menores a su cargo.
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Sin embargo, muchos acogimientos se producen a mitad del curso escolar, con el
curso ya iniciado y los colegios completados respecto a aforo. Esto ocasiona que
muchas veces no puedan escolarizar a los menores en centros préximos, lo que
dificulta mucho el correcto funcionamiento de la familia. Por otro lado, el
procedimiento para escolarizar a los menores es muy lento y a veces hace inviable
que se pueda producir incluso el propio acogimiento.

C. Problemas
relacionados con la
atencidn sanitaria
de los menores.

El 66,6% de los encuestados han experimentado problemas relacionados con la
asistencia sanitaria de los menores de acogida. Las familias de acogida no pueden
solicitar citas médicas para los menores al carecer de los permisos necesarios para
ello. Cada consulta sanitaria implica un proceso muy complejo de comprobacion
de datos y deben de dar muchas explicaciones de forma reiterada.

4.2. Recomendaciones

A. Formacion Hijos
Bioldgicos

De los encuestados, un 33,3% afirma que seria necesario que las familias de
acogida en las que hay hijos bioldgicos estos también recibieran algin tipo de
formacion. Los nifos, a diferencia de los adultos, pueden no entender muy bien las
caracteristicas de un acogimiento familiar lo que puede llevar a futuras
confusiones. Es muy importante formales tanto en aspectos mas encaminados a la
relacion con el menor como en lo que respecta a la fase de duelo tras la salida del
menor del hogar familiar.

B. Cuidado del Primer
Acogimiento

El 50% de los encuestados remarcan la importancia de que, desde la
Administracién, se cuide y preste especial atencidn al primer acogimiento de una
familia.
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En muchos casos, los padres no han tenido experiencia previa cuidando a un
nifio/a por lo que es importante acompafarlos de una forma muy atenta durante
este primer acogimiento. Es preferible evitar los casos que puedan presentarse
como mas complejos y que puedan asustar a las familias sin experiencia ni
herramientas. Un mal primer acogimiento puede acarrear la salida de la familia del
programa al verse desbordada.

C.Acogimiento

Un 16,6% de los encuestados recomiendan la implantacién de un acogimiento de

Vacacional tipo vacacional. Se detalla que de esta forma menores que residen de forma
habitual en centros podrian tener contactos con entornos familiares. Ademas,
puede que las familias que opten a este tipo de acogimiento, tras tener
experiencias positivas, decidan aceptar acogimientos de otro tipo.

D. Cuidar El 66,6% de las familias encuestadas coinciden en lo importante que es cuidar la

Entrada/Salida del | entrada y salida del menor del entorno familiar. Aunque destacan que ambos

Menor procesos se deberian de realizar de una forma menos abrupta creen que este

elemento es crucial en la salida. Es necesario que el proceso se haga de la forma
mas natural posible ya que una mala salida vuelvan hacia atras y se pierdan todos
los avances conseguidos.

Ademas, otro factor que las familias consideran clave para que la salida sea lo
menor dafiina posible seria la posibilidad de poder mantener el contacto entre
familia y menor si es positivo. En muchos casos, el contacto se corta
inmediatamente tras la salida del menor del hogar familiar de una forma muy
repentina.

103




E.

Equiparacion de
Cuantias

Respecto a la equiparacién de cuantias, un 33,3% de los encuestados consideran
gue seria necesario hacer modificaciones en las cuantias econémicas que reciben
las familias. Aunque haria falta equiparar los diferentes tipos de manutenciones es
importante elevar las cuantias en todos los casos.

Ademads, respecto a las cuantia también se subraya la necesidad de que la
administracion desglose los datos que proporciona a las familias en lo referenciado
a los ingresos econémicos. De esta forma, las familias podrian llegar a tener un
control de los ingresos que reciben y que cantidades aun tienen pendiente de
cobro.

Formacién
Especifica en Salud
Mental Infantil

Un 33,3% de los encuestados concluyen que la formacién que reciben deberia
enfocarse en ramas mas especificas, destacando la rama psicoldgica. Los menores
que se encuentran en el sistema de proteccidn, en algunos casos, tienen
problemas que precisan que, a las familias, se les forme en conceptos psicolégicos
y se les proporcionen herramientas para ayudar a los menores en los problemas
psicoldgicos a los que se pueden estar enfrentando.

Mejora del Proceso
de Escolarizacién

De las familias encuestadas, un 66,6% estiman oportuno la mejora inminente del
proceso de escolarizacidon. Se destaca la necesidad de que el proceso sea mas
rdpido asi como que se les asegure una plaza en un centro cercano a su residencia.
En las familias con hijos bioldgicos se solicita que los menores no tengan problema
para ser escolarizados en los centros en los que estan matriculados sus hijos.
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Es cierto que, a la hora de adjudicacidn de plazas, las familias de acogida cuentan
con una leve ventaja. Sin embargo,las familias consideran que esa ventaja es en
muchos casos inservible ya que los nifios cambian de centro en mitad del curso.
Por lo que piden otras ventajas que cubran todos los casos.

H. Mejora del Acceso a
la Sanidad

Las familias encuestadas coinciden en un 66,6% que es necesario hacer mejorar en
el proceso de acceso a la sanidad. Aunque entienden que prime la proteccién del
menor consideran que es necesario que a las familias se les facilite un poco las
visitas sanitarias. Por otro lado, se insiste en que la asistencia sanitaria sea mas
efectiva y el tiempo se espera se acorte para poder atender en el momento las
demandas de los menores.

Contacto entre
Familias de
Acogida

El 33,3% de las familias encuestadas coinciden en que convendria fomentar el
contacto entre familias de acogida ya que, al final, estan viviendo experiencias
similares y pueden ayudarse mutuamente. Otro detalle que subrayan es que se
deberia impulsar el contacto entre posibles familias de acogida y familias que
llevan afios dentro del programa. De esta forma, las posibles familias de acogida
pueden conocer testimonios veraces de personas que ya han vivido la experiencia
y hacerse una vision realista de lo que realmente supone ser familia de acogida.

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas a las familias de acogida.
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