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ASUNTO: Sugerencia relativa al Servicio de Dermatologia del Hospital
Obispo Polanco de Teruel.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El pasado tuvo entrada en esta Instituciéon un escrito de queja
que quedo registrado con el numero de referencia arriba expresado, al que
ruego haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

SEGUNDO.- En el referido escrito de queja se aludia a lo siguiente:

«Dona (....) debido a miltiples nevus que tiene por todo el cuerpo ha de hacerse
revisiones dermatolégicas cada ano.

La ultima revision la tuvo el 25/10/2022 con la Dra. (...). Indicé revisién en un ano.

Actualmente, 2 anios después, sigue pendiente de cita. La paciente ha hablado con
su médico de cabecera y ha informado que no puede hacer nada.

Desde atencién al paciente del hospital Obispo Polanco se ha dicho lo mismo a la
paciente.»

TERCERO.- Habiendo examinado el citado escrito de queja se acordd
admitirlo a supervisién, y dirigirnos al Departamento de Sanidad con la
finalidad de recabar la informacion precisa sobre la cuestion planteada.
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CUARTO.- En cumplida contestacién a nuestro requerimiento, se nos
informo¢ lo siguiente:

«La plantilla de Dermatologia del Hospital Obispo Polanco se compone en la
actualidad de dos facultativos. Desde junio de 2021, sélo se conto con la presencia
de un dermatologo, hasta el 11 de julio de 2022 fecha en la que se: incorporo el
segundo facultativo estando dos dermatologos hasta el 6 de noviembre de 2023,
cuando las dos plazas quedaron vacantes al renunciar al contrato de sustitucion
uno y solicitar el otro dermatélogo excedencia con fecha 1 de junio de 2024.

Asimismo, durante este periodo, se han realizado diferentes acciones para
disminuir la demora como la Tele dermatologia con Atencion Primaria y actividad
extraordinaria por los FEAS para disminuir tanto la lista como la demora.
Posteriormente ante esta situacion derivada de la falta de profesionales, se
procedié a derivar a los Hospitales de referencia de Zaragoza los casos mas
graves.

No obstante, a finales del mes de octubre del 2024, se incorpord un dermatélogo
tras la ultima OPE y tras revisar la historia de la paciente, es cierto que se le
prescribio revision anual pero también se le indico que en caso de notar signos de
alarma por cambios en las lesiones se la remitiera antes a través de su Médico de
Atencion Primaria.

Por otro lado, desde que se inicié esta situacién el Servicio de informacion y
atencion al usuario del hospital cuando los pacientes preguntan sobre sus citas
pendientes en Dermatologia se les informa de la situacién con respecto a la falta
de Médico especialista que hemos padecido desde mayo hasta finales de octubre y
de que los pacientes se han derivado a los distintos especialistas de dermatologia
de los centros de Zaragoza a través de Atencion Primaria mediante interconsulta.»

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA-. En la presente reclamacion, la promotora de la misma esta en
lista de espera para el Servicio de Dermatologia del Hospital Obispo Polanco
de Teruel desde hace méas de dos afios, a pesar de que la indicacién médica
fue la de que debia ser citada anualmente.
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El Departamento de Sanidad informa a esta Institucién de que la plantilla de
Dermatologia de ese Hospital se compone de dos facultativos, y que desde el
11 de julio de 2022 hasta el 6 de noviembre de 2023, se cont6 con los dos
especialistas, fecha esta tltima en la que, por diversas razones, quedaron
vacantes las dos plazas, lo que supuso la falta de dermatologos en el Hospital
de Teruel.

Segin indican, a finales de octubre de 2024, se incorporé un dermatologo tras
la ultima Oferta Publica de Empleo, habiéndose adoptado, en ausencia de
facultativos, varias medidas organizativas y derivaciones a los Hospitales de
referencia de Zaragoza de los casos mas graves.

Hemos de poner de manifiesto que son varias las reclamaciones presentadas
por las listas de espera existentes en esta especialidad, y los trastornos que se
ocasionan a los pacientes.

SEGUNDA.- La Constituciéon Espafola consagra en su articulo 103.1, entre
otros, el principio de eficacia, en cuya virtud debe desarrollarse la actuacién
de la Administracion Publica. Asimismo, en su articulo 14 se establece el
derecho a la proteccion de la salud y se indica que compete a los poderes
publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas
y de prestaciones y servicios necesarios.

TERCERA.- Por otra parte, el articulo 3.1 de la Ley 14/1986, General de
Sanidad, determina que «los medios y actuaciones del sistema sanitario,
estan orientados a la promocién de la salud».

Ademas, el articulo 6.2 prevé que las actuaciones de las Administraciones
Publicas Sanitarias estaran orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en
todos los casos de pérdida de salud, actuaciones que deben estar presididas
por los principios de eficacia y celeridad.

De la normativa anterior se concluye que la eficacia en la protecciéon de la
salud dependera, en gran medida, del buen funcionamiento de los servicios
sanitarios.
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CUARTA.- En el articulo 2 de la Ley de 6/2002, de 15 de abril, de Salud de
Aragoén se establece que los principios rectores en los que se inspira dicha Ley
son, entre otros, la consecucion de una calidad permanente en los servicios y
prestaciones para lograr la méaxima eficacia y eficiencia en la asignacion,
utilizacion y gestion de los recursos, asi como la satisfaccion de los usuarios;
ostentando, todos los titulares a que se refiere este articulo, el derecho a una
atencion sanitaria adecuada a las necesidades individuales y colectivas, de
conformidad con lo previsto sobre prestaciones en esta ley, orientada a
conseguir la recuperacion, dentro de la mayor confortabilidad, del modo méas
rapido y con la menor lesividad posible, de las funciones biolégicas,
psicolégicas y sociales.

La organizacién de los servicios sanitarios tiene que dar respuesta al objetivo
de garantizar una adecuada y correcta asistencia sanitaria a la poblacion, en
aras a hacer efectivo el derecho constitucional a la proteccién de la salud,
siendo responsabilidad de la Administracion sanitaria determinar los
criterios de planificacion y ordenacion territorial de los recursos humanos
para asegurar una adecuada dotacion de los mismos a las necesidades de los
centros y servicios, con el objetivo de alcanzar la maxima racionalizacion y
optimacion en la prestacion de los servicios.

Por 1ultimo, esta Institucibn es consciente y valora de los esfuerzos
organizativos y presupuestarios realizados por el Gobierno de Aragén y de la
dificultad que supone la reduccion de las listas de espera, asi como para cubrir
las plazas de especialistas en determinados Hospitales, entre los que se
encuentra el de Teruel. No obstante, entendemos que debe seguir
realizandose una actividad continua en este sentido, con objeto de prestar una
atencion sanitaria de calidad, evitando situaciones como la que sufre la
promotora de la queja, que permanece en lista de espera para ser citada desde
hace mas de dos afios, con los consiguientes perjuicios que se le estan
ocasionando.

I11.- RESOLUCION
Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio

de las facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985,
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de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al
Departamento de Sanidad las siguientes resoluciones:

Se sugiere al Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén que se
adopten las medidas precisas para tratar de dar una adecuada cobertura de la
segunda plaza de dermatologia en el Hospital Obispo Polanco de Teruel, alo
que quizéd pudiera colaborar, el establecimiento de algin tipo de incentivo
para los profesionales sanitarios que vayan a prestar sus servicios en zonas en
las que la cobertura de plazas presenta una mayor dificultad.

Se sugiere que, en el caso particular de la promotora de la queja y atendidas
las circunstancias que concurren, se trate de agilizar al maximo su citaciéon en
la especialidad de dermatologia.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no superior

a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas,
indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 20 de marzo de 2025
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Concepcion Gimeno Gracia
Justicia de Aragon
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