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Exp: Q24/1620/09 

 

 

 
Sr. Consejero de Sanidad 
Envío electrónico, destino ud. / ofic.: 
A02029281 / O00001120 

 

ASUNTO: Sugerencia relativa al Servicio de Dermatología del Hospital 

Obispo Polanco de Teruel. 

I.- ANTECEDENTES 

PRIMERO.- El pasado tuvo entrada en esta Institución un escrito de queja 

que quedó registrado con el número de referencia arriba expresado, al que 

ruego haga mención en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros. 

SEGUNDO.- En el referido escrito de queja se aludía a lo siguiente: 

«Doña (….) debido a múltiples nevus que tiene por todo el cuerpo ha de hacerse 

revisiones dermatológicas cada año. 

La última revisión la tuvo el 25/10/2022 con la Dra. (...). Indicó revisión en un año. 

Actualmente, 2 años después, sigue pendiente de cita. La paciente ha hablado con 

su médico de cabecera y ha informado que no puede hacer nada. 

Desde atención al paciente del hospital Obispo Polanco se ha dicho lo mismo a la 

paciente.» 

TERCERO.- Habiendo examinado el citado escrito de queja se acordó 

admitirlo a supervisión, y dirigirnos al Departamento de Sanidad con la 

finalidad de recabar la información precisa sobre la cuestión planteada. 
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CUARTO.- En cumplida contestación a nuestro requerimiento, se nos 

informó lo siguiente: 

«La plantilla de Dermatología del Hospital Obispo Polanco se compone en la 

actualidad de dos facultativos. Desde junio de 2021, sólo se contó con la presencia 

de un dermatólogo, hasta el 11 de julio de 2022 fecha en la que se: incorporó el 

segundo facultativo estando dos dermatólogos hasta el 6 de noviembre de 2023, 

cuando las dos plazas quedaron vacantes al renunciar al contrato de sustitución 

uno y solicitar el otro dermatólogo excedencia con fecha 1 de junio de 2024. 

Asimismo, durante este período, se han realizado diferentes acciones para 

disminuir la demora como la Tele dermatología con Atención Primaria y actividad  

extraordinaria por los FEAS para disminuir tanto la lista como la demora. 

Posteriormente ante esta situación derivada de la falta de profesionales, se 

procedió a derivar a los Hospitales de referencia de Zaragoza los casos más 

graves. 

No obstante, a finales del mes de octubre del 2024, se incorporó un dermatólogo 

tras la última OPE y tras revisar la historia de la paciente, es cierto que se le 

prescribió revisión anual pero también se le indicó que en caso de notar signos de 

alarma por cambios en las lesiones se la remitiera antes a través de su Médico de 

Atención Primaria. 

Por otro lado, desde que se inició esta situación el Servicio de información y 

atención al usuario del hospital cuando los pacientes preguntan sobre sus citas 

pendientes en Dermatología se les informa de la situación con respecto a la falta 

de Médico especialista que hemos padecido desde mayo hasta finales de octubre y 

de que los pacientes se han derivado a los distintos especialistas de dermatología 

de los centros de Zaragoza a través de Atención Primaria mediante interconsulta.» 

II.- CONSIDERACIONES JURÍDICAS 

PRIMERA-. En la presente reclamación, la promotora de la misma está en 

lista de espera para el Servicio de Dermatología del Hospital Obispo Polanco 

de Teruel desde hace más de dos años, a pesar de que la indicación médica 

fue la de que debía ser citada anualmente. 
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El Departamento de Sanidad informa a esta Institución de que la plantilla de 

Dermatología de ese Hospital se compone de dos facultativos, y que desde el 

11 de julio de  2022 hasta el 6 de noviembre de 2023, se contó con los dos 

especialistas, fecha esta última en la que, por diversas razones, quedaron 

vacantes las dos plazas, lo que supuso la falta de dermatólogos en el Hospital 

de Teruel. 

Según indican, a finales de octubre de 2024, se incorporó un dermatólogo tras 

la última Oferta Pública de Empleo, habiéndose adoptado, en ausencia de 

facultativos, varias medidas organizativas y derivaciones a los Hospitales de 

referencia de Zaragoza de los casos más graves.  

Hemos de poner de manifiesto que son varias las reclamaciones presentadas 

por las listas de espera existentes en esta especialidad, y los trastornos que se 

ocasionan a los pacientes. 

SEGUNDA.- La Constitución Española consagra en su artículo 103.1, entre 

otros, el principio de eficacia, en cuya virtud debe desarrollarse la actuación 

de la Administración Pública. Asimismo, en su artículo 14 se establece el 

derecho a la protección de la salud y se indica que compete a los poderes 

públicos organizar y tutelar la salud pública a través de medidas preventivas 

y de prestaciones y servicios necesarios. 

TERCERA.- Por otra parte, el artículo 3.1 de la Ley 14/1986, General de 

Sanidad, determina que «los medios y actuaciones del sistema sanitario, 

están orientados a la promoción de la salud». 

Además, el artículo 6.2 prevé que las actuaciones de las Administraciones 

Públicas Sanitarias estarán orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en 

todos los casos de pérdida de salud, actuaciones que deben estar presididas 

por los principios de eficacia y celeridad. 

De la normativa anterior se concluye que la eficacia en la protección de la 

salud dependerá, en gran medida, del buen funcionamiento de los servicios 

sanitarios. 
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CUARTA.- En el artículo 2 de la Ley de 6/2002, de 15 de abril, de Salud de 

Aragón se establece que los principios rectores en los que se inspira dicha Ley 

son, entre otros, la consecución de una calidad permanente en los servicios y 

prestaciones para lograr la máxima eficacia y eficiencia en la asignación, 

utilización y gestión de los recursos, así como la satisfacción de los usuarios; 

ostentando, todos los titulares a que se refiere este artículo, el derecho a una 

atención sanitaria adecuada a las necesidades individuales y colectivas, de 

conformidad con lo previsto sobre prestaciones en esta ley, orientada a 

conseguir la recuperación, dentro de la mayor confortabilidad, del modo más 

rápido y con la menor lesividad posible, de las funciones biológicas, 

psicológicas y sociales. 

La organización de los servicios sanitarios tiene que dar respuesta al objetivo 

de garantizar una adecuada y correcta asistencia sanitaria a la población, en 

aras a hacer efectivo el derecho constitucional a la protección de la salud, 

siendo responsabilidad de la Administración sanitaria determinar los 

criterios de planificación y ordenación territorial de los recursos humanos 

para asegurar una adecuada dotación de los mismos a las necesidades de los 

centros y servicios, con el objetivo de alcanzar la máxima racionalización y 

optimación en la prestación de los servicios. 

Por último, esta Institución es consciente y valora de los esfuerzos 

organizativos y presupuestarios realizados por el Gobierno de Aragón y de la 

dificultad que supone la reducción de las listas de espera, así como para cubrir 

las plazas de especialistas en determinados Hospitales, entre los que se 

encuentra el de Teruel. No obstante, entendemos que debe seguir 

realizándose una actividad continua en este sentido, con objeto de prestar una 

atención sanitaria de calidad, evitando situaciones como la que sufre la 

promotora de la queja, que permanece en lista de espera para ser citada desde 

hace más de dos años, con los consiguientes perjuicios que se le están 

ocasionando.  

III.- RESOLUCIÓN 

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio 

de las facultades que a esta Institución confiere el artículo 22 de la Ley 4/1985, 
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de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragón, he resuelto efectuar al 

Departamento de Sanidad las siguientes resoluciones: 

Se sugiere al Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragón que se 

adopten las medidas precisas para tratar de dar una adecuada cobertura de la 

segunda plaza de dermatología en el Hospital Obispo Polanco de Teruel,  a lo 

que quizá pudiera colaborar, el establecimiento de algún tipo de incentivo 

para los profesionales sanitarios que vayan a prestar sus servicios en zonas en 

las que la cobertura de plazas presenta una mayor dificultad. 

Se sugiere que, en el caso particular de la promotora de la queja y atendidas 

las circunstancias que concurren, se trate de agilizar al máximo su citación en 

la especialidad de dermatología. 

 

Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo no superior 

a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, 

indicándome, en este último supuesto, las razones en que funde su negativa. 

En Zaragoza, a 20 de marzo de 2025 

 
Concepción Gimeno Gracia 

Justicia de Aragón 


