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Exp: Q24/1592/12 

Sra. Alcaldesa-Presidenta 
Ayuntamiento de La Sotonera  
Envío electrónico, destino ud. / ofic.: 
L01229042 / O00014457 

ASUNTO: Sugerencia sobre reclamación presentada ante el Ayuntamiento 

de La Sotonera en desacuerdo con la aportación de documentos requeridos 

para cursar la baja en los servicios de suministro de agua y recogida de 

residuos. 

I. ANTECEDENTES 

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institución escrito de queja que quedó 

registrado con el número de referencia arriba indicado.  

En la misma el promotor de la queja refiere que se presentó ante el 

Ayuntamiento una solicitud de baja en los servicios de suministro de agua y 

recogida de residuos por fallecimiento, a la que se acompañó un certificado 

de defunción del que sería titular. El Ayuntamiento emite requerimiento 

solicitando certificado de últimas voluntades del titular o titulares de la 

vivienda de la que se solicita la baja de los suministros, copia del testamento 

o acta de requerimiento abintestato y acta de declaración, así como escritura 

de aceptación de herencia en la que constara el requirente. Ante ello, el 

promotor de la queja presentó reclamación mostrando su disconformidad con 

la aportación de la documental al considerar que no se exige en el Reglamento 

de suministro de agua aplicable, sin que hasta la fecha hay resuelto el 

Consistorio. 

SEGUNDO.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja 

presentado, se resolvió admitir la misma a supervisión, y dirigirse por la 

Institución al Ayuntamiento de La Sotonera con la finalidad de recabar 

información sobre la cuestión planteada en el escrito de queja. 
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TERCERO.- Hasta la fecha no se ha recibido informe alguno por parte de la 

corporación municipal, no obstante, esta Institución considera oportuno, con 

todas las salvedades posibles, acordar sugerencia para su valoración por parte 

de la Administración. 

II.- CONSIDERACIONES JURÍDICAS 

PRIMERA.- Es objeto de la queja,  la disconformidad con el requerimiento 

administrativo de subsanación de documentación respecto a la solicitud de 

baja de los servicios de agua y recogida de residuos, cursada por su promotora 

ante el Ayuntamiento. La interesada, al no estar de acuerdo con el 

requerimiento, procedió a presentar el correspondiente escrito de 

reclamación.  

Pues bien, con todas las salvedades y cautelas posibles, no consta que el 

Ayuntamiento de La Sotonera hubiera dado respuesta motivada a la 

reclamación interpuesta por la ciudadana.  

Como se ha venido argumentando en Sugerencias dictadas por esta 

Institución, en relación con reclamaciones o solicitudes que no han sido 

objeto de contestación por la Administración, es necesario cumplir lo 

dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas y, en particular, su 

artículo 21, que establece lo siguiente:  

«1.- La Administración está obligada a dictar resolución expresa en todos 

los procedimientos y a notificarla, cualquiera que sea su forma de 

iniciación… El plazo máximo en que debe notificarse la resolución expresa 

será el fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento. 

Este plazo no podrá exceder de seis meses, salvo que una norma con rango 

de Ley establezca una mayor o así venga previsto en la normativa europea».  

Así, del contenido de este artículo se desprende que la Administración viene 

legalmente obligada a resolver expresamente cuantas solicitudes o 

reclamaciones se formulen por los interesados. Y esta obligación de la 

Administración tiene como finalidad ofrecer al ciudadano la motivación 

suficiente que le permitan ejercer sus legítimos intereses, tanto en vía 

administrativa como ante la jurisdicción contencioso-administrativa, 
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teniendo pleno conocimiento de las razones que subyacen en la adopción de 

un acto administrativo. Por lo tanto, se trata de asegurar la tutela del 

ciudadano a fin de permitir que pueda hacer valer, con todas las garantías 

constitucionales, su pretensión legítima.  

TERCERA.- Por otro lado, conviene precisar que conforme al artículo 68 de 

la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 

las Administraciones Públicas, cabe el requerimiento al interesado a fin de 

que se subsane cualquier deficiencia en una solicitud de iniciación que no 

reúna los requisitos «que señala el artículo 66, y, en su caso, los que señala 

el artículo 67 u otros exigidos por la legislación específica aplicable».  

Como también puede citarse lo dispuesto en el apartado 3, en orden a que: 

«en  los procedimientos iniciados a solicitud de los interesados, el órgano 

competente podrá recabar del solicitante la modificación o mejora 

voluntarias de los términos de aquélla».  

En cualquier caso, si la Administración requiriese el cumplimiento de 

presupuestos legales subsanables, parece adecuado que este requerimiento 

administrativo recoja la normativa (incluso el precepto) en el que se exijan los 

mismos. Y en el solo caso de que el Ayuntamiento considerase preciso 

comprobar otros datos que puedan resultar necesarios, (como puede ser la 

legitimación de quien formula una solicitud o reclamación), parecería 

conveniente que se motivase adecuadamente en los términos previstos en el 

artículo 35 de la citada Ley 39/2015. Todo ello, con el fin de favorecer los 

derechos del ciudadano promotor de un procedimiento administrativo.  

III.- RESOLUCIÓN 

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio 

de las facultades que a esta Institución confiere el artículo 22 de la Ley 4/1985, 

de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragón, se considera conveniente 

SUGERIR al Ayuntamiento de La Sotonera lo siguiente: 

PRIMERO.- Valore dar contestación al escrito presentado por la promotora, 

así como en lo sucesivo, y con carácter general, procure y arbitre los medios 

jurídicos y materiales para dictar, dentro de los plazos que la Ley marca, 
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resolución motivada sobre las solicitudes y reclamaciones de cualquier 

ciudadano. 

SEGUNDO.- Se valore la conveniencia de que los requerimientos de 

subsanación de documentación hagan mención a la normativa aplicable al 

respecto y, en su caso, recojan la suficiente motivación, conforme a lo 

expresado en esta resolución.  

Se recuerda al Ayuntamiento de La Sotonera la obligación legal de colaborar 

con el Justicia de Aragón en el ejercicio de sus responsabilidades.  

Así como le agradecería que en un plazo no superior a un mes me comunique 

si acepta o no la Sugerencia formulada, indicándome, en este último supuesto, 

las razones en que funde su negativa. 

En Zaragoza, a 22 de mayo de 2025 

 
Concepción Gimeno Gracia 

Justicia de Aragón 


