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Exp: Q24/773/03 

 

 

 

 

Excma. Sra. Alcaldesa-Presidenta del 
Ayuntamiento de Zaragoza  
Envío electrónico, destino ud. / ofic.: 
L01502973 / O00015520 

 

ASUNTO: Sugerencia relativa a los problemas de diverso orden, que derivan 

de la aglomeración de personas en un local de ocio de la calle Mayor de 

Zaragoza. 

I.-ANTECEDENTES 

PRIMERO.- En su día, tuvo entrada en esta Institución una queja 

relacionada con los problemas de seguridad ciudadana y de generación de 

ruidos sufridos por los vecinos de la Calle Mayor de Zaragoza; problemas que, 

según se refería, tenían que ver con las aglomeraciones en un local de ocio 

nocturno sito en esa calle.  

En la referida queja el interesado manifestaba lo siguiente: 

«El pasado viernes 26 de abril de 2024 y como viene siendo habitual cada vez que 

el local abre sus puertas, en la Calle Mayor de Zaragoza, concretamente en la 

entrada del local de ocio (...) y alrededor de las 19 horas de la tarde y hasta bien 

entrada la madrugada se inició una aglomeración de personas en la calle, en 

principio para acceder al local. 

Conforme pasaba la tarde la aglomeración de personas, impedía la seguridad de 

los peatones que intentaban pasar por la acera, teniendo que acceder a la calzada 

con riesgo de atropello por vehículos, y la imposibilidad de salir del garaje enfrente 

de dicho local según nos indican diferentes vecinos, se llamó a la Policía Local. 

La situación fue empeorando, vehículos que no podían salir ni acceder a los 

garajes, personas cambiando de itinerario por otras calles, por temor y miedo 
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viendo lo ocurrido, vehículos atascados llegando hasta la confluencia de la Calle 

San Vicente de Paul. 

Pasaban las horas y no se solucionaba el problema en origen, se estaba 

asegurando la zona de la calle afectada para que la aglomeración no invadiera la 

calzada, pero no se aseguraba el paso de peatones de las aceras, seguían teniendo 

que acceder a la calzada. Llegado el momento de no poder controlar la situación 

la Policía Local decide cortar la calle Mayor al tráfico, y así poder minimizar el 

riesgo que estaba soportando la aglomeración y los viandantes de la misma. 

Generando problemas de acceso a los vecinos a sus garajes y domicilios, 

requiriendo también la intervención de los servicios de limpieza rápidos. 

Fueron necesarios numerosos efectivos de la Policía Local para poder hacerse en 

la medida de las posibilidades con el orden, y garantizar dentro de sus 

posibilidades y de medios, la seguridad de las personas, estuvieron presentes unas 

horas. Al llegar la noche sin presencia Policial, el problema continuaba, como 

ocurre habitualmente los viernes, sábados y festivos (últimamente también 

miércoles y jueves) en este local hasta las 7 de la madrugada cada vez que organiza 

conciertos en directo. Originándose de nuevo vandalismo en la zona, rotura de 

mobiliario urbano, papeleras, escaparates de comercios, señales de tráfico y 

numerosos cubos de basura que usan para batucada que luego desaparecen, 

llamadas a timbres arbolado de edificios, roto… y por supuesto inseguridad en los 

vecinos. 

Por todo lo expuesto y siendo conocedor el Ayuntamiento de Zaragoza en 

anteriores denuncias, (dado que una Asociación vecinal solicitó: Se revise la 

licencia del local sito en la calle Mayor, denominado (...) y no se permita la 

invasión de las aceras por sus clientes, aun cuando salen con bebidas servidas en 

el interior). 

Que siendo reiteradas las denuncias presentadas por este motivo según me 

informa una asociación vecinal, se utilicen las Ordenanzas y normativas para 

valorar la retirada de licencia de funcionamiento por molestias y gasto 

extraordinario y por el desorden público que genera al Ayuntamiento de Zaragoza 

y a los ciudadanos. 

Solicitando ayuda y asesoramiento a la Asociación Vecinal (...), me hacen llegar 

informes con mediciones de sonómetros que tienen instalados y que añado a 
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continuación, informes que envían al Ayuntamiento de Zaragoza sin respuesta 

alguna. 

Adjuntamos informe de los sonómetros instalados por esta Asociación de vecinos 

y gestionados por una Empresa, entregados puntualmente al Ayuntamiento de 

Zaragoza, estando pendiente de respuesta por parte de la Junta de Distrito y del 

Ayuntamiento de escritos anteriores. 

Del análisis de los datos de presión sonora ambiental obtenidos en las calles 

Mayor, (…), se han obtenido las siguientes conclusiones: 

“En la calle Mayor las noches del viernes 6, sábado 7 y domingo 8 se superan 

durante varias horas el máximo establecido en la ordenanza de ruido del 

ayuntamiento de Zaragoza y en el RD 1367/2007. También se superan la tarde del 

viernes 6 durante 5 horas del sábado 7.” 

Añado imágenes del 17 de Mayo de 2024, creándose de nuevo la misma situación, 

en este caso sin presencia de la Policía Local, teniendo constancia de vecinos 

llamándoles. 

Esperando su intervención y ayuda para que cesen estas aglomeraciones y riesgos 

para la salud». 

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acordó admitirla, 

efectuando la oportuna asignación del expediente para su instrucción. Con tal 

objeto, se envió un escrito al Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza recabando 

información acerca de los problemas de seguridad ciudadana y ruidos 

derivados de las aglomeraciones en el local de ocio nocturno de la calle Mayor 

de Zaragoza. 

TERCERO.- Atendiendo a nuestro requerimiento, se han recibido dos 

informes de la Corporación. 

El primero de ellos, dimanante del Servicio de Disciplina Urbanística, se hace 

constar, textualmente, lo siguiente: 

«En contestación al requerimiento efectuado por el Justicia de Aragón en 

expediente de su origen Q24/773/03 este Servicio de Disciplina Urbanística 

informa lo siguiente: 
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Este Servicio de Disciplina Urbanística no tiene pendiente ni ha tramitado en los 

últimos años denuncia alguna por ruidos generados por la actividad y en el 

interior de la misma. Los problemas aludidos en el escrito se generan en la calle y 

son fundamentalmente de orden público. 

Esto no obstante, hemos detectado dos expedientes ( 12794/2024 y 12795/2024) 

que han de ser unidos dado que figura en los dos el mismo boletín de denuncia de 

Policía Local porque en el momento de la inspección 4,10 de la mañana del día 30 

de Septiembre de 2023 el establecimiento no contaba con servicio de admisión 

siendo éste obligatorio. Para el aforo de la actividad, 620 personas, serían 

necesarias 2 personas de seguridad. Tampoco se disponía de sistema automático 

de control de aforo y cámaras de video vigilancia, obligatorio para 

establecimientos con aforo superior a 250 personas. 

Por lo que a este Servicio respecta, se va a proceder en el próximo Consejo de la 

Gerencia Municipal de Urbanismo a incoar expediente sancionador por los hechos 

denunciados». 

Posteriormente, se ha recibido informe de la Policía Local de Zaragoza, cuyo 

contenido es el siguiente: 

«En relación al expediente de la referencia, recibido en esta Secretaría Técnica, 

donde se traslada queja por hechos sucedidos en el entorno del establecimiento 

abierto al público (...), el día 26 de abril de 2024, en lo que es competencia de esta 

Policía, se informa lo que sigue: 

PRIMERO.- En relación a los hechos mencionados en el escrito de la referencia y 

una vez consultadas las bases de datos correspondientes y evacuados los informes 

oportunos, constan varios requerimientos ciudadanos formulados vía telefónica a 

la Sala de Operaciones 092, por lo que se comisionan varias patrullas al entorno 

del establecimiento (...) sito en la calle Mayor n.° (...), al objeto de, conforme al 

régimen competencial vigente, garantizar la Seguridad Vial, ya que al parecer, y 

según los requirentes, había personas ocupando la calzada, con motivo de la 

aglomeración en el control de acceso al establecimiento, debido a la celebración 

del Patrón de la Facultad de Veterinaria. 

Una vez comprobados los hechos en el lugar, el responsable del servicio adoptó las 

medidas que se estimaron oportunas, como el corte momentáneo del tráfico de la 

calle Mayor, mientras la agrupación de clientes abandonaba las proximidades del 

local, o la ordenación de los clientes en la acera, al objeto de mantener una parte 
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libre para el tránsito del resto de ciudadanos y para que no se ocupase la calzada. 

A su vez, el personal destinado a seguridad privada del establecimiento, ejercía las 

labores propias de control de la clientela en el acceso, al encontrarse en aquel 

momento completo el aforo. 

Significar, que en ningún momento se produjo una situación de alteración del 

orden público, comunicando el responsable del servicio, sobre las 20:00 horas, que 

la afluencia había bajado considerablemente, reduciendo, a partir de ese 

momento, el dispositivo policial. En este sentido, al margen de las cuestiones 

relativas a la presencia de viandantes en la calzada, durante la presencia policial 

en el entorno, solo consta un requerimiento ciudadano por parte de unos 

residentes (…) que solicitaron colaboración para acceder a su inmueble y la 

confección de una denuncia por realizar necesidades fisiológicas en la vía pública. 

SEGUNDO.- En relación con la revisión de la vigencia de la licencia del 

establecimiento o la problemática de ruidos y estado de tramitación de denuncias 

a las que alude en su escrito, se sugiere la asignación del presente expediente a los 

Departamentos correspondientes, toda vez que esta Policía Local no tiene 

atribuciones propias para el conocimiento del estado de procedimientos 

sancionadores ni para la denegación de licencias o la rebaja de los niveles de 

presión sonora, en los términos expuestos, como solicitan los interesados en el 

procedimiento de la referencia». 

II.- CONSIDERACIONES JURÍDICAS 

PRIMERA.- Expuestos los antecedentes de hecho, una de las cuestiones 

objeto de queja es el problema de seguridad y de alteraciones del orden 

público derivados de la aglomeración de personas en un local de ocio de la 

calle Mayor de Zaragoza, lo que provoca que los peatones, ante la 

imposibilidad de circular por la acera, invadan la calzada, con el consiguiente 

riesgo que de ello se deriva. A ello hay que unir la imposibilidad de los vecinos 

de acceder a sus garajes. 

También, la queja se refiere, críticamente, a los niveles de ruido de la calle 

Mayor provocados por el ocio nocturno, fundamentalmente de las personas 

que se sitúan en las puertas de los locales de ocio cuando están abiertos y en 

las terrazas. A tal efecto, se ha aportado un informe de los sonómetros 



  

6/10 

Palacio de Armijo | Don Juan de Aragón, 7 | 50001 Zaragoza 900 
210 210 | eljusticiadearagon.es  

instalados en la calle mayor por una asociación vecinal, informes que según 

se recoge en la queja, «se envían al Ayuntamiento de Zaragoza sin respuesta 

alguna». 

Frente a estas manifestaciones expuestas por el ciudadano, la Corporación, 

como ya se ha dicho, nos ha proporcionado dos informes en los que se recoge 

la actividad municipal a estos efectos.  

En el informe dimanante del Servicio de Disciplina Urbanística, se ha hecho 

referencia a dos expedientes  derivados de un  mismo boletín de denuncia de 

la Policía Local en relación con el servicio de admisión obligatorio del local de 

ocio de referencia, toda vez que, para garantizar el aforo de la actividad, serían 

necesarias dos personas de seguridad. Junto a ello, se ha hecho mención a la 

falta de un  sistema automático de control de aforo y de cámaras de video 

vigilancia. 

Según se indica en el informe, «el Servicio va a proceder en el próximo 

Consejo de la Gerencia Municipal de Urbanismo a incoar expediente 

sancionador por los hechos denunciados». 

En segundo término, el Ayuntamiento de Zaragoza, a través de un informe de 

la Secretaría Técnica de la Policía Local, venía a constatar la existencia de 

varios requerimientos ciudadanos, en los que se indicaba la presencia de 

personas ocupando la calzada con motivo de la aglomeración en el control de 

acceso al local de ocio. Ello derivó en un corte momentáneo del trafico en la 

calle Mayor hasta que la afluencia de público disminuyó, procediéndose a la 

retirada del dispositivo policial. 

SEGUNDA.-Tal como se viene exponiendo en resoluciones anteriores, el 

ruido genera un tipo de contaminación ambiental que puede llegar a producir 

problemas de salud, lo que, a su vez, puede provocar la violación de derechos 

de la máxima tutela constitucional. Por otro lado, no cabe obviar que existe 

una legislación que prohíbe que se superen determinados estándares y niveles 

de contaminación acústica, lo que debe ser objeto de supervisión por las 

Administraciones competentes. A tal efecto, la Ley 7/2010, de 18 de 

noviembre, de Protección de la Contaminación Acústica de Aragón, expone 

su objeto y finalidad en el artículo 1, en los siguientes términos:  
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«1. Es objeto de esta Ley prevenir, vigilar y reducir la contaminación 

acústica para evitar y reducir los daños que de esta puedan derivarse para 

la salud humana, los bienes o el medio ambiente en la Comunidad Autónoma 

de Aragón, mediante el establecimiento de niveles, objetivos e índices de 

calidad acústica. 2. La presente Ley tiene como finalidad la plena 

realización de los derechos de quienes residan o se encuentren en la 

Comunidad Autónoma de Aragón a disfrutar de un medio ambiente 

equilibrado, sostenible y respetuoso hacia la salud, a la protección ante las 

distintas formas de contaminación, a la protección de la intimidad personal 

y familiar y a una adecuada calidad de vida».  

Por su parte, el art. 2 de la Ley 7/2010, ya mencionada, extiende su ámbito de 

aplicación a «todos los emisores acústicos, sean de titularidad pública o 

privada», lo que obliga a adoptar medidas de prevención de la contaminación 

acústica.  

En esta línea de consideraciones, hay que recordar que tanto el Tribunal 

Europeo de Derechos Humanos como la jurisprudencia del Tribunal 

Constitucional han puesto de manifiesto las graves consecuencias que la 

exposición prolongada a un nivel elevado de ruidos tienen sobre la salud de 

las personas y sobre su integridad física y moral.  

Además, estos Altos Tribunales, en determinados casos de especial gravedad, 

han declarado que estas situaciones pueden atentar contra el derecho a la 

intimidad personal y familiar, en el ámbito domiciliario, en la medida en que 

impidan o dificulten gravemente el libre desarrollo de la personalidad, 

resaltando que constituyen supuestos de especial gravedad cuando se trata de 

exposición continuada a unos niveles intensos de ruido.  

Como se ha expuesto con anterioridad, un nivel de ruidos excesivo en el 

domicilio, tiene una afectación directa a la esfera más íntima de las personas, 

puesto que puede conllevar una contravención del derecho a la inviolabilidad 

domiciliaria, así como un atentado contra la integridad física y moral de los 

afectados. Ambos derechos se encuentran consagrados en nuestra Carta 

Magna como derechos fundamentales, los cuales, dada su relevancia jurídica, 

poseen mecanismos especiales de protección.  
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TERCERA.- Los problemas acústicos denunciados en la queja, no solo 

pueden venir relacionadas con problemas de insonorización, sino con 

aquéllos derivados del ruido generado en los veladores y por las personas que 

permanecen en el exterior del local; situaciones que son de difícil fiscalización 

(y eventual sanción), como consecuencia de los problemas para poder realizar 

mediciones con todas las garantías jurídicas necesarias. En consecuencia, y 

ante un problema grave, las Administraciones con atribuciones en la materia 

deben mantener sus esfuerzos de manera continuada, para identificar (y, en 

su caso, sancionar) las conductas que conlleven el incumplimiento de la 

normativa acústica y complementaria.  

En concreto, con respecto a los problemas por los niveles de contaminación 

acústica que se generan a lo largo del año en la calle Mayor, como 

consecuencia de la actividad del local de ocio de referencia, el Ayuntamiento 

de Zaragoza dispone de su propia Ordenanza Municipal para la Protección 

contra Ruidos y Vibraciones, en la que, entre otras cuestiones, se prevé, 

concretamente en su art. 17, que: 

«1.La producción de ruidos en la vía pública y en las zonas de pública 

concurrencia (pinares, riberas, parques etc.), o en el interior de los edificios, 

deberá ser mantenida dentro de los límites que exige la convivencia 

ciudadana y, en todo caso, los establecidos por el título III. 

2.Los preceptos de esta sección se refieren a ruidos producidos, 

especialmente en horas de descanso nocturno, por: 

1.Tono excesivamente alto de la voz humana o la actividad directa de las 

personas. 

2.Sonidos y ruidos emitidos por animales domésticos. 

3.Aparatos e instrumentos musicales o acústicos.  

4.d) Aparatos electrodomésticos y equipos de aire acondicionado.» 

Por su parte, el art. 18 establece que «Queda prohibido, siempre que se 

superen los niveles señalados en el título III de la presente Ordenanza y en 

especial desde las 22.00 a las 8.00 horas, lo siguiente: 
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1.Cantar, gritar, vociferar a cualquier hora del día o de la noche». 

Según el artículo 54.2.6 de dicha Ordenanza Municipal, se considera 

infracción leve «cantar, gritar o vociferar a cualquier hora del día o de la 

noche, en la vía pública o en el interior de las viviendas, superando los 

niveles sonoros establecidos en el título III». Asimismo, el artículo 54.3.5. de 

la Ordenanza recoge como infracción grave «emitir sonidos de cualquier 

clase en la vía pública o en lugares de pública concurrencia superando los 

límites establecidos en el título III».  

Finalmente, y de acuerdo con lo también expresado en la queja, se sugiere a 

la Corporación que valore ejercitar las potestades de inspección, control y 

policía administrativa en relación con los títulos habilitantes del local de ocio 

en cuestión y con la diversa normativa aplicable; todo ello, con la finalidad de 

que el ejercicio de la actividad se ajuste a la regulación de que ha de regir su 

desarrollo. 

III.- RESOLUCIÓN 

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio 

de las facultades que a esta Institución confiere el artículo 22 de la Ley 4/1985, 

de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragón, he resuelto SUGERIR  al 

Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza : 

PRIMERO.- Que, en función de los perjuicios denunciados en la queja, se 

valore la adopción medidas para evitar el consumo de bebidas en la vía 

pública, en especial en el entorno de aquellos locales de ocio nocturno en los 

que se produzcan este tipo de situaciones. 

SEGUNDO.- Que se valore la adopción de medidas orientadas a evitar o 

reducir las molestias de ruido, la inseguridad y las eventuales alteraciones del 

orden público que pudieran derivarse de la aglomeración de personas en las 

proximidades de un local de ocio, como podría ser el refuerzo de las labores 

de vigilancia y control por parte de la Policía Local en la calle Mayor. 

TERCERO.- Que, sin perjuicio de las acciones que ya hayan podido 

emprenderse por el Ayuntamiento de Zaragoza, según nos indicaba en uno de 
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sus informes, se valore si procede ejercitar las potestades de inspección, 

control y policía administrativa en relación con los títulos habilitantes del 

local de ocio referido en la queja, así como en lo que respecta al cumplimiento 

de la normativa aplicable. 

Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo no superior 

a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, 

indicándome, en este último supuesto, las razones en que funde su negativa. 

En Zaragoza, a 10 de junio de 2025 

 
Concepción Gimeno Gracia 

Justicia de Aragón 


