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Exp: Q25/41/07 

Sra. Consejera de Bienestar Social y 
Familia 
Envío electrónico, destino ud. / ofic.: 
A02029281 / O00001120 

ASUNTO: Sugerencia relativa a la obligación de notificar la remisión de un 

escrito de un ciudadano al órgano competente. 

I. ANTECEDENTES 

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institución escrito de queja que quedó 

registrado con el número de referencia arriba indicado.  En la misma se hacía 

alusión a lo siguiente: 

«Con fecha 25 de octubre de 2024 el Sr. .. manda un escrito al Servicio de Consumo 

de Zaragoza quejándose de insultos por parte del dueño del Balneario de 

Paracuellos de Jiloca y de haber estado durante su estancia en el establecimiento 

sin alarma de incendios. Se adjunta escrito y fotos. No ha recibido directamente 

ninguna respuesta. 

Pero, con fecha 15 de noviembre de 2024 recibe el Sr. … un correo electrónico del 

Servicio de Termalismo del IMSERSO pidiéndole disculpas y ofreciéndole otros 

balnearios. 

Con fecha 26 de noviembre remite el Sr. … un escrito, a través del correo 

electrónico, a la Consejería de Presidencia de Gobierno de Aragón, en el que expone 

que no ha tenido contestación del Servicio de Consumo de Zaragoza. Se adjunta 

copia del escrito anterior, del correo del IMSERSO y algunas fotos. 

Es por lo que le solicito: su ayuda para saber las gestiones que ha realizado el 

Servicio de Consumo de Zaragoza en relación con la queja sobre el balneario de 

Paracuellos de Jiloca presentada por el Sr. ….»  
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SEGUNDO.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja 

presentado, se resolvió admitir la misma a supervisión, y dirigirse al 

Departamento de Presidencia, Economía y Justicia del Gobierno de Aragón 

con la finalidad de recabar información sobre la cuestión planteada en la 

queja. 

TERCERO.- En contestación a lo solicitado por esta Institución, el 

Departamento nos remitió Informe de la Dirección General de Protección de 

Consumidores y Usuarios, en el que se expone lo siguiente: 

«En relación con el escrito que nos remite esa Institución, solicitando un informe 

de la queja que formula el Sr. …, en relación con una supuesta reclamación que 

formuló ante el Servicio Provincial de Consumo de Zaragoza, en la que se 

manifiesta que no ha tenido contestación; la Dirección General de Protección de 

Consumidores y Usuarios tiene a bien informar lo siguiente: 

1º.- Tras revisar las bases de datos de las unidades dependientes de esta Dirección 

General, hemos comprobado que no consta ningún registro de reclamación a 

nombre del Sr. …. 

2º.- Al tratarse de una reclamación dirigida a un establecimiento turístico, nos 

dirigimos a la Dirección General de Turismo y Hostelería, indicándonos que 

tampoco tienen registros de ese reclamante. 

 3ª.- Comoquiera que el interesado hace referencia a un envío por correo postal, se 

contactó con la unidad de registro del Gobierno de Aragón, donde nos informan 

telefónicamente que el día 7 de noviembre se derivó al Instituto de Mayores y 

Servicios Sociales esa reclamación, por tratarse de una incidencia relacionada con 

el Programa de Termalismo Social. 

4ª.- En todo caso, debemos advertir que, al tratarse de una reclamación contra un 

establecimiento turístico, el órgano competente para su conocimiento hubiese sido 

la Dirección General de Turismo y Hostelería; si bien, es posible que, por 

delegación de competencias, sea la comarca la que ejerza las funciones que 

correspondan.» 

CUARTO.- A la vista del Informe remitido por el Departamento de 

Presidencia, Economía y Justicia, se consideró oportuno solicitar información 

al Departamento de Bienestar Social y Familia en relación con el escrito 

presentado por el interesado con fecha 25 de octubre de 2024. 
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Dicho Departamento remitió en contestación a nuestra petición de 

información concreto Informe en el que se expresaba lo siguiente: 

«En relación con la queja efectuada por El Justicia de Aragón, nº Q25/41/07, 

relativa a solicitud presentación por el Sr. … , se informa: 

que el escrito recibido en las dependencias de Plaza del Pilar, 3 de Zaragoza, una 

vez analizada la materia sobre la que versaba la denuncia, fue remitido al 

IMSERSO debido a que dichas cuestiones o forman parte de las competencias de 

este Departamento.» 

II.- CONSIDERACIONES JURÍDICAS  

PRIMERA.- Se plantea el interesado la cuestión relativa a la falta de 

contestación a la reclamación que presentó con fecha 28 de octubre de 2024 

en la Oficina de Correos de Puertollano, y dirigida al Servicio Provincial de 

Ciudadanía y Derechos Sociales de Zaragoza, en la dirección de Plaza del Pilar 

nº 3, 1ª Planta. 

En dicho escrito, el interesado ponía en conocimiento del referido Servicio 

Provincial determinadas cuestiones y, en particular, el trato que recibió del 

encargado del Hotel, su disconformidad con el cambio de toallas en la 

habitación y CON el mal funcionamiento del sistema de alarma de incendios. 

Con fecha 15 de noviembre de 2024, dicho señor recibió un correo electrónico 

del Servicio de Termalismo del IMSERSO, en el que se le solicitaban disculpas 

y se le ofrecían otros Balnearios. 

Sin embargo, en el referido correo no se precisaba si era una respuesta al 

escrito presentado por el interesado con fecha 28 de octubre de 2024, y si con 

ello quedaban archivadas las cuestiones planteadas por el ciudadano. 

SEGUNDA.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 14.1 de la Ley 

40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, “el órgano 

administrativo que se estime incompetente para la resolución de un asunto 

remitirá directamente las actuaciones al órgano que considere competente, 

debiendo notificar esta circunstancia a los interesados”. 
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El Departamento de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragón 

acordó, una vez analizada la materia sobre la que versaba el escrito de 

denuncia presentado, remitir el mismo al IMSERSO, al considerar que el 

Departamento no tenía competencias sobre las cuestiones planteadas en el 

escrito presentado. 

No obstante lo anterior, no consta que dicho Departamento procediera a 

notificar al interesado que remitía su escrito al órgano que consideraba 

competente para resolver el asunto planteado. Sea como fuere, la falta de 

recepción de la comunicación ha provocado que el interesado no haya tenido 

conocimiento de que su escrito no fue atendido por el Servicio de Consumo 

de la Comunidad Autónoma de Aragón, órgano que, frente a la decisión de la 

Administración, consideraba competente para la resolución de su 

reclamación de fecha 25 de octubre de 2024. 

Por todo lo anterior, desde esta Institución se formula la presente Sugerencia 

al Departamento de Bienestar Social y Familia, con la finalidad de evitar 

situaciones parecidas a la que constituye el objeto de la queja, recordando la 

obligación, dispuesta en el transcrito artículo 14 de la Ley de Régimen 

Jurídico del Sector Público, de notificar al interesado la remisión de las 

actuaciones al órgano que se considere competente para la resolución del 

asunto. 

III. RESOLUCIÓN 

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio 

de las facultades que a esta Institución confiere el artículo 22 de la Ley 4/1985, 

de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragón, SE SUGIERE al 

Departamento de Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragón, que 

valore la procedencia de notificar a los interesados en un procedimiento,  la 

remisión de sus solicitudes y escritos al órgano que entienda competente para 

su tramitación y resolución. Todo ello de conformidad con lo establecido en 

el artículo 14.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 

Sector Público . 
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Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo no superior 

a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicándome, 

en este último supuesto, las razones en que funde su negativa. 

En Zaragoza, a 2 de septiembre de 2025 

 
Concepción Gimeno Gracia 

Justicia de Aragón 


