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REGISTRO DE SALIDA

Exp: Q24/1518/07

Sr. Consejero de Hacienda, Interior y
Administracion Publica

Envio electrénico, destino ud. / ofic.:
A02029281 / 000001120

ASUNTO: Sugerencia en relacion con el procedimiento administrativo
seguido por la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon ante la
peticion de devolucion de ingresos indebidos presentada por un ciudadano.

I. ANTECEDENTES

Primero.- Tuvo entrada en esta Institucién escrito de queja que quedd
registrado con el nimero de referencia arriba indicado En la misma se hacia
alusion a lo siguiente:

«El 02/02/2022 Dona (...), con DNI n.° (...), se inscribié para participar en el
proceso selectivo convocado por RESOLUCION de 21 de diciembre de 2021, del
Director General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios para el ingreso
en el Cuerpo Auxiliar de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon,
Escala Auxiliar Administrativa.

La inscripcion y el pago de las tasas correspondientes se realizo el 02/02/2022.

Posteriormente se realizé el examen de otro proceso selectivo que habia sido
convocado por RESOLUCION de 26 de mayo de 2021, del Director General de la
Funcion Publica y Calidad de los Servicios, por la que se convocan pruebas
selectivas para la estabilizacién de empleo temporal, para ingreso en el Cuerpo
Auxiliar de la Administraciéon de la Comunidad Autéonoma de Aragon, Escala
Auxiliar Administrativa.

En esta Convocatoria se especificaba que a las personas que superaran este
proceso se les devolverian las tasas pagadas para el otro proceso.

La Sra. (...) superé ese proceso y obtuvo plaza como funcionaria de carrera. Ha
solicitado la devoluciéon de las tasas en dos ocasiones (No ha obtenido respuesta
alguna).
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Cuando se publicé las lista definitiva de personas admitidas para el proceso cuya
devoluciéon de tasas se ha solicitado, la Sra. (...) no aparecia ni como admitida ni
como excluida.

Interpuso la interesada recurso de alzada frente a la Resolucion de la Lista de
Admitidos y la respuesta de la Administracién a su recurso ha sido el silencio
nuevamente ( y con efectos negativos).

Solicito la interesada la devolucion de los 12,76 euros de las tasas que aboné hace
casi dos arnos y cuyo derecho viene reconocido en la propia Resolucion del Director
General de Funciéon Publica y lo tinico que se obtiene es el silencio. ¢De verdad es
necesario ir a Tribunales para reclamar 12,76 euros? Somos mds de 300 personas
en esta situacion , lo que implica que la Administracion se ha quedado cerca de
4.000 euros que no le corresponden. Estaria bien recordarle a la Administraciéon
que las leyes no solo deben cumplirlas los administrados.»

Segundo.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja
presentado, se resolvi6 admitir la misma a supervision, y dirigirse al
Departamento de Hacienda y Administracién Piblica del Gobierno de Aragén
con la finalidad de recabar informacién sobre la cuestion planteada en la
queja.

Tercero.- En contestacion a lo solicitado por esta Institucién, el
Departamento de Hacienda y Administracién Publica nos remitié Informe, en
el que se expone lo siguiente:

«En relacion con el informe solicitado por esa Institucion, correspondiente al
expediente Q24/1164/07, sobre la solicitud de devolucion de la tasa 24 por
derechos de examen presentada por Doiia (...), procede informar lo siguiente:

Primero.- La persona que formula la queja solicita la devolucién de la tasa 24 por
derechos de examen de pruebas selectivas para ingreso o promociéon como
personal funcionario o laboral en la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragén, por importe de 12,76 euros, abonada en la inscripcion para tomar
parte en las pruebas selectivas convocadas por Resolucion de 21 de diciembre de
2021, del Director General de Funcion Publica y Calidad de los Servicios, para
ingreso en el Cuerpo Auxiliar de la Administracién de la Comunidad Autéonoma de
Aragon, Escala Auxiliar Administrativa, Auxiliares Administrativos.

La devolucion se solicita por haber superado el proceso selectivo para ingreso en
la citada clase de especialidad, de Auxiliares Administrativos, convocado
mediante Resolucion del Director General de la Funcion Piiblica y Calidad de los
Servicios de fecha 26 de mayo de 2021, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion de 7 de marzo de 2023, del Director General de la Funciéon Piblica y
Calidad de los Servicios, por la que se hace piblico el nombre de las personas

2/8

Palacio de Armijo | Don Juan de Aragon, 7 | 50001 Zaragoza 900
210 210 | eljusticiadearagon.es



aspirantes que han superado el proceso selectivo para la estabilizacion de empleo
temporal, para ingreso en el Cuerpo Auxiliar de la Administraciéon de la
Comunidad Autéonoma de Aragén, Escala Auxiliar Administrativa, Auxiliares
Administrativos (Boletin Oficial de Aragén num. 49, de 13 de marzo de 2023).

Segundo.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 100 del Texto Refundido
de las Tasas de la Comunidad Auténoma de Aragoéon, aprobado por Decreto
Legislativo 1/2004, de 27 de julio, del Gobierno de Aragon, constituye el hecho
imponible de la referida Tasa 24 “la prestacion de los servicios y actuaciones
administrativas relativas a la admision o exclusion de los aspirantes en los
procesos selectivos convocados por la Administracion de la Comunidad Autéonoma
de Aragén para el ingreso o promociéon a sus Cuerpos, Escalas y Clases de
Especialidad, o para integraciéon en las mismas, asi como para el acceso a las
categorias de personal laboral de su convenio colectivo, tanto por el turno libre
como por los turnos internos cuando supongan el paso a categoria distinta de la
de origen del solicitante”.

Y de acuerdo con lo que se establece en el articulo 22 de La Ley 5/2006, de 22 de
junio, de tasas y precios publicos de la Comunidad Autébnoma de Aragon, “el sujeto
pasivo tiene derecho a la devolucién de las tasas si, por causas que no le son
imputables, no se han prestado las actividades o servicios gravados o se hubieran
prestado de forma notoriamente deficiente, cuando los ingresos se declaren
indebidos por resolucion administrativa o sentencia judicial firmes y en los demds
supuestos previstos en la normativa tributaria”’.

Por tanto, en el supuesto planteado, se ha producido el hecho imponible que grava
la tasa, es decir, la actividad de la Administracién de admisiéon o exclusion del
aspirante Dona (XXX), al proceso selectivo en el que se inscribié, con
independencia del resultado obtenido en otro proceso selectivo previo en el que
presenté su solicitud abonando la tasa correspondiente. La actividad de admision
o exclusion al proceso se llevo a cabo en ambos supuestos, por lo que en ambos
resultaba procedente la exigencia de la tasa. La tasa se devenga en el momento en
que se presenta la solicitud para tomar parte en un proceso, independientemente
de si se es admitido o excluido en él, en funcién del cumplimiento o no de los
requisitos establecidos en las bases de la convocatoria para participar.»

Cuarto.- Trasladada la informaciéon remitida por la Administraciéon al
interesado, se comunico por éste que hasta la fecha la Administracion no
habia resuelto la peticion de devolucion de ingresos indebidos presentada.

3/8

Palacio de Armijo | Don Juan de Aragon, 7 | 50001 Zaragoza 900
210 210 | eljusticiadearagon.es



EL JUSTICIA DE ARAGON

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La cuestion que se plantea en el escrito de queja hace referencia
al derecho a obtener el interesado la devolucion del importe de la tasa por
derechos de examen abonada, y que se fundamenta en lo dispuesto en el
apartado 3.8 de las bases de la convocatoria aprobada por Resolucion de 21
de diciembre de 2021, del Director General de la Funcion Publica y Calidad
de los Servicios (BOA 29-12-2021).

El interesado present6 en su dia solicitud de devolucién de la tasa abonada
ante el Instituto Aragonés de Administracion Publica por los derechos de
examen de la citada convocatoria, pero hasta la fecha, segin nos comunica el
interesado, la Administracion no ha resuelto la peticion.

Segunda.- El articulo 30 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, determina que la Administracion tributaria estd sujeta al
cumplimiento de las obligaciones de contenido econémico establecidas en esa
ley: obligacion de realizar las devoluciones derivadas de la normativa de cada
tributo, la de la devolucién de ingresos indebidos, la de reembolso de los
costes de las garantias y la de satisfacer intereses de demora. Ademas, esta
sujeta a los deberes establecidos en relacion con el desarrollo de los
procedimientos tributarios y al resto del ordenamiento juridico.

El 32 de la Ley General Tributaria establece que la Administraciéon debe
devolver a los obligados tributarios los ingresos que indebidamente se
hubieran realizado con ocasién del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias conforme a lo establecido en el articulo 221 de la referida Ley.

El articulo 221 de la Ley General Tributaria dispone que el procedimiento para
el reconocimiento del derecho a la devolucién de ingresos indebidos se
iniciara de oficio o a instancia de parte cuando la cantidad pagada haya sido
superior al importe a ingresar resultante de un acto administrativo o de una
autoliquidacion; disponiendo dicho articulo que «reglamentariamente se
desarrollara el procedimiento previsto en este apartado, al que sera de
aplicacion lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 220 de esta Ley».

De conformidad con el articulo 103 de la Ley General Tributaria, «La
Administracién tributaria esta obligada a resolver expresamente todas las
cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacion de los
tributos, asi como a notificar dicha resolucion expresa».
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Asimismo, el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas dispone que las
Administraciones estan obligadas a dictar resolucién expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion.
Sobre el contenido de las resoluciones, el articulo 88 senala:

«1. La resolucion que ponga fin al procedimiento decidira todas las
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del
mismo.(...)

2.-En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion
sera congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningin
caso pueda agravar su situacioén inicial y sin perjuicio de la potestad de la
Administraciéon de incoar de oficio un nuevo procedimiento si procede, 3.
Las resoluciones contendran la decision, que serd motivada en los casos a
que se refiere el articulo 35. Expresardn, ademadas, los recursos que contra la
misma procedan, 6rgano administrativo o judicial ante el que hubieran de
presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados
puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.».

Como se infiere de esta normativa, la Administracion viene legalmente
obligada a resolver las peticiones y reclamaciones que se formulen por los
interesados. Precisamente esta obligacion sirve para garantizar al ciudadano
que pueda instar la tutela judicial en defensa de sus legitimos intereses ante
la jurisdiccidon contencioso-administrativa para hacer valer su pretension.

En este sentido, el Tribunal Supremo en Sentencia 874/2021, de 17 de junio,
senala que: «...el silencio administrativo, tanto negativo como positivo, esta
establecido en beneficio del administrado, y, en consecuencia, es a él a quien
corresponde utilizarlo para su conveniencia o desconocerlo cuando le
perjudique. No le es licito a la Administracion beneficiarse del
incumplimiento de su deber de resolver expresamente, porque hay, en efecto,
un principio general del Derecho (expresado con distintas formulaciones en
el articulo 115.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo y en el articulo
1288 del Cbdigo Civil), segun el cual ningiin infractor puede alegar en su
propio beneficio su incumplimiento de las normas, principio a través del
cual se pretende introducir en el campo juridico un valor ético. Y la
diferencia de naturaleza entre el silencio negativo (que es una pura ficcion
en beneficio del administrado), y el silencio positivo (que provoca un
auténtico acto administrativo) no les hace distintos a este respecto, ya que,
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en ambos casos, el silencio se ha producido por una conducta ilegitima de la
Administracion, que no puede redundar en su beneficio».

Y, sobre la obligacion de resolver, tiene dicho el Tribunal Supremo, Sentencia
de 16 de enero de 1996, Rec.9616/1992, entre otras muchas, que «los 6rganos
administrativos, sin excepcion, vienen obligados a resolver de forma
expresa, aceptandolas o rechazandolas, las peticiones que deduzcan los
administrados, decidiendo las cuestiones que plantean y aquellas otras que
derivan del expediente».

Por tanto, constituye una obligacién administrativa la de resolver todas las
peticiones o recursos que las personas deduzcan ante la Administracion,
estimando o desestimando, en todo o en parte, las pretensiones que se
formulen por el interesado o declarando su inadmision.

A juicio de esta Institucion, corresponde al Departamento de Hacienda y
Administracién Puablica resolver expresamente las solicitudes de devolucién
de ingresos indebidos presentadas por el interesado, y notificarle la
resolucion.

Tercera.- Para el Departamento de Hacienda del Gobierno de Aragon, el
hecho imponible se ha producido y, en consecuencia, la tasa no puede ser
devuelta, al no concurrir los supuestos de devoluciéon regulados en el articulo
22 de la Ley 5/2006, de 22 de junio, de tasas y precios publicos de la
Comunidad Auténoma de Aragon: «El sujeto pasivo tiene derecho a la
devolucion de las tasas que ha satisfecho si, por causas que no le son
imputables, no se han prestado las actividades o servicios gravados o se
hubieran prestado de forma notoriamente deficiente, cuando los ingresos se
declaren indebidos por resolucién administrativa o sentencia judicial firmes
y en los demads supuestos previstos en la normativa tributaria».

El sujeto pasivo de la tasa fundament6 su peticion de devolucion en el
apartado 3.8 de las Bases de la convocatoria de la prueba selectiva para
ingreso en el Cuerpo Auxiliar de la Comunidad Autonoma de Aragon, escala
Auxiliar Administrativo aprobadas por Resolucion de 21 de diciembre de 2021
del Director General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios,
publicada en el Boletin Oficial de Aragén de fecha 29 de diciembre de 2021,
que senala:
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«3.8. También procedera la devolucion de la tasa a favor de quienes lo
soliciten por haber superado el proceso selectivo para el ingreso en el
Cuerpo Auxiliar de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragén, Escala Auxiliar Administrativa, convocado mediante Resolucion
del Director General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios de
fecha 26 de mayo de 2021 (“Boletin Oficial de Aragén”, niimero 131, de 3 de
julio de 2020), modificada por Resoluciéon del Director General de la
Funcién Piblica y Calidad de los Servicios de fecha 16 de marzo de 2021
(“Boletin Oficial de Aragén”, niimero 117, de 1 de junio).»

El articulo 24.3 del Decreto Legislativo 1/1991, de 19 de febrero, que aprueba
el texto refundido de la Ley de Ordenacién de la Funcion Publica de la
Comunidad Auténoma de Aragon, determina que «Las bases de las
convocatorias vinculan a la Administracioén, a los tribunales o comisiones de
seleccion u 6rganos que hayan de juzgar las pruebas selectivas, y a quienes
participen en éstas».

Asi mismo, es criterio jurisprudencial que las bases de la convocatoria de las
pruebas selectivas constituyen la ley a la que han de sujetarse el
procedimiento y resolucion de las mismas, de tal manera que, en principio,
una vez firmes, vinculan por igual a los participantes y a la Administracion.

La prevision en las bases de la convocatoria de la devolucién de la tasa
abonada por el derecho de examen, con motivo de la superacién de un proceso
selectivo previo y aunque no se refiera directamente al procedimiento y
resolucion de la propia convocatoria, parece que obligaria ala Administraciéon
como manifestacion de su propia voluntad que, al haber resultado firme y
definitiva, habria adquirido rango de ley del concurso.

El interesado no ha solicitado la devolucion de la tasa como consecuencia de
un error suyo al realizar una solicitud de participacion, o por haber desistido
de la participacion en la prueba selectiva después de inscribirse de manera
ajena a lo establecido en las Bases de la Convocatoria, sino porque asi lo
reconoce expresamente la Administracion en las mismas, como un beneficio
para los aspirantes a aplicar en una determinada situacion.

Los principios de seguridad juridica, buena fe y confianza legitima, articulo
9.3 CE y articulo 3.1 e) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, han de presidir la
actuacion de la Administracion en sus relaciones con los ciudadanos.
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Por ello, en opiniéon de la Institucion, en la resolucion de la peticién de
devolucion instada por el sujeto pasivo, la Administracion deberia
pronunciarse motivadamente sobre la procedencia de la devolucién de la tasa
al amparo de la citada Base 3.8 de la convocatoria de la Resolucion de 21 de
diciembre de 2021, antes transcrita, y principios indicados, de forma
congruente con las peticiones formuladas.

III.-RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio
de las facultades que a esta Instituciéon confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985,
de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdén, SE SUGIERE al
Departamento de Hacienda, Interior y Administracién Publica, que a la
mayor brevedad posible, valore resolver expresamente, de forma motivada,
la solicitud de devolucién de la tasa por derechos de examen presentada por
el firmante de la queja, asi como la pertinencia de la devoluciéon conforme a
lo indicado en esta resolucion.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no superior
a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicAndome,
en este altimo supuesto, las razones en que funde su negativa

En Zaragoza, a 25 de agosto de 2025
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Concepcion Gimeno Gracia
Justicia de Aragon
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