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Exp: Q24/1692/07 

Sr. Alcalde-Presidente 

Ayuntamiento de Calatayud  

Envío electrónico, destino ud. / ofic.: 

L01500671 / O00013785 

ASUNTO: Sugerencia en relación con el acceso al tablón de anuncios del 

Ayuntamiento de Calatayud situado en la casa consistorial. 

I. ANTECEDENTES 

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institución escrito de queja que quedó 

registrado con el número de referencia arriba indicado  En la misma se hacía 

alusión a lo siguiente: 

«El compareciente ha recibido una serie de quejas relacionadas contra la 

actuación del Ayuntamiento de Calatayud respecto a la situación jurídica y 

funcionamiento del control administrativo de las colonias felinas existentes en el 

municipio. 

Asimismo, esta parte ha recibido quejas en el sentido de que en el procedimiento 

de aprobación de la Ordenanza municipal reguladora de la protección y tenencia 

responsable de animales de compañía de Calatayud: 

- Irregularidades en el procedimiento de redacción y aprobación de la 

ordenanza. 

- Incumplimiento sistemático de lo dispuesto por la legislación en materia de 

protección animal, y respecto al cumplimiento de las obligaciones legales sobre 

protección animal. 

1) Así, esta parte ha tenido conocimiento de que en el procedimiento de 

aprobación de la Ordenanza, la publicación de los anuncios oportunos en el tablón 

de edictos del Ayuntamiento de Calatayud, dándose la circunstancia de que el 

tablón de edictos del Ayuntamiento de Calatayud se encuentra en una escalera, de 

modo que las personas con movilidad reducida tienen absolutamente limitada 

(Impedida) la posibilidad de consultar los anuncios expuestos en el tablón, 
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situación que vulnera los derechos de las personas con discapacidad o con 

movilidad reducida. 

Esta situación puede ser debidamente acreditada por esa digna Institución, en el 

recinto de entrada a la Casa Consistorial. 

2) Por otra parte, y según podrá verificar esa Institución, en la tramitación de 

la Ordenanza, el Ayuntamiento de Calatayud podría haber vulnerado la 

legislación en vigor por falta de CONSULTA PREVIA A LOS VOLUNTARIOS DEL 

PROYECTO CES MUNICIPAL para la redacción de la Ordenanza y del protocolo 

para las colonias felinas. 

3) Asimismo, en la redacción, aprobación de la Ordenanza, y ahora en su 

cumplimiento el Ayuntamiento de Calatayud podría estar incumpliendo sus 

obligaciones tanto hacia los gatos comunitarios censados, como respecto a los no 

censados, y respecto a los gatos abandonados y desamparados. 

4) Y, por último, esta parte ha recibido quejas respecto al incumplimiento de 

las obligaciones municipales hacia los voluntarios del Proyecto CES de colonias 

felinas, ya que, al parecer, no se ha incluido ningún mecanismo de devolución de 

gastos atrasados y futuros. 

Los hechos objeto de la presente queja obran en conocimiento del Ayuntamiento de 

Calatayud, y más concretamente en el Área de Medio Ambiente, que es la 

encargada de esta materia en el consistorio bilbilitano, y es la dependencia 

administrativa que conoce de la tramitación administrativa de la ordenanza 

citada, y de la situación tanto de las colonias felinas, como de la situación del 

voluntariado en esta materia. 

En último lugar, interesa a esta parte que LA JUSTICIA DE ARAGÓN proceda a 

recabar la documentación de la que pueda disponer respecto a la grave situación 

de abandono respecto a los gatos de las colonias, y en la que se han producido 

casos de fallecimiento de los gatos, por falta de atención (bebida y alimentos), 

situaciones comunicadas tanto al SEPRONA de la GUARDIA CIVIL, como a la 

POLICÍA LOCAL. 

Confiamos en que la intervención de esa digna Institución pueda poner fin a esta 

lamentable situación.»  

SEGUNDO.- Habiendo examinado el contenido del escrito de queja 

presentado, se resolvió admitir la misma a supervisión, y dirigirse al 

Ayuntamiento de Calatayud con la finalidad de recabar información sobre la 

cuestión planteada en la queja. 
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TERCERO.- En contestación a lo solicitado por esta Institución, la Alcaldía 

del Ayuntamiento de Calatayud nos remitió el siguiente Informe del Area de 

Medio Ambiente: 

«ASUNTO: INFORMACIÓN REQUERIDA POR EL JUSTICIA DE ARAGÓN 

SOBRE LA ACTUACIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD RESPECTO A 

LA SITUACIÓN JURÍDICA Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL 

ADMINISTRATIVO DE LAS COLONIAS FELINAS EXISTENTES EN EL 

MUNICIPIO (EXPTE. Q24/1692/07). 

En relación con el escrito recibido en el Registro de Entrada de este Ayuntamiento 

de fecha 13 de noviembre de 2024, expediente Q24/1692/07, referente a la 

actuación del Ayuntamiento de Calatayud respecto a la situación jurídica y 

funcionamiento del control administrativo de las colonias felinas existentes en el 

municipio, se remite la siguiente información: 

PRIMERO. Procedimiento de aprobación de la Ordenanza Municipal La 

Ordenanza Municipal Reguladora de la Protección y Tenencia Responsable de 

Animales de Compañía fue aprobada inicialmente por el Pleno del Ayuntamiento 

el 23 de mayo de 2024. Posteriormente, se sometió a un periodo de información 

pública mediante su publicación en el Boletín Oficial de la Provincia (BOPZ) nº 

131, de fecha 10 de junio de 2024, y en el tablón de anuncios del Ayuntamiento. 

Durante el plazo legal de 30 días hábiles no se presentaron alegaciones, por lo que 

el acuerdo provisional se elevó a definitivo. 

Finalmente, la Ordenanza entró en vigor tras su publicación en el BOPZ, 

cumpliendo con todos los requisitos legales y ofreciendo un marco normativo 

adaptado a las necesidades de nuestro municipio. 

SEGUNDO. Consulta previa con voluntarios del Proyecto CER Previo a la 

aprobación de la Ordenanza, el Ayuntamiento llevó a cabo una consulta pública 

abierta para recoger aportaciones de ciudadanos y organizaciones 

representativas, incluyendo a los voluntarios del Proyecto CER. Esta consulta, 

anunciada tanto en el tablón físico como en la sede electrónica, permitió a los 

interesados compartir sus opiniones y propuestas durante un periodo de 15 días 

hábiles. 

Paralelamente, se realizaron consultas informales con los voluntarios que 

gestionaban colonias desde 2017, quienes aportaron valiosa experiencia práctica 

para definir el Protocolo CER. Este documento, aprobado el 24 de julio de 2023, 

recoge directrices claras para gestionar colonias felinas, basándose en el modelo 

que ha demostrado su eficacia en Calatayud. 

TERCERO. Bienestar de los gatos comunitarios Desde el año 2017 el Ayuntamiento 

coordina la gestión de las colonias felinas mediante el Protocolo CER. Contamos 
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con un registro actualizado de las colonias autorizadas, gestionadas por 

voluntarios acreditados que elaboran censos y realizan labores de cuidado. 

En función de los recursos disponibles, el Ayuntamiento proporciona apoyo en 

forma de alimentos, material para refugios y tratamientos veterinarios a través 

de una clínica concertada. Nuestro compromiso es garantizar el bienestar de los 

gatos y minimizar posibles molestias a la ciudadanía. 

CUARTO. Relación con los voluntarios del Proyecto CER Desde el Ayuntamiento 

colaboramos estrechamente con los voluntarios acreditados para atender sus 

necesidades en la gestión de las colonias. Ofrecemos apoyo logístico, como 

alimentos de donaciones, pienso seco, material para comederos y espacios de 

refugio. 

También gestionamos tratamientos veterinarios (esterilizaciones, 

desparasitaciones, curas, entre otros). Seguimos trabajando para reforzar esta 

coordinación y garantizar que el Proyecto CER cuente con los recursos necesarios 

para seguir siendo un modelo de éxito. 

QUINTO. Presuntas situaciones de abandono El único caso registrado por este 

Ayuntamiento relacionado con presuntas situaciones de abandono o maltrato de 

gatos comunitarios fue comunicado por un ex voluntario no acreditado, tanto 

mediante un parte policial como a través de una instancia formal. Este ex 

voluntario señalaba problemas en la colonia ubicada cerca del Instituto 

Margarita. Tras analizar la situación y contactar con posibles voluntarios 

acreditados, no se logró encontrar a nadie disponible para asumir la gestión de 

dicha colonia. 

Tal como establece el Protocolo CER y la Ley 7/2023, la autorización y gestión de 

una colonia requiere la participación de al menos un voluntario acreditado. Sin 

esta figura, el Ayuntamiento no puede autorizar ni asumir la gestión directa de la 

colonia, lo cual fue comunicado de manera formal al denunciante. 

Desde 2017, el Proyecto CER ha avanzado significativamente, mejorando la 

situación de las colonias felinas de Calatayud gracias a la colaboración entre el 

Ayuntamiento y una red comprometida de voluntarios. Este modelo ha permitido 

garantizar el control poblacional y el bienestar de los gatos comunitarios, sin 

registrar discrepancias significativas hasta este caso puntual. 

Confiamos en que esta información sea de utilidad para aclarar las cuestiones 

planteadas. 

Adjuntamos la documentación que acredita lo expuesto y quedamos a su 

disposición para cualquier duda o aclaración que precise.» 

CUARTO- Con fecha 4 de julio de 2025, por la parte interesada en el 

expediente de queja se aportaron cinco fotografías de la zona del 
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Ayuntamiento de Calatayud en la que se encuentra colgado el Tablón de 

Edictos. 

 

II.- CONSIDERACIONES JURÍDICAS  

PRIMERA.- En el Informe remitido por el Ayuntamiento de Calatayud a esta 

Institución se da cumplida respuesta, con carácter general, a las cuestiones 

planteadas en el escrito de queja presentado. 

Únicamente observamos que, en el transcrito Informe municipal, no ha 

quedado contestada la cuestión relativa a la ubicación del Tablón de Edictos 

municipal colgado en la pared de una escalera de la sede consistorial. Este 

emplazamiento puede suponer un obstáculo para que las personas con 

movilidad reducida puedan informarse de lo publicado en el Tablón 

municipal, pues es fácil comprender que una persona discapacitada, que se 

sirve de una silla de ruedas, no puede llegar con facilidad hasta el tablón de 

forma independiente, al impedírselo la escalera, necesitando la ayuda de una 

tercera persona. 

De ahí que, desde esta última perspectiva, se expongan algunas 

consideraciones sobre el particular, para su valoración por el Ayuntamiento 

de Calatayud. 

SEGUNDA.- En el artículo 3 de la Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechos 

y garantías de las personas con discapacidad en Aragón, se define la 

accesibilidad universal como “la condición que deben cumplir los entornos, 

procesos, bienes, productos y servicios, así como los objetos, instrumentos, 

herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y 

practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y 

comodidad y de la forma más autónoma y natural posible”. 

Establece el artículo 42 de la citada Ley 5/2019, en relación con la protección 

del derecho a la autonomía personal y la accesibilidad universal para todas las 

personas, que: 

«1. Las Administraciones públicas de Aragón garantizarán el derecho de las 

personas con discapacidad a llevar una vida autónoma y participar 

plenamente en todos los ámbitos sociales a través de la adopción de medidas 

de accesibilidad universal. En el diseño para todas las personas, se tendrán 

en cuenta las capacidades y funcionalidades en su diversidad. 
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2. Lo dispuesto en el apartado anterior se llevará a cabo de acuerdo con 

el marco de actuación previsto en este título, en el capítulo V del título I del 

Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 

discapacidad y de su inclusión social y en la normativa reglamentaria en 

materia de accesibilidad universal. 

3. Las Administraciones públicas de Aragón, en el ámbito de sus 

competencias, exigirán el cumplimiento de la normativa de accesibilidad 

universal, estableciendo los mecanismos de control administrativo 

adecuados para tal fin.» 

Y se establece en el artículo 22 de la Ley General de derechos de las personas 

con discapacidad (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, de 

aprobación del Texto Refundido), que las personas con discapacidad tienen 

«derecho a vivir de forma independiente y a participar plenamente en todos 

los aspectos de la vida». Y para ello, continúa dicho artículo, «los poderes 

públicos adoptarán las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad 

universal, en igualdad de condiciones con las demás personas, en los 

entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la 

información y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologías 

de la información y las comunicaciones, así como los medios de 

comunicación social y en otros servicios e instalaciones abiertos al público 

o de uso público, tanto en zonas urbanas como rurales.”» 

Y la referida Ley General de derechos de las personas con discapacidad, 

determina en su artículo 28.1 las condiciones básicas de accesibilidad y no 

discriminación en el ámbito de las relaciones con las administraciones 

públicas, en los siguientes términos: 

«Las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación que deberán 

reunir las oficinas públicas, dispositivos y servicios de atención al 

ciudadano y aquellos de participación en los asuntos públicos, incluidos los 

relativos a la Administración de Justicia y a la participación en la vida 

política y los procesos electorales serán exigibles en los plazos y términos 

establecidos reglamentariamente. 

No obstante, las condiciones previstas en el párrafo anterior serán exigibles 

para todos los entornos, productos, servicios, disposiciones, criterios o 

prácticas administrativas, de acuerdo con las condiciones y plazos máximos 

previstos en la disposición adicional tercera.» 
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En cumplimiento de la normativa citada, a juicio de esta Institución, la 

Administración debe garantizar el derecho de las personas con discapacidad 

a llevar una vida autónoma, y a participar plenamente en todos los ámbitos 

sociales, adoptando medidas de accesibilidad universal, y ello debe implicar 

que los tablones de edictos de las entidades locales deben ser ubicados de tal 

forma que sean accesibles para todas las personas y, en especial, las personas 

con movilidad reducida. 

Desde otra perspectiva, la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de 

la Actividad Pública y Participación Ciudadana de Aragón, establece en su 

artículo 11 que la información pública debe ser accesible, comprensible y 

actualizada, garantizando que toda la información esté disponible en 

formatos que permitan su acceso a personas con discapacidad.  En el mismo 

sentido la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 

información pública y buen gobierno, dispone, en su artículo 5, que toda la 

información pública debe ser accesible y que se deben implementar medidas 

para garantizar la participación de todos los ciudadanos, incluyendo a las 

personas con discapacidad.   

En consecuencia, en aplicación de las regulaciones precitadas, resulta 

necesario que la Administración garantice que las personas con discapacidad 

puedan acceder a la información pública que se publica en los tablones de 

edictos y anuncios (físicos), lo que implicaría que la ubicación y el diseño de 

los tablones sea accesible a todos los ciudadanos. 

III.- RESOLUCIÓN   

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio 

de las facultades que a esta Institución confiere el artículo 22 de la Ley 4/1985, 

de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragón, he resuelto SUGERIR al 

Ayuntamiento de Calatayud que valore la adopción de las medidas que 

considere más oportunas, en orden a ubicar el tablón municipal de edictos y 

anuncios en lugar al que puedan acceder todos  los ciudadanos en iguales 

condiciones, de conformidad con lo que se ha expuesto en el contenido de la 

presente resolución.  
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Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo no superior 

a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicándome, 

en este último supuesto, las razones en que funde su negativa. 

En Zaragoza, a 6 de agosto de 2025 

 
Concepción Gimeno Gracia 

Justicia de Aragón 


