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ACTA DE LA REUNION DEL PLENO DEL OBSERVATORIO ARAGONES DE LA
SOLEDAD, CELEBRADA EL 25 DE MARZO DE 2026

Miembros del Pleno:

Por el Justicia de Aragén:

Presidenta:

D2. Concepcion Gimeno Gracia, Justicia de Aragén.

Vicepresidencia:

D2 Carmen Susin Gabarre. Consejera de Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén.

D. Maximo Ariza Lazaro. Director General de Mayores del Departamento de Bienestar Social y
Familia del Gobierno de Aragon, por delegacién de la Consejera.

Secretaria:

D2. M2 Mercedes Pastor Ridruejo.

Vocalias:

Por el Justicia de Aragén:

D. Samuel Fau Sanchez.

D? Ana Sanchez Aznar.

Por el Colegio de Trabajadores Sociales:

D? Rosario Jorcano Bello.

Por el Consejo Aragonés de Personas Mayores (en adelante COAPEMA):
D2. Maria Angeles Abad Blasco.

Por la Direcciéon General de Mayores:

D? Gloria Bernal Blay.

D2. Aimudena Alquézar Burillo.

Por el Ayuntamiento de Teruel:

D2 Carmen Romero Gorriz.

Por Asociacion Aragonesa Pro Salud Mental (en adelante ASAPME)
D? Ana Lopez Trenco.

Por Asociacion Aragonesa para la Dependencia (en adelante ARADE)
D2 Patricia Aparicio Vela.

Por Asociacion vecinal Manuel Viola

D? Silvia Ortin Martin.

Por Asociacién vecinal Utebo Avanza

D? M? Luisa Garcia.

Por Céritas Aragén

D@ Sandra Basterra Yoldi.
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Por Confederacion de Asociaciones vecinales de Aragén (CAVARAGON)
D. Miguel Morte Royo.

Por Colegio de Farmacéuticos de Zaragoza

D. Enrique Equizabal Martinez.

Por Cruz Roja Aragén

D? Pilar Cintora Jaime.

Por Federacion de Asociaciones de Barrios de Zaragoza
D. Jesus Maestro Tejada.

Por Federacion de Asociaciones Vecinales de Teruel

D? Marta Collados.

Por Fundaciéon Amigos de los Mayores

D? Laura Soriano Alcala.

Por Fundacion Capiunt

D? Isabel Montafiés Nerin.

Por Fundacién Disminuidos Fisicos de Aragén (DFA)

D2 Angeles Cepero Tabernero.

Por Fundacién Federico Ozanan

D2 Paola Depra Pérez.

Por Fundacién Rey Ardid

D? Mar Martin Gracia.

Por Grupo de Investigacion en Atencion Primaria Il Aragén
D2 Fatima Méndez Lépez de la Manzanara.

Por Hospital San Juan de Dios:

D2 Patricia Castany Fuertes.

Por Lares Aragon

D? Yolanda Rodriguez Blanco.

Por Organizacion Nacional de Ciegos Espaiioles (en adelante ONCE)
D? Cristina Pradel Corvinos.

Por Teléfono de la Esperanza

D. Angel Garcia Romera.

Por Colegio Oficial de Psicologia de Aragén (en adelante CoPPA)
D? M? Jesus Buil Labat.

Por Plataforma del Voluntariado

D? Adela Adenia.

Por Asociacion Canal Senior

D. Pablo Capell.
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Por Centro de Dia Nuestra del Castellar
D? Cristina Mufioz.

Otras personas asistentes

Diputada Grupo Parlamentario Socialista
D2 Ménica Puente Iglesias.

Diputada Grupo Parlamentario Chunta Aragonesista
D2 Verdnica Villagrasa Dolsa.

Justicia de Aragon

D? Carmen Rivas Alonso.

D? Victoria Gomez.

D2 Raquel Hernandez Bernal.

D? Yoanna Dimitrova.

D2 Laura Valero Borruegos.

D? Clara Liebana Castell6.

Fundacion Ibercaja

D2 M? Trinidad Rodriguez Chacén.

En Zaragoza, siendo las 10 horas del dia 25 de marzo de 2026, en la Sala Goya del Palacio
de la Aljaferia, las personas arriba indicadas se reunen para dar comienzo al Pleno del
Observatorio Aragonés de la Soledad (en adelante OAS) en numero suficiente para adoptar
acuerdos validos.

Toma la palabra la Justicia de Aragon para agradecer la asistencia a este Pleno a las
autoridades, representantes y miembros, indicando que la misién del OAS cobra todo su
sentido al reconocer la labor de nuestras personas mayores, que representan la sabiduria y
el esfuerzo sobre el que se asienta nuestra sociedad actual. Sin embargo, a medida que
pasa el tiempo y deben ser atendidos, la responsabilidad como institucidon debe
intensificarse, e intentar evitar que las personas mayores en Aragon sufran soledad. Para
ello, se ha trabajado coordinadamente entre esta Instituciéon y la Direccion General de
Mayores; fruto de esta colaboracion - tal y como se avanzé en la Comisidon Permanente
celebrada el 13 de febrero de 2025 - se han desarrollado dos importantes herramientas: la
guia “Mirando la Soledad, guia para detectar la Soledad no Deseada en Personas Mayores
de Aragén” y el “Catalogo de iniciativas y recursos contra la Soledad no Deseada en
Aragén”, documento que sistematiza la informacién en torno a siete ejes:
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1°) Eje Acompafamiento. Intervencién comunitaria.

2°) Eje Ocio y tiempo libre (Bienestar emocional).

3°) Eje Tecnologia y Brecha Digital.

4°) Eje Encuentros intergeneracionales: encuentro entre personas mayores y jovenes.
5°) Eje Recursos Institucionales.

6°) Eje Barrio y comercio amigable.

7°) Eje Formacion, pedagogia y evolucion.

La Justicia respecto al Catalogo interesa que las entidades que trabajen para las personas
mayores lo actualicen para que se mantenga vivo y resulte ser un documento util, por lo que
reportar actualizaciones o cambios es clave. Dicho documento va estar disponible de
manera permanente para la ciudadania en la Web del Justicia, el mismo tratamiento interesa
para la Guia.

Seguidamente, la Consejera de Bienestar Social y Familia agradece a la Justicia, diputadas
y en definitiva, a todas las personas presentes la asistencia a este Pleno, asi como a las
personas participes de los grupos de trabajo y expone que los problemas de soledad no
elegida son padecidos por muchas personas mayores en nuestra comunidad, por lo que las
administraciones deben elaborar herramientas practicas y eficaces para combatir esta
realidad. Para ello, la Direccion General de Mayores impulsé la Estrategia para afrontar la
Soledad no Deseada que se materializa en los dos documentos que van a ser hoy objeto de
presentacion en este foro. Ambos sirven para abordar una red de cuidados sélida y
aplicable, capaz de detectar sefiales de alerta que no siempre alcanzan a ver las
instituciones. En concreto y desde el Gobierno de Aragoén, también se seguiran reforzando
servicios publicos de proximidad, como el Teléfono del Mayor que atiende las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo, y otras acciones que nos lleven a estrechar distancias entre
personas y fortalecer la buena vecindad entre aragoneses, vivan donde vivan, como las
Casas del Mayor; recurso que ha visitado recientemente y destaca como pieza clave para
asegurar que las personas mayores de Aragén puedan envejecer con dignidad en su propio
hogar, independientemente de donde vivan.

Seguidamente, se continua con el orden del dia prefijado,

¢ Adhesiones al Pleno del OAS desde el ultimo pleno de 11 de marzo de 2025.
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e Composicion de la Comisién Permanente del OAS para el proximo periodo.

e Presentacion del Catalogo de iniciativas y recursos contra la Soledad no Deseada
en Aragon.

o Presentacion de la guia “Mirando la Soledad, guia para detectar la Soledad no
Deseada en Personas Mayores de Aragon”

e Aprobacién de la propuesta de actuaciones del proximo periodo.
¢ Ruegos y preguntas.

Tras las anteriores intervenciones, la Justicia de Aragdn da cuenta de las adhesiones al
OAS desde el ultimo pleno celebrado el 11 de marzo de 2025:

e Dos adhesiones el 20 de mayo de 2025: Utebo Avanza y Centro Nuestra Sefiora
del Castellar de Torres de Berrellén.

e Cuatro adhesiones el 16 de octubre de 2025: Asociacion Canal Senior,
Plataforma del voluntariado de Aragon, Asociacion de familiares de enfermos de
alzheimer (en adelante AFEDAZ) y Colegio Profesional de Psicologia de Aragén
(COPPA).

La Justicia pasa a explicar brevemente el proceso para la toma en consideracion para
formar parte del OAS. El medio para pedir la adhesion es mediante escrito dirigido al Justicia
de Aragon y el plazo es de 15 dias. Para hacer la designacion de la Comision Permanente,
la Justicia va a hacer uso de criterios objetivos y de la voluntariedad manifestada, dando
opcion a todos aquellos que lo deseen. Este afio, la Comisién Permanente del OAS va a
estar formada por los mismos miembros que la conforman actualmente, ya que todos ellos
manifestaron su conformidad en la reunién del pasado 11 de marzo.

A continuacion, el asesor de la Justicia como responsable del grupo de trabajo “Catalogo de
iniciativas y recursos contra la Soledad no Deseada en Aragon”; presenta el documento que
ya en marzo de 2025 se valoré la necesidad de su actualizacion y adecuacién a las nuevas
realidades sociales y tecnoldgicas. En él han participado voluntariamente doce entidades y
se han ido recibiendo aportaciones de forma telematica. Se trata de un documento
recientemente publicado en la Web del Justicia de Aragdén que permite su consulta, tanto en
papel como su actualizacién electronica. Ademas de garantizar la actualizacién de las
iniciativas aportadas, permite organizarlas y sistematizarlas en los siete ejes diferenciados,
de manera que se facilita la consulta segun los intereses del usuario, porque que el sistema
presenta distintas posibilidades de interaccion. El asesor de la Justicia expone que la
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Institucion esta abierta a cualquier actualizacién o mejora que se quiera proponer a este
respecto, ya que han confeccionado un recurso vivo y util, e insiste en que su actualizacion
es fundamental para que no quede desfasado y cumpla su objetivo que no es otro que dar a
conocer en todo el territorio aragonés las iniciativas que existen para nuestras personas
mayores. La Justicia de Aragdn agradece el trabajo realizado por el grupo de trabajo, ya que
es conocedora de su complejidad y da la palabra a la asesora de la Direccion General de
Mayores para la presentacion de la guia “Mirando la Soledad, guia para detectar la Soledad
no Deseada en Personas Mayores de Aragon”.

La asesora técnica toma la palabra y explica que la guia es un proyecto colaborativo en el
cual se ha trabajado con 24 entidades. A la vez y en paralelo anuncia la publicacién de la
Estrategia contra la soledad no deseada gracias a la participacion de los profesionales bajo
la estructura institucional del Justicia de Aragén y la Direccion General de Mayores. El
Director General de Mayores agradece el compromiso a todos los presentes y considera que
la Estrategia, la deteccion y el fortalecimiento comunitario son objetivos prioritarios para su
direccion general y que, gracias a la colaboracion entre ambas instituciones se han obtenido
resultados ejemplares.

La Justicia agradece los trabajos realizados y da la palabra a la asesora de la direccion
general; que anuncia que la elaboracién de la Guia ha sido resultado de un proceso
colaborativo. El trabajo realizado ha sido intenso, y se han recibido aportaciones via
telematica que, aunque se han recibido fuera de plazo se ha tratado de incorporarlas. Se
han trabajado conceptos y procesos de conexion con la red comunitaria que han sido
debatidos dentro del grupo para buscar las maximas garantias de calidad en el trabajo
elaborado, que se pondra en valor una vez se pueda aplicar: el resultado obtenido es una
guia clara, sencilla, viable y aplicable al territorio aragonés como territorio diverso que es.
Agradece a todas las personas el trabajo realizado.

La Justicia de Aragdn considera necesario en este momento aprobar las propuestas de
actuaciones para este periodo, siguiendo el orden del dia. El asesor de la Justicia solicita la
valoracién y aprobacion de las actuaciones para el préximo periodo, ya que hasta que no se
consoliden los trabajos actuales no se van a iniciar otros, por lo tanto, ahora la labor va a
consistir en desarrollar, implementar y evaluar lo hasta ahora realizado.

La Justicia somete a aprobacién formal del Pleno los trabajos realizados, que quedan
aprobados por unanimidad, e insiste en la abierta disposicion de la Institucién para mantener
al dia el Catalogo y pide la participacion continua y constante para este fin.
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En el turno de ruegos y preguntas, la Federacion Asociacion Barrios de Zaragoza considera
necesario plantear y hacer ver a las autoridades que en las residencias de las personas
mayores también se experimenta la soledad y por ello resulta paradéjico que no se haya
constituido el Consejo de Usuarios en las residencias, ni existan asociaciones de familiares.
La Justicia explica el porqué de la exclusién de las residencias en este foro, el OAS se
centré en la falta de red de apoyo fisica, asumiendo que en una residencia ya existe una
estructura social de convivencia garantizada las 24 horas; aunque la Justicia reconoce que
las personas residentes también se pueden sentir solas. En cambio, los centros de dia se
alinean con los objetivos del OAS porque, al terminar la jornada, la persona regresa a un
hogar donde esa red de acompafamiento no existe. Considera un acto de Justicia
contemplar en el futuro otros tipos de soledad pero también considera esencial que el OAS
responda exactamente a sus fines fundacionales.

El Director General de Mayores agradece la pregunta y considera necesario avanzar sin
perjuicio de atender todas las problematicas. Se compromete a exponer la pretension con
las autoridades del Instituto Aragonés de Servicios Sociales que también cuenta con una
guia dirigida a los buenos tratos para cubrir otros enfoques que pudieran acontecer; como
por ejemplo una linea que trabaje la soledad en las residencias.

Asapme Aragon agradece las iniciativas, felicita en general por los trabajos realizados y
apela a su maxima difusion para darles aplicabilidad, a lo cual la Justicia demuestra su
agradecimiento e insiste en poder hacer en un futuro nuevas publicaciones para lo que pide
colaboracion.

La representante de Rey Ardid solicita aclaracion sobre la presentacion de una iniciativa que
no aparece en el catdlogo que queda sujeta a aclaracion tras este Pleno.

La representante de la Federacion de Asociaciones Vecinales y Culturales de la Provincia
de Teruel, felicita a todas las entidades por los trabajos realizados y pregunta si se van a
tener en cuenta para difundir los trabajos realizados a las entidades colaboradoras. La
Justicia considera que en estos momentos se van a ceiiir a lo que el Pleno considere, y el
asesor puntualiza que, en la proxima reunion semestral de la Comision Permanente, si se
considera que hace falta colaborar con los grupos de trabajo se tendra en cuenta esta
peticion.

La representante del Colegio de Trabajo Social agradece la labor de todas las personas
participantes por el trabajo realizado.
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Otra persona representante de Teruel, pregunta por la falta de representacion del colegio de
enfermeria, la Justicia responde que dicho colegio no esta excluido y desea que para el afio
2026 este sea otro de los trabajos a desarrollar por el OAS; consolidar y ampliar la adhesion
de otras entidades tras la valoracion por parte del érgano competente para ello, una vez
recibida su peticion de adhesion.

No habiendo mas asuntos que tratar, reiterando el agradecimiento y el compromiso de todas
las personas presentes, se da por concluida la reunién siendo las once y diez y ocho
minutos, de lo que se deja constancia mediante el levantamiento de la presente acta.

Firmado electronicamente

Fi rmado por G MENO GRACI A
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La Presidenta La Secretaria

La Justicia de Aragon M? Mercedes Pastor Ridruejo
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