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PRESENTACION DEL JUSTICIA

Uno de los instrumentos que tradicionalmente ha venido
utilizando el Justiciazgo para el cumplimento de las
misones que estatutaria y legalmente tiene atribuidas es
la realizacion de informes especiales sobre materias

concretas, que en contraposicion a laactuacion puntual

y casuistica que se da en la tramitacion y resolucién de

expedientes de queja, sirven para un andlisis sosegado y generalista, con un fin
propositivo tendente a aportar un diagndstico sobre ambitos determinados, y asi
lograr la mejora en las actuaciones que las distintas administraciones pueden tener

para con los ciudadanos.

En este caso el equipo del Justicia de Aragdn ha acometido durante el afio 2021,

con las dificultades que la pandemia ha seguido poniéndonos a todos, el que

hemos denominado Al nforme Especial sobre Vi
con la colaboracion de las distintas Administracione publicas con competencias en

la materia, y un gran niumero de entidades sociales que diariamente trabajan con

los colectivos que requieren de dicho recurso social, se ha pretendido la indicada

labor de diagndstico de la situacion de este intrumento de integracion de aquellas

personas y familias en especial situacion de vulnerabilidad, buscado en primer

lugar la coordinacién de los 6rganismos publicos y las asociaciones privadas de

diversa indole, y las de unos y otras entre si, habiéndose demostrado que en

muchas casos falta esa puesta en comudn de instrumentos y experiencias.

Hemos podido comprobar que en muchas ocasiones las distintas

administraciones, y aun las entidades del sector, actian sin unareal coordinaciéon
lo que lleva en algunos casos a unaleficiente gestion de los recursos disponibles

En este sentido las mesas de trabajo que se han desarrollado en la elaboraciodel
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presente trabajo, y su posibilidad de continuacién de futuro pueden constituir un

buen instrumento. La simple posibilidad de haber logrado el contacto entre los

multiples agentes que dia a dia intervienen en esa dificil labor de conseguir que

aquellos mas desfavorecidos, en lo que hoy se conoce coma@gisi t uaci - n d e
vul nerabil i dadydoradlo ¢l &aslado erdré @nos y otros de sus
experienciasy logros, pero también errores y fracasos, bastaria para dar por bueno

el trabajo acometido, poniéndose de manifiesto una vez mas que se trabaja mucho

y por muchos, pero que la falta de comunicacion impide una cada vez mas

necesaria economia de medios, con eficiencia y eficacia.

El trabajo realizado a lo largo de estos meses se plasma en este informe sus

anexos, y con él desde el Justicia de Aragon se quiere trasladar a los poderes

ejecutivo y legislativo aragoneses un instrumento mas de trabajo cuando se afronta

una nueva regulacion de un ambito tan poliédrico y complejo como es la vivienda,

enelquel a denominada fAvivienda social 0 cada d-*
para conseguir el cumplimento de ese principio rector recogido en el articulo 47 de

la Carta Magna espariola, que es el derecho de todos los espafioles a una vivienda

digna y adecuada, y gie en el Estatuto de Autonomia de Aragon de 2007, de nuevo

como un principio rector, se plasma en su articulo 27, cuando se establece que:

ALos poderes p¥%blicos de | a Comunidad Aut
efectiva, el ejercicio del derecho a una vivienda digna, facilitando el acceso a ésta

en régimen de propiedad o alquiler, mediante la utilizacion r Acional del suelo y

la promocién de vivienda publica y protegida, prestando espécial atencién a los

jovenes y colectivos m8s necesitadoso.

Igualmente se conduye en este informe indicando la necesidad de un inventario
de los recursos reales existentes en esta materia en Aragémue a fecha de este
informe no se tiene, y la adopcion de mecanismos, en el uso de la denominada

ABol sa de Vi vi e n deatand sevea adodada,pqn la neaesidpd e

reservar viviendas en su cumplimiento del convenio de vulnerabilidad habitacional
suscrito entre el Gobierno de Aragon, el Consejo General del Poder Judicial y la
Federacion de Aragonesa de Municipios Comarcas yProvincias, a colapsar los
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recurso o producir situaciones de enquistamiento en cuanto a determinadas

unidades familiares.

Pero desde el Justiciazgo también debemos instar al conjunto de la sociedad para
que asuma la necesidad, ante la insuficiencia del deeable parque publico de
vivienda, de poner a disposicion del sistema aquellas viviendas sin uso, en especial

las pertenecientes a grandes tenedores.

No puedo sino aprovechar esta presentacion para agradecer a todas las personas
que han ayudado al equipodel Justiciazgo en la realizacion de este trabajo, tanto
autoridades, como técnicos publicos y personal de las entidades privadas y sin

cuyas aportaciones hubiera sido imposible poder concluir el proyecto inicial.

El estudio de lo que en las siguierntespaginas se expone, la toma en consideracion
de los datos, pero también de las actuaciones y experiencias reflejadasintetizadas
en las conclusiones finales y las propuestas de este informe que desde el Justiciazgo
se trasladan, sin duda podran servir a quien tiene las facultades y capacidad de
tomar decisones en esta materia, para hacerlo con un mayor criterio y
conocimiento de una realidad social que no siempre es conocidaen toda su

extension y complejidad.

Angel Dolado, Justicia de Aragon
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INTRODUCCION

Los Al nformes especial es del dedomigacibnade a de A
Afextraodinari os0 se encuentran previstos er
la Institucion han sido los instrumentos que los distintos justicias han venido

utilizando, como complemento de la tramitacibn ordinaria de las quejas

ciudadanas ante ellos pregntadas, para establecer su linea de trabajo medante los

cuales se ha procedido a realizar analisis sisteméticos y pausados de determinadas

materias o sectores que afectan a los ciudadanos aragoneses, a fin de realizar un
diagndsticos de la situacion existente, sus posibles causas y, en su caso, trasladar a

las autoridades y entidades con responsabilidades en ellas, propuestas que puedan

conllevar mejoras reales de cara a la defnsa de los derechos y libertades de los

ciudadanos.

El accesoa la vivienda, e incluso su mantenimiento tras dicho acceso,es hoy dia
uno de los problemas sociales de mayor calado, que en periodos de crisis conlleva
el desarraigo social de muchos individuos y unidades familiares, que carecende los
medios necesaios no ya para obtener la propiedad de una vivienda, sino ni tan
siquiera el alquiler de la misma, en un mercado en expansion y con graves
limitaciones para determinadas situaciones o colectivos.

En este ambito el Justicia Dolado decidi6 que durante el afio 2021 deberia
acometerse un trabajo sobre | a sitdaaci - n ¢
S 0 ¢ i @hcéptuando la misma como aquel recurso para unidades

familiares en situaciones de vulnerabilidad, de caracter temporal, que

formando parte de un itinerario configurado desde los servicios

sociales, y con su acompafiamiento, debe llegar a permi tir el acceso al

mercado libre de vivienda de las mismas.

El propi o concepto de Avivienda social o pu
gue tipo de fAviviendaso0 ementrbbajo. Machoasae hae | obj
escrito y trabajado sobre la vivienda como un derecho constitucional, y a lo largo

de este trabajo muchas referencias al respecto se haran, por lo que desde un primer

momento debia tenerse claro cual iba a ser ladefinicion de las viviendas, y las

situaciones de los ciudadanos respecto de efls, que debian ser objeto del informe,

aunqgue solo fuera en muchos casos paraexponerlas en contraposicién a otras
viviendas y situaciones que no lo sefa.
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Asi, cabe definir por el objeto cual es el tipo de vivienda, o recurso habitacional,
que se preterde analizar y determinar con este informe:

- Son abjeto: Aquellas viviendas en cesion temporal, para situaciones de
vulnerabilidad, que son un instrumento mas para normalizar situaciones de
exclusiéon social, requiriendo un proyecto personalizado de insercion,
generalmente por motivos de carencia econémica, pero también respecto a
aquellos colectivos que requieren un especial acompafiamiento desde los
servicios sociales.

- No son objeto: Viviendas para repoblacion y asentamiento en zonas rurales
viviendas accesbles econémicamente sin proyecto de intervencion (muchas de
las medidas adoptadas desde las distintas administraciones vienen referidas a
este tipo de viviendas en alquiler, ocasionando en muchos casos confusiones
terminoldgicas con las viviendas socialesen proyectos de insercion), etc.

La diferenciaci-n cualitativa (por su fin)

tipos de vivienda con perfiles de ayuda publica para acceder a ellas (el también

amplio concepto de Avi vi éndebde uapiode vidtal e 0 ) I

cuantitativo, ya que las primeras, como instrumentos de insercién social dentro de
un proceso dirigido desde servicios sociales, son muy escasas; las segundas, desde
distintas figuras, y pese a no cubrir la demanda existente, sonmuchisimas mas.

Una subcategor2a que cabe incluir en el
gue podr2amos denominar como Aviviendas
de estar dirigidas a situaciones de vulnerabilidad, y ser un instrumento de
insercion social, van dirigidas a colectivos concretos y determinados, y en la
mayoria de los casos se establecen con una prespectiva temporal mas amplia, e
incluso indefinida, y en ocasiones con la necesidad de tutedje directo.

Por el equipo redactor de este informe, no puede cerrase esta introdccion sin una
expresa referencia a la gran acogida, implicacion y aportaciones que tanto desde
las entidades sociales, como desde las distintas administraciones publicas con
competencia en la materia, £ ha producido, de lo que es una muestra el desarrollo
de las dos mesas de trabajo llevadas a cabo en el mes deembre, de las que se
deja constancia en este informacién, y que por su mera celebracién, y lo en ellas
tratado y compartid o, bastaria para dar por cumplido el objetivo inicial de este
informe especial del Justiciazgo.
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2. METODOLOGIA

Acordado por el Justicia la realizacion del presente informe, se cre6 en el seno del
Justiciazgo un equipo de trabajo que con la coordinacion del Lugarteniente, s
integro por los asesores de servicios sociales y vivienda de la institucion, con el
apoyo administrativ o de la secetaria de la lugartenencia.

2.1 OBJETIVOS

La defincion de objetivos fue la primera cuestion que dicho equipo debid
plantearse, acordandose,los siguientes objetivos principales iniciales:

1. Determinacion del parque aragonés de vivienda social comaun recurso ante la
vulnerabilidad habitacional.

2. Analisis de la normativa general aplicable y de la normativa particular
establecida por cadaadministracién o entidad gestora de los recursos.

3. Definicion de los perfiles de los ciudadanos que requieren este tipo de recurso.
4. Analisis de la realidad aragonesa en la materia.

5. Conclusiones y propuestas.

2.2 SISTEMAS DE CAPTACION DE INFORMACION

En el presente caso el sistema de trabajo utilizado para la captacion de informacién
relativa al objeto del informe no comenzé con la tradicional solicitud por escrito de
informes a administraciones y entidades del sector, sino que se entiendo que, ante
las posibles dificultades respecto a las cuestiones sobre qué se pedia se informase,
resultaba procedente mantener diversas reuniones en las que desde el equipo
elaborador del informe se trasladase, con caracter previo a dicha solictud formal
de informacién, y expusiese el objeto del mismo.

Asi se han mantenido en sus sedes reuniones con la Direccion General de Vivienda
del Gobierno de Aragon, el Ayuntamiento de Zaragoza (tanto con el Consejero de
Servicios Sociales como con la gerencia y técnicos de Zaragoza Vivida), con el

Ayuntamiento de Huesca (Concejal de Servicios Sociales), Ayuntamiento de Teruel
(Concejales de Patrimonio y Servicios Sociales).

.&?i_‘i"\ .
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Por otra parte, ahora ya en la sede de esta Institucion, se han mantenido reuniones
de trabajo con las siguientes erntidades sociales: Fundaciéon Federico Ozanam,
YMCA, Parroquia Ntra. Sra. Del Carmen y Kairés, Sociedad Cooperativa como
mas representativas de las integrantes de la Red Aragonesa de Entidades Sociales
que trabajan en materia de vivienda socid

Llevadas a cabo estas reuniones, se procedi@hora si, a la solictud formal de
informacion a las administraciones y entidades que se detallan(segun el modelo
que se acompafa) habiéndose recibido respuesta de las siguientes
administraciones y entidades, cuyo contenido se analiza a lo largo de este trabajo.
definidos y unificados para todas ellas.

EL JUSTICIA DE ARAGON ASUNTO: Solicitud de informacién sobre informe especial “Vivienda Social”.

Esta Institucién ha comnsiderado oportuna la elaboracién de un informe
especial sobre “Vivienda Social” en nuestra Comunidad Auténoma, que se va
a tramitar con el nimero de referencia arriba expresado, motivade por la
gran demanda de acceso a las mismas, ¥ con el fin de dar respuesta a uno de
los principales obstaculos gque aguejan a los ciudadanos en situacidn de
especial vulnerabilidad, que no pueden acceder sin ayuda a una vivienda
digna v adecuada; problema que se estd haciendo més visible con la situacién

de crisis sanitaria v econdmica gque esta atravesando nuestro pais.

Con el fin conocer mas a fondo la realidad de este problema y las previsiones
de actuacidén de la Administracién en orden a su resolucién o mejora, v al
amparo de las facultades otorgadas por el articule 2.3 de la Ley 4/1985, de 27
de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, hemos resuelto iniciar un
expediente de oficic para la elaboracién del anteriormente citado informe

especial.

En orden a su instruccidn, le rogamos nos informe sobre esta cuestidn,

indicando en particular los siguiente:

- Cuantas viviendas conforman la red de bolsas de viviendas sociales en
Aragon.

- Cuiles son los requisitos de acceso a las mismas.

- Codmo se gestionan estas viviendas (directa o indirectamente a través
de entidades colaboradoras), remitiendo, de existir, sus normas des
acceso

- Cudl es la tipologia de dichas viviendas.

- Con caracter general, cual es el perfil de los usuarios de las mismas.

- Codmo esta conformada la lista de espera.

1/2
Palacio de Armijo | Don Juan de Aragon, 7 | 50001 Zaragoza
Q00 210 210 | eljusticiadearagon.es
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Movimientos habidos en los ultimos cinco afios en cuanto a ks
occupacion de las mismas,
Fogamos nos indique la persons de contacto directs.
Agradecemos |z atencidn que, estamos seguros, dispensars a este escrito v
gquedamos 2 la espera de sus prontas noticias, solicitando nos las remitan
por correo postal o a2 |l siguents direccién de correc  electromico:

egistoigeljrsticizdearagones. en wn plazo n0 SUPSTIOT A CU&TEDtE ¥ Cimoo
dizs.

ry
I/ Fi
¥,
s A
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Javier Hernandez Garclz

Lugarteniente del Justicia

Le MOQamas que =6 las sucesyEs caimu nicacian=s gqu= ros dirjje sobre =] ssunte pleneedo,
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Listado de administraciones y entidades

facilitadoras de informacion

Ayuntamiento de Calatayud

Ayuntamiento de Huesca

Ayuntamiento de Teruel

Ayuntamiento de Zaragoza

Comaca Ribera Baja del Ebro

Comarca Andorra Sierra de Arcos

Comarca Bajo Aragon

Comarca Bajo Aragon Caspe i Baix Arag6 -Casp

Comarca Bajo Cinca /Baix Cinca

Comarca Bajo Martin

Comarca Campo de Belchite

Comarca Campo de Borja

Comarca Campo de Carifiena

Comarca Campo de Daroca

Comarca Central

Comarca Cinca Medio

Comarca Cinco Villas

Comarca Comunidad de Calatayud

Comarca Comunidad de Teruel

Comarca Cuencas Mineras

Comarcade la Jacetania

Comarca de La Litera / La Litera

Comarca de la Ribagorza

Comarca de los Monegros

Comarca de Tarazona y el Moncayo

Comarca de Valdejalon

Comarca del Alto Gallego

Comarca del Aranda

Comarca del Bajo Aragén

Comarca del Cinca Medio

Comarca del Jiloca

Comarca del Maestrazgo

Comarca del Matarrafia / Matarranya

Comarca del Sobrabe

Comarca del Somontano de Barbastro

Comarca Gudar i Javalambre

Comarca Hoya de Huesca / Plana de Huesca

Comarca Ribera Alta del Ebro

Comarca Sierra del Albarracin

. o
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Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Departamento de Vertebracion del Territorio

Fundacién Federico Ozanam

Kairés Sociedad Cooperativa
YMCA

Parroquia del Carmen de Zaragoza

Tribunal Superior de Justicia de Aragén

2.3 LAS MESAS DE TRABAJO

Recibida la informacion remitida por las distintas entidades y administraciones, se
consider - adecuado el mantener , baj o el fo
encuentros con losagentes implicados, con el fin tanto de trasladar los avances en

la redaccion del informe, como aclarar o desarrollar algunas de las cuestiones

obrantes en la informacion remitida.

El 14 de setiembre se realizé una primera reunién, a la que se convocoéa las
entidades sociales que habian aportado sus informes, y en la que tras una
enriquecedora puesta en comun de posiciones en la materia del informe, se
pudieron extraer las siguientes ideas fuerza o concluir:

- Es importante que haya una base de datos inte grada sobre vivienda
social , asi como un liderazgo de la Administracion, que aglutine y coordine
las diversas intervenciones que se producen, para, al menos, conocesual es el
parque de vivienda social existenteponer orden con cierta homogeneidad

- Es predso aclarar los conceptos relacionados con la vivienda sociale integrar

el que es el de lasvivienda especializa , aquella que es un recurso

habitacional destinado a determinados colectivos o situaciones especificas
(personas sin hogar, j-venes extutel adas,
no estan disponibles para las personas vulnerables de forma general.
Constituyen una realidad importante con proyectos concretos, aunque sus
destinatarios sean un minoria, pero en situacion de alta vulnerabilidad, y con

un funcionamiento diferenciado.

ADe hecho, posiblemente disponemos en est
viviendas especializadas que viviendas sociales en el concepto de atender
situaciones de personas y familias que simplemente no tienen recursos
suficientes para acceder a la vivienda en el mercado, en el mercado

.&?i_‘i"\ .
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normalizado. Por lo tanto, es conveniente diferenciar esa franja de viviendas
como concepto. Ello conecta con la necesidad de viviendas con distintos
niveles de protecci-n, para qgque se puedan

- Asi, alguien que entra en una especializadg evoluciona positivamente, tendria
que ir pudiendo cambiar la situacién. Se necesitarian viviendas con diferentes
niveles de proteccion, pero al no haber ese proceso hay un gran salto de la
proteccion total al mercado libre.

- Estos programas requieren personal de apoyo en las viviendas especializadas.
Y hay que tener presente los posibles problemas de convivencia con las
comunidades de vecinos y trabajar ese entorno.

- Enlazonarural practicamente no hay vivienda social. Mayoritariamente son
segundas viviendas u otras que presentan mucho deteriorg pero lo cierto es
que no hay viviendas disponibles . En ocasiones hay mas trabajo que vivienda.
Ademas, hay comarcas que no quieren ponerlas a disposicién de las personas

- De fondo, se constata lafalta vivienda publica para atender a personas
con bajos recursos  (social, asequible, segunse denomine..) que requiere de
un programa, adem8s de i nvédogueseofreceesst eni d

irrisorio para la demanda que hay. ¢ porque aqui esta tan dificil el acceso a
la vivienda comparado con otros paises del entor no?0 .

- Siendo conscientes de gue esta problemética no es politica de un dia. Es una
politica poco satisfactoria a corto plazo, pues los resultados se consiguen a
muy largo plazo.

- Los programas decaptacion de vivienda  no funcionan bien. Las personas
que participan en los mismos salen decepcionadas. En principio, hay buenas
palabras pero luego los resultados no son los esperados y se van retirando las
viviendas disponibles, difundiendo una mala imagen de este programa. fi Y
tenemos que acercarnos un poco masa precios de mercado. Si realmente
gueremos movilizar vivienda vacia. Creo que sea pecado de ofrecer un precio
muy bajo.

- Respecto a losbaremos, consideran que hay una falta de transparencia,
respecto a las vacantes y las listas de espera.
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- Hay una compl ementariedad entre las administraciones y las
entidades sociales , sobre vivienda social. Un sistema objetivo de baremo de
acceso (que es como tiene que ser un recurso publico) deja fuera a personas
gue no cumplen los requisitos ('y en ocasiones también ads que los cumplen)

y ahi es donde actian las entidades sociales, como red y de forma
compensatoria. Acogiendo y acompafiandoen su procesoa familias realmente
vulnerables.

- Consideran que eldesahucio es una herramienta de gestion de la vivienda
pensandoen el conjunto del proceso. Y deberia de formar parte del proceso de
vivienda. Y una entidad social tiene que asumir el coste que eso le puede
suponer en un momento determinados.

- Hay que asumir que hay familias que van a necesitar unavivienda social
para toda la vida . Alguna vivienda social tiene que haber. Es preciso que
haya diferentes recursos para diferentes familias. iSi hay pensiones de por
vida. ¢ porgque no viviendas minimas vital?0. Si bien es cierto que puede tener
un efecto contagio, sobre todo 9 se produce de facto y no de derechppues es
visto por otras familias como una posibilidad de no pagar ante la falta de
recursos. Es una problematica compleja, con mdaltiples aristas.

A la reunién institucional , celebrada el 16 de septiembre, acudieron
representantes de todas las Administraciones aragonesas con competencia en
materia de Servicios Sociales. Asi asistieron representantes de los Ayuntamientos
de Teruel, Calatayud, Huesca y Zaragoza (en este caso tanto de las concejalias de
Accién Social y de Vivienda como de la Sociedad Zaragoza Vivienda), de la
FAMCP, del IASS y de la Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion del
Gobierno de Aragon.

- Desde el Justiciazgo debemos congratularnos de la buena disposicion de todos
los convocadosa asistir y participar en la reunion, que resulté muy interesante
en cuanto a la puesta en comun, coordinacion y traslado de propuestas; puesta
en comun entre administraciones que deberia ser mas habitual de lo que es en
la actualidad.

- Hubo bastante unanimidad a la hora de compartir reflexiones realizadas en la
reunion de Entidades Sociales celebrada el dia anterior y se realizaron
reflexiones especificas.
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- En general fue unanime el reconocimiento de los problemas detectados y de la
necesidad de coordinacith entre Administraciones y con las entidades, si bien
cada una de las Administraciones participantes quiso poner el acento en
alguna de las peculiaridades existentes en su @mbito de actuacién o en su forma
de gestion:

1 Se parte de laconfirmacion de  la sit uacion real de falta de vivienda
social y de falta de inversién publica suficiente para atacar el
problema dada la magnitud que tiene, y como derivada, se hace referencia
a los problemas detectados en los programas de captacion de vivienda frente
a la paradoja de la existencia de mucha vivienda vacia, situacion a la que se
esta intentando hacer frente bien con incentivos fiscales a los propietarios
para la cesion de viviendas vacias, o bien con la creacion de nuevos
programas, como A Al gdoiall amuileZ aseqaibley qua . 0 , di
pivota en un precio de alquiler que recibe el propietario inferior en un 20%
al de mercado, que se complementa con una serie de garantias de cobro y
mantenimiento del inmueble que presta el propio Ayuntamiento.

También los programas de rehabilitacion y renovacion urbana tienen una
importante incidencia en materia de vivienda social ya que mantener la
calidad de las viviendas tiene un marcado efecto preventivo sobre
necesidades futuras y, ademas por que las bases de la convdcaia de
ayudas, ademas de incluir las actuaciones de rehabilitacion también
recogen los de realojo temporal para ocupantes de inmuebles que deban de
ser desalojados a consecuencia de estas actuaciones e incluyen medidas de
acompafamiento social para la integracion en el nuevo entorno

En cuanto al crecimiento de la bolsa de alquiler social, este pasa por el
compromiso de todas las administraciones de enfocar su patrimonio
disponible a la vivienda de caracter social para posteriormente coordinarse
con el Gobierno de Aragdn para realizar actuaciones y nuevas promociones
destinadas a alquiler social o asequible con independencia de quién haya de
gestionarlas.

Otra forma de incrementar la bolsa a corto plazo ha de ser a través de las
entidades bancarias lo que £ vera facilitado por el nuevo Plan Estatal de
Vivienda, uno de cuyos programas anunciados va en esta linea.
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1 Se insiste en lafalta de coordinacion entre las Administraciones
responsables en la materia (incluso entre los Servicios internos de las
propias Administraciones y entre estas y las entidades que intervienen en la
gestion de vivienda social), y en la necesidad de mejorar este aspecto. Se
llega a proponer la existencia de una mesa de la vivienda social en la que
todos los agentes tuvieran parte parapoder estudiar todos y cada uno de los
casos planteados con la puesta en comun de todos los recursos y de todos
los profesionales. Asi, lo que ahora exige llamar a muchas puertas se pudiera
hacer directamente en ese espacio comun de trabajo y de derivacid. La
creacion de una mesa que reuniera a administraciones y entidades, con
reuniones de trabajo periddicas seria un buen instrumento.

1 Se enmarca ladiferencia entre los conceptos de vivienda social,
vivienda asequible y vivienda especializada a la hora de analizar las
distintas necesidades de vivienda y se hace una referencia a la colaboracion
necesaria para poder combinar la necesaria objetividad de los organismos
publicos con la mayor subjetividad posible de las Entidades a la hora de
valorar los requisitos de acceso a la vivienda social. Se llega a plantear la
necesidad deuniformizar los requisitos de acceso y la imperiosa
necesidad de disponer de un registro centralizado informatizado
de necesidad de vivienda, en sus tres vertientes de vivienda socia)
alquiler asequible y VPO

1 Se reconoce que el funcionamiento de la Bolsa de Alquiler social no esta
siendo el adecuado. En su momento la bolsa de alquiler social se cre6 como
una forma de dar solucién a la problemética de ese momento y ahora mismo
esta ab®olutamente descontextualizada, porque la realidad es otra y la
sociedad y sus problemas han cambiado, por lo que seria necesaria una
reorganizacion del sistema.

Tras la firma del Convenio de colaboracion entre el Consejo General del
Poder Judicial, el Gobierno de Aragén y la FAMCP sobre la deteccion de
supuestos de vulnerabilidad con ocasion de los lanzamientos de vivienda
habitual, el acceso a la bolsa se produce exclusivamente en supuestos de
desahucio sin llegar siquiera a atender todos los que se produen. Esta
situacion se va a ver agravada cuando acabe el plazo de moratoria para los
lanzamientos de vivienda que establece el Real Decreto 11/2020, de 31 de
marzo tal y como desarrollaremos en el apartado de analisis dentro de este
mismo informe
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Todos coinciden en la necesidad de considerar el desahucio como un
elemento mas de gestion para evitar situaciones injustas para quien espera
acceder a una vivienda social pero al mismo tiempo, se pone de manifiesto
la paradoja existente, ya que la administracion que desahucia,
probablemente esta desahuciando a familias que realmente son vulnerables
y, por tanto, deberia facilitarles una alternativa habitacional. No obstante,
la inaccion solo puede tener efectos perversos y llevar al incumplimiento a
quienes cumplen al imitar conductas que no tienen sancion.

1 Se coincide basicamente en que la vivienda social ha de ser un recurso del
sistema publico de servicios sociales y se ha de trabajar para facilitar el
acceso a aquellas familias que estan en un proceso de interveandn social y
no solo por estar en una situacion de desahucio (también estas han de estar
acompafadas en su itinerario por un profesional). Una filosofia de nueva
generacion para que en los procedimientos de acceso a la vivienda tomen
parte los distintos Servicios Sociales municipales y comarcales; donde la
Direccion General de vivienda coordine y mantenga la base de datos y del
que formen parte las Entidades Sociales para que el seguimiento y la
intervencién sobre la situacion de las familias tenga continuidad con
independencia de donde residan.

Un sistema donde lo importante es el seguimiento de los itinerarios de
integracion dentro de los cuales disponer de vivienda es un elemento central
pero no el unico. Estos itinerarios han de incidir también en la formacién y
el empleo ya que disponer de este es basico para poder trabajar sobre la
rotacion en la vivienda social y tratar de evitar la cronificacién y, lo que es
mas grave, que dicha situacion se consolide generacionalmente. Hoy por
hoy, incluso en los itinerarios que funcionan es demasiada la distancia entre
la vivienda social y el mercado libre para que pueda darse este paso. No
obstante, hay que trabajar para que la rotacién sea la norma y no la
excepcion, pero hay que reconocer que en realidad hay pocoalicientes para
dejar una vivienda social, ya que incluso son viviendas con una calidad
mayor a la que se encuentra en el mercado libre y a un precio muy inferior.

1 Se sefiala que, pese a que la necesidad de vivienda en el ambito rural va mas
alld del uso social de la misma, ya que en ocasiones dichas viviendas
pretenden servir para fijar o atraer poblacion con el objetivo de no perder
servicios (escuelas fundamentalmente); o para poder resolver situaciones
tan paradojicas, en el medio rural, como que existan puestos de trabajo y no
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viviendas disponibles en condiciones adecuadas para quienes vayan a
desempenarlos; se ha de tener presente que, dada la tensién que se vive
fundamentalmente en Zaragoza, el medio

En definitiva , todas estas reflexiones deberian srvir para insistir en la necesidad
de profundizar los debates de cara a elaborar las posibles conclusiones del informe
que se esta haciendo al proyecto de ley de vivienda, que sera el instrumento que ha
de servir a las Administraciones a poner conceptos taros encima de la mesa bien
definidos y unificados para todas ellas.
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3. MARCO JURIDICO

3.1 EL DERECHO UNIVERSAL Y CONSTITUCIONAL A LA VIVIENDA

La Declaracion Universal de Derechos Humanosde 1948 establece en suwarticulo
25.1:

«Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios».

La Constitucion espafiolade 1978, sefialaen suarticulo 47:

ATodos | os espafol es Yiendandgma y @ddecuada.Hos a una
poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y estableceran las

normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacién del

suelode acuerdo con el i nter®s gener al para ir

El derecho a la vivienda que se recoge en nuestra Constitucion se configura, no sin
alguna discusion doctrinal, no como un derecho subjetivo, sino como un principio
rector de la politica y la economia, de los incluidos en el capitulo Il del titulo I, lo
gue supone, en aplicacion del articulo 53.3 constitucional, que su reconocimiento,
respeto y protecciéon, informan la legislacion positiva, la practica judicial y la
actucion de los podres publicos.

La consideracion como un principio rector y no como un derecho subjetivo,

supone, entre otras cuestiones, la imposibilidad de su directa reclamacién ante los
tribunales por parte de los ciudadanos, ya que se carece de tutela jurisdiccional
directa.

Esta carencia constitucional de configuracién de la vivienda (o del acceso a e,
como se dird) como un derecho subjetivo, se ha visto paliada mediante la prevision
gue hoy encontramos en elTexto Refundido de la Ley del Suelo (Real Decreto
Legislativo 2/2008, de 20 de junio), que en su articulo 4.a) establece:

fiTodos | os ciudadanos tienen derecho a

a) Disfrutar de una vivienda digna, adecuada y accesible, concebida con arreglo
al principio de disefo para todas las personas, que constituya su domiclio lib re
de ruido u otras inmisiones contaminantes de cualquier tipo que superen los
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limites maximos admitidos por la legislacion aplicable y en un medio ambiente

Y

y un paisaje adecuados. 0

Siguiendo al profesor LOPEZ RAMON (Revista Espafiola de Derecho
Constitucional ISSN: 02115743, num. 102, septiembre-diciembre (2014), pags.
49-91), podemos decir que el derecho subjetivo a la vivienda no debe quedarse en
un derecho por el cual quienes dispusieran de vivienda podrian disfrutar de la
misma, sino que, bajo el témino ider echo de accesuponalal a vi v
asuncion por el poder publico de un deber de proporcionar vivienda a quienes no
pueden obtenerla del mercado, como una caracteristica del Estado de social y
democratico de Derecho que preconiza nuestra comstitucion. En el pie de pagina
33 del citado articulo del catedratico de Derecho Administrativo zaragozano, se
plasma la diferenciacion doctrinal entre la accesibilidad a la vivienda, que ésta sea
asequible, o que se convierta como prestacion de un sistemarotector:

ACabe indicar que ya J. M0 adelantd &aprecisibnl o ( 200
de que no todos los espafioles podian ser titulares del derecho constitucional a la

vivienda, sino Unicamente los que no pudieran acceder al mercado de la vivienda ,

significando también que, dentro de estos ultimos, habia de distinguirse entre

quienes requerian una politica de protecciébn basada en precios asequibles y

quienes, situandose al margen del sistema, necesitaban prestaciones directas de

vivienda. Ultimamen te, R. Garcia Macho (2009: 91), siguiendo planteamientos

de origen germanico, vincula el posible alcance de un desarrollo del articulo 47

de la Constitucion a «una reserva de lo posible», pues le resulta evidente que los

poderes publicos no pueden proporcionar vivienda a todo el que la necesite;

postura esta Ultima que se basa una suposicién que quiza no resulta tan evidente

a la vista de que, al inicio de la crisis econdémica (2008), disponiamos de un

parque de mas de 25,5 millones de viviendas, que daban un promedio de 1,56

viviendas por familia, uno de los mas elevados del mundo, y se calculaba que nos
sobraban entre 4 y 5 millones de viviendas,

3.2 LA REGULACION ARAGONESA

El articulo 27 del Estatuto de Autonomia de Aragéon de 2007, dentro de la
regul aci-n de | os Aprincipi gsefaltaect ores de |

£85 ()
o) el Justiciade Arago?u

B




Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

AVivienda. Los poderes p¥%blicos de | a
forma efectiva, el ejercicio del derecho a una vivienda digna, facilitando el acceso

a ésta en régimen de propiedad o alquiler, mediante la utilizacion racional del

suelo y la promocion de vivienda publica y protegida, prestando especial
atenci-n a |l os jovenes y colectivos m8s

La previsidn estatutaria se plasma hoy dia en Aragdon en una figura y norma

i nstrument al Red denbolsasde vivieadasiipara el alquiler soa@l en
Aragong, regulada por el Decreto 102/2013, de 11 de junio, por el que se creay
regula al objeto de atender las necesidades de vivienda de las personas con mayores
dificultades econdémicas.

El Decreto es desarrollado por la Orden de 12 deagosto de 201, del Consejero de
Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes, por la que se inicia el proceso
de recepcion de solicitudes para ser beneficiarios de viviendas de la Red de Bolsas
de Viviendas para el alquiler social de Aragén, y donde & regula el procedimiento
de reconocimiento de las personas beneficiarias, asi como la asignacién de las
viviendas a los mismos.

Como requisitos para poder ser beneficiarios se exige estar empadronado en algin
municipio de Aragon, no superar en ingresos lacantidad de 1.5 veces el Indicador
Publico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM) y tener necesidad de vivienda no

disponiendo de uso y disfrute de la misma.

Las viviendas son aportadas por particulares, ya sean personas fisicas o juridicas y
por administ raciones publicas, entidades financieras o entidades no lucrativas
colaboradoras, perteneciendo a la Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion
la gestion directa de la bolsa. La renta maxima es de 300 euros al mes por vivienda
y en ningun caso superael 40% de los ingresos de los y las solicitantes.

Existe una parte de viviendas integradas en la Red de Bolsas de Viviendas de
alquiler social que tiene cesion gratuita y que se otorga a colectivos no lucrativos
con el objetivo de poner dichas viviendas adisponibilidad de personas en riesgo de
exclusion social (Gobierno de Aragon, 2021).

El Decreto-Ley 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragénde medidas
urgentes de emergenciasocial en materia de prestaciones economicas de caracter
social, pobreza energética y acceso a la vivienda, dedica su Capitulo Il a medidas
en materia de vivienda, teniendo como Unico objetivo contrarrestar la situacion de
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emergencia habitacional siendo el presupuesto de hecho habilitante de
extraordinaria y urgente necesidad que requiere esa norma.

Se garantiza el derecho a la vivienda a través de una intervencion administrativa
en procesos de ejecucion hipotecaria o desahucio por impago de la renta.

La segunda medida implica a las entidades financieras y a sus sociedades de
gestion inmobiliaria, asi como a la Sociedad de Gestion de Activos, reguldndose la
colaboracion entre la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon y
estas entidades.

Asimismo, se suspenden los lanzamientos derivados de procesos de ejecucion
hipotecaria e instrumentalmente, se garantiza que la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Aragdén tengan conocimiento de las demandas que se
admitan a tramite con respecto a los desahudos de arrendamientos.

Por ultimo, se crea el Registro de Viviendas Desocupadas en Aragén y el Fondo
Social de Vivienda de Aragon.

El Tribunal Constitucional, en Sentencia 5/2019, de 17 de enero, declar6 la
inconstitucionalidad y nulidad del articulo 1 de dicho Decreto-Ley, la disposicion
transitoria tercera y los apartados 1, 2 y 3 de la disposicion adicional cuarta

Citar la Orden VMNV/621/2016, de 6 de junio , por la que se declara en situacion
de vulnerabilidad a los beneficiarios de la red de bolsas de vivienda para el alquiler
social de Aragon, a los efectos previstos en el Decrethey 3/2015, del Gobierno de
Aragoén, de medidas de emergencia social en materia de gestaciones econémicas
de caracter social, pobreza energética y acceso a vivienda.

3.3. EL MARCO MATERIAL Y PROCESAL CIVIL

3.3.1 MODIFICACION DE LA  LEY DE ARRENDAMIENTOS URBANOS

- Enlos ultimos meses se ha modificadoel apartado 2 del articulo 4, marcando
una diferencia en la normativa que rige los contratos de arrendamiento de
viviendas cuya superficie sea superior a los 300 n? 0 en los que la renta inicial
en computo anual exceda de 5,5 veces del SMI, de modo que estos se regiran
primero por la voluntad de las partes y después por el titulo Il de la LAU.
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En el articulo 9, la prérroga obligatoria de los contratos de alquiler pasa de 3 a
5 afios si el arrendador es una persona fisica, y a 7 afios si el arrendador es
persona juridica. Esta distincidn no existia en el régimen anterior.

Una vez transcurrido el primer afio de duracion del contrato, y siempre que el
arrendador sea persona fisica, no procedera la prérroga obligatoria del
contrato si el arrendador comunica de forma expresa al arrendatario, la
necesidad de ocupar la vivienda antes del transcurso de cinco afios, haciendo
constar la causa o causas que lo justifican, con al menos dos meses de
antelacion a la fecha en la que la vivienda se vaya a necesitar.

Si esto no ocurre tras tres meses desde la extindin del contrato o desde el
desalojo efectivo de la vivienda, el arrendatario podra optar entre ser repuesto
en su derecho por un nuevo plazo de 5 afios con las mismas condiciones, con
indemnizacion de los gastos que el desalojo de la vivienda le hubiera supesto
hasta el momento de la reocupacion, o ser indemnizado por una cantidad
equivalente a una mensualidad por cada afio que quedaa por cumplir hasta
completar 5 afios.

En el articulo 10 la prérroga tacita del contrato se amplio, pasando de 1 hasta
3 afos.

El plazo para comunicar la voluntad de no renovar el contrato de alquiler seré
de 4 meses para el arrendador, y de 2 meses para el arrendatario, una vez
llegada la fecha de vencimiento del contrato o de sus prérrogas de 5 o 7 afios.

Si el contrato se prorroga tacitamente, por plazos anuales hasta 3 afos, el
arrendatario deberd comunicar al arrendador su voluntad de no renovarlo con
un mes de antelacion a la fecha de terminaciébn de cualquiera de las
anualidades.

Se suprime del art. 7 LAU la obligatoriedad de inscribir el contrato de
arrendamiento en el Registro de la Propiedad para que tenga efectos frente a
terceros. Los contratos no inscritos vuelven a surtir estos efectos, de forma que
cuando haya una venta de un piso arrendado, el inquilino quede praegido,
esté o no inscrito el contrato en el Registro de la Propiedad. Asi, si durante los
primeros 5 o 7 afos el derecho del arrendador quedara resuelto por el ejercicio
de un retracto convencional, la apertura de una sustitucion fideicomisaria, la
enajenacion forzosa derivada de una ejecucion hipotecaria 0 de sentencia
judicial o el ejercicio de un derecho de opcion de compra, el arrendatario
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tendrd derecho, en todo caso, a continuar en el arrendamiento hasta que se
cumplan cinco afios o siete afios. Por suwparte, quien adquiere una vivienda
arrendada se subroga en los deberes y derechos del arrendador original.

Caso distinto es si el contrato es pactado por un periodo superior a 5 afios
(arrendador persona fisica) o 7 afios (arrendador persona juridica). Una vez
que transcurren estos primeros 5 o 7 afios, si el derecho del arrendador se
resuelve, quedaréa extinguido el arrendamiento, salvo que se encuentre inscrito
en el Registro de la Propiedad en cuyo caso contifia el arrendamiento hasta
lo pactado.

Se modifica el articulo 16 para blindar la subrogacién en favor de ciertos
colectivos. Podra pactarse la exclusion del derecho de subrogacion en caso de
fallecimiento del arrendatario, salvo que sea en favor de determinadas
personas vulnerables como menores, discaacitados 0 mayores de 65 afos y
siempre que el arrendador sea persona juridica.

Respecto a la actualizacion de la renta, en el articulo 18, la renta del contrato
de arrendamiento podré ser actualizada cada afio en los términos pactados por
las partes. En defecto de pacto expreso, no se aplicara revision de rentas.

Para el caso de que haya pacto expreso sobre la actualizacién de la renta, ésta
no podra actualizarse por encima del indice de Garantia de Competitividad y,
en todo caso, el incremento de la renta no podra exceder del resultado de
aplicar la variacién porcentual experimentada por el indice de Precios al
Consumo.

En el articulo 20 se incluye que los gastos de gestion inmobiliaria y de
formalizacién del contrato serdn a cargo del arrendador, cuando este sea
persona juridica.

En el articulo 36, se fija en dos mensualidades de renta la cuantia maxima de
las garantias adicionales a la fianza que pueden exigirse al arrendatario, ya sea
a través de depdsito o de aval bancario, y salvo que se dte de contratos de
larga duracién.
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3.3.2 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN LA LEY DE
ENJUICIAMIENTO CIVIL

- Modificacion del art. 249.1.6° LEC: a partir de esta nueva redaccion, no solo
quedan excluidas de la reserva en favor del juicio ordinario en matria
arrendaticia, las reclamaciones de cantidades debidas por el arrendatario y el
desahucio por falta de pago o por extincion del plazo de la relacion
arrendaticia, sino también aquellos procedimientos en los que sea posible
determinar la cuantia del objeto del litigio y esta sea inferior a 6.000 euros, en
cuyo caso seguira el curso del juicio verbal. Ello posibilita a que el arrendatario
pueda reclamar al arrendador en un proceso mas agil y menos dilatado que el
ordinario.

- En el articulo 440.3 y 4 se edge ahora que la fijaciéon del tramite del
lanzamiento en el desahucio concrete tanto la fecha como la hora, evitando asi
los lanzamientos abiertos, frecuentemente utilizados por los jueces y
tribunales en casos en que se preveia la paralizacion del desaloj

- Seintroduce el apartado 5 del articulo 441, que prevé que en los casos de juicios
verbales por impago de rentas o expiracion del plazo de arrendamiento,se
informara al demandando de la posibilidad de acudir a los servicios
sociales a efectos de que p uedan apreciar la posible situacion de
vulnerabilidad. = También el Juzgado lo comunicara de oficio a los servicios
sociales. En caso de que éstos confirmen que el hogar afectado se encuentra en
situacion de vulnerabilidad social y/o econdmica, el Letrado de la
Administraciéon de Justicia suspenderd el proceso hasta que se adopten
las medidas que los servicios sociales estimen oportunas , durante un
plazo maximo de suspensién deun mes a contar desde la recepcion de la
comunicacioén, o detres meses si el demandante es una persona juridica. En
estos supuestos, la cédula de emplazamiento al demandado habra de contener
datos de identificacidn de los servicios sociales a los que puede acudir el
ciudadano. Asi mismo, se modifica el articulo 549 y el 686, para incluir que se
proceda de acuerdo con el 441.5 LEC.

Esta prevision plantea una serie de dudas. En primer lugar,no se prevé un plazo
méaximo en el cual los servicios sociales deban emitir un informe

valorando la existencia de una situacion de vulnerabilidad ; en segundo
lugar, no se entiende por qué hay una distincion en plazo de duracién de la
suspension segun sea el demandante persona juridica o no, si al final lo que van a
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valorar los servicios sociales es la situacién del arrendatario; y en tercer lugar,
¢estanpreparados los servicios sociales para hacer frente a este encargo? Lo propio
seria que la necesidad de su intervencion estuviera acompafiada de una dotacion
de medios necesarios para el desarrollo de su labor. Como afiadido, puede provocar
un retraso significativo en el procedimiento, desvirtuando la razén de ser del juicio
verbal.

3.4 LOS DESAHUCIOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

El 18 de diciembre de 2018 se publico en el BOE el Real Decreto Ley 21/2018, de
14 de diciembre, de medidas urgentes en matea de vivienda y alquiler. Este
pretendia acabar con las modificaciones introducidas por Ley 4/2013, de 4 de
junio, de medidas de flexibilizacion y fomento del mercado del alquiler de
viviendas, en la Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU), e introducir
modificaciones en la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), la Ley de Propiedad
Horizontal (LPH), la Ley de Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados (LITP y AJD), y la Ley de Haciendas Locales (LHL).

Si analizamos la exposicibndemot i vos, se acusaba a esta #dr
de no cumplir con el objetivo de aumentar la oferta de alquileres y de situar al

inquilino en una posicion de debilidad. Sin embargo, la medida no fue convalidada

por el Congreso de los Diputados, asi ge mediante la Resolucion de 22 de enero

de 2019 la disposicion fue derogada.

Pronto se aprob6 Real Decreto Ley 7/2019, de 1 de marzo, que recuperaba las
propuestas de su antecesor e introducia otras nuevas, sobre todo en materia
procesal y en materia de arendamientos. Esta vez el RDL si fue convalidado, pero
por la Diputacion Permanente pues en ese momento se habian disuelto las
Céamaras por la convocatoria de nuevas elecciones programadas para abril de 2019.
Se justifica el uso de esta técnica legislativaen varios motivos:

- Lagrave situacion de vulnerabilidad econdémica y social de un gran numero de
familias y hogares para afrontar los pagos de una vivienda

- Elincremento del precio de los alquileres, a veces impulsado por los alquileres
turisticos.

- Laescasez del parque de vivienda socla
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- Elaumento de los desahucios vinculados a contratos de alquiler

- La necesidad de solventar las deficiencias en materia de accesibilidad que
sufren las personas con discapacidad y movilidad reducida

Que la vigencia del RDL 21/2018 fuera efimera no quiere decir que no desplegara
sus efectos. Los contratos celebrados entresl 19 de diciembre de 2018 y el 22 de
enero de 2019, tiempo en que estuvo en vigor, se regiran por aquellas disposiciones
ahora derogadas. Los contratos celebrados entre el 23 de enero de 2019 y el 5 de
marzo de 2019, se regiran por la version de la LAU arerior al 19 de diciembre de
2018. Finalmente, los contratos firmados a partir del 6 de marzo de 2019, fecha de
entrada en vigor del RDL 7/2019, se rigen por esta normativa.

Aunque, como ya se ha expuesto,son varias las normas que se modifican,nos
limit aremos a hacer un resumen de las modificaciones que recoge en materia de
contratos de arrendamiento y procesales.

3.4.1. LA ESPECIAL SITUACION DURANTE LA PANDEMIA

La crisis sanitaria producida por el COVID-19 trajo consigo, ademas, la crisis
sobrevenida de muchos hogares que vieron menguados sus ingresos. Ello derivo
en la imposibilidad para los arrendatarios de poder estar al corriente con el pago
de las rentas. Con el fin de hacer frente a esta situacion, durante el 2020 se dictaron
una serie de reformas de caracter provisional que afectan al procedimiento de
desahucio derivados de contratos de arrendamiento y al alquiler.Vamosa intentar
resumir y ordenar la amalgama de disposiciones aprobadas en el dltimo afio.

En un primer momento se aprobd el Real De creto Ley 11/2020, de 31 de
marzo , por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito
social y econémico para hacer frente al COVID19. Evidentemente, este RDL no
previo que se prolongara tanto en el tiempo el Estado de Alarma ni la situaéon de
la pandemia, por lo que ha sufrido varias modificaciones. En materia de
arrendamientos y desahucios se tomaron las siguientes medidas:

- Suspension de desahucios: se suspendieron los procedimientos de desahucio y
de los lanzamientos para hogares vulrerables sin alternativa habitacional por
culpa de los efectos del COVID19 por un plazo maximo de 6 meses, desde el 2
de abril hasta el 2 de octubre de 2020. El RDL 30/2020, de 29 de septiembre,

prorrogaba por primera vez la suspension de este tipo de proedimientos hasta
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el 31 de enero de 2021 y el RD 37/2020, mantiene la suspension hasta la
finalizacion del estado de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de
25 de octubre, prorrogado por el 956/2020, de 3 de noviembre. En principio,
se suspendieran hasta el 9 de mayo de 2021.

Por la publicacion del Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, se amplia el
plazo y los desahucios quedan paralizados hasta el 9 de agosto de 2021.
Asimismo, los desahucios y lanzamientos quedan también paralizados hasta
dicha fecha si traen causa de un procedimiento penal, siempre que sean
personas vulnerables sin alternativa habitacional.

Posteriormente, por Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, se amplia el
plazo hasta el 28 de febrero de 2022.

RDL 37/2020, de 22 de diciembre afiade el articulo 1 bis al RDL 11/2020,
ampliando la suspension del desahucio y el lanzamiento a otros supuestos del
art. 250.1 LEC:

1 Apartado 2°, en cuanto a los desahucios por precario.

1 Apartado 4°, sobre procedimientos que pretendan la tutela sumaria de
la tenencia o de la posesioén de una cosa o derecho por quien haya
sido despojado de ellas o perturbado en su disfrute.

1 Apartado 7°, sobre procedimientos que insten los titulares de derechos
reales inscritos en el Registro de la Propiedad la efectividad de esos derechos
frente a quienes se oponga a ellos o perturben su ejercicio, sin disponer de
titulo inscrito que legitime la oposicién o la perturbacion.

El RDL 37/2020 introduce otra nov edad, y es que la situacion de
vulnerabilidad econémica no tiene que ser la sobrevenida por causa del
coronavirus, sino que se hace referencia a una vulnerabilidad econémica en
general, que vendria definida en el articulo 5 del real decreteley 11/2020. Por

ultimo, el RDL 1/2021, de 19 de enero, afiade a los que traigan causa de un
procedimiento penal. Concretamente, se refiere a los procedimientos sobre
delitos de usurpacion leve del art. 245.2 del Codigo Penal, puesto que el
apartado 7 del articulo 1 bis ro ampara a quienes ocupen un inmueble con
violencia o intimidacion, los que entren en un inmueble que constituya

vivienda habitual de otra persona o segunda residencia, cuando se constate que
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alli se llevan a cabo actividades ilicitas, cuando sean destinads a vivienda
social y ya fuese asignado, o cuandse haya producido en un inmueble de
propiedad de una persona juridica, que lo tenga cedido por cualquier titulo
valido en derecho a una persona fisica que tuviere en él su domicilio habitual
0 segunda residencia debidamente acreditada.

- Para que estos nuevos procedimientos puedan ser suspendidos debe
cumplirse, ademas del requisito de que se trate de inquilinos (ufiokupaso) en
situacion de vulnerabilidad ; que el titular del inmueble sea una persona fisica
o juridica que posea mas de 10 inmuebles. Asi mismo, en casos de ocupacion
de inmueble, tiene que haber tenido lugar antes de la entrada en vigor del RDL
11/2020 (que fue el 2 de abril).

- Prorroga del contrato de arrendamiento: se establece una prorroga
extraordinaria de 6 meses para los contratos de arrendamiento en los que entre
la entrada en vigor del RD y hasta 2 meses después de la finalizacion del Estado
de Alarma, finalice el periodo de prorroga obligatoria o tacita. También se ha
extendido hasta la finalizacion del actual Estado de Alarma, por lo que el
arrendatario puede hacer la solicitud hasta el 9 de mayo de 2021. En este caso
no se exige que el arrendatario sea persona vulnerable por lo que se entiende
gue cualquiera puede beneficiarse de la medida.

- Posteriormente, por la publicacion el Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo,
se establece una nueva prérroga hasta el 9 de agosto de 2021, de la solicitud de
la prorroga extraordinaria del plazo de duracion de los contratos de alquiler de
vivienda por un periodo maximo de 6 meses, durante los cuales se seguira
aplicando los términos y condiciones establecidos para el contrato en vigor.

- De nuevo, por Real Decretoley 21/2021, de 26 de octubre, se amplia el plazo
hasta el 28 de tbrero de 2022.

- Moratoria en la renta arrendaticia: los arrendatarios que reunan las
condiciones para considerarse en situacion de vulnerabilidad pueden solicitar
un aplazamiento o una reduccién de la renta no inferior al 50%. La normativa
distingue entre grandes tenedores, empresas o0 entidades publicas (personas
fisicas o juridicas que titular de mas de 10 inmuebles o de una superficie de

mas de 1.500 n?) y otras personas arrendadoras distintas de las anteriores. En

el primer caso, el arrendador tendra que elegir entre el aplazamiento, o la
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reduccion, sin que ello acarree penalizacion alguna, salvo que hubiera acuerdo
anterior entre las partes. En el segundo caso, el arrendador debera proponer
la condonacion, aplazamiento o fraccionamiento de la deuda o cialquier otra
alternativa, y si esto no fuera asi, el arrendatario podra acogerse al plan de
ayudas del Estado para financiar a los arrendatarios afectados por el COVID
19. Como ocurre con las demas medidas, el arrendatario puede solicitarlo hasta
la finalizacion del Estado de Alarma.

- Tras la publicacion del Real Decretoley 2/2021, de 26 de enero, se establece
una prorroga hasta el 9 de agosto de 2021 de la solicitud de moratoria o
condonacion parcial de la renta del alquiler de vivienda, cuando el arrendador
sea un gran tenedor o entidad publica.

- La reciente publicacion del Real Decretoley 21/2021, de 26 de octubre, ha
supuesto una ampliacion del plazo hasta el 28 de febrero de 2022.

3.42 EL CONVENIO COLABORACION CONSEJO GENERAL DEL
PODER JUDICIAL - GOBIERNO DE ARAGON -FAMCP.

El 9 de enero de 2019 se firmé el Convenio de colaboracion entre el Consejo
General del Poder Judicial, el Gobierno de Aragon, la Federacion Aragonesa de
Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre la deteccién de supuestos d
vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de
caracter social. Se sustituye asi el Convenio de 3 de junio de 2013/ por ORDEN
PRI/1570/2019, de 25 de octubre, se dispuso la publicado de la Adenda de modificacién y
prérroga a dicho Convenio.

El objetivo, y asi lo dice la primera de las clausulas, es el de establecer un protocolo
de actuacion para supuestos en que, con motivo de un desahucio derivado de un
procedimiento de ejecucion hipotecaria o de un desahucio por falta depago de la
renta, se observe una situacion de especial vulnerabilidad o exclusién social.

Centrandonos exclusivamente en los procedimientos de desahucio de vivienda
habitual por falta de pago de la renta o cantidades cuyo pago corresponda al
arrendatario, las partes asumieron los siguientes compromisos:
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Consejo General del Poder Judicial

- Adoptar medidas para que los Jueces y los LAJ tengan a su disposicion los
folletos informativos, formularios normalizados y la informacion existente
sobre la organizacion, funcionamiento y competencias de los servicios sociales.

- Llevar a cabo actividadesformativas, informativas y de divulgacion del objeto,
contenido y finalidad del Convenio.

- Fomentar la colaboracion y la participacion de los Colegios de Abogados y de
Procuradores y su implicacion en la consecucion de los objetivos del Convenio.

- Velar para que los servicios de orientacion juridica dispongan de los folletos
informativos y formularios para ser facilitados a los ciudadanos.

- Colaborar en la confeccion de los formularios e impresos normalizados
elaborados por el Gobierno de Aragon.

- Colaborar con el Gobierno de Aragon en la confeccion de un registro
informatico que permita el estudio estadistico de las actuaciones realizadas al
amparo del Convenio, asi como a la implantacion de mecanismos de
cooperacion para que, bien los servicios comunesbien los servicios sociales,
lleven un sistema de registro de los casos en los que por haberse apreciado una
situacion de especial vulnerabilidad o de exclusion social, fuese precisa la
intervencién de los servicios sociales correspondientes, asi, comogn su caso,
la incidencia en el curso del procedimiento.

Gobierno de Aragoén

- Facilitar, a través del IASS, al CGPJ y a los Juzgados del territori¢p toda la
informacion  disponible sobre la estructura, redes, organizacion,
funcionamiento y recursos de los srvicios sociales y programas de asistencia
social.

- Facilitar la identificacion del departamento y personal responsable a los
efectos de las comunicaciones previstas en el Convenio.

- A dar una respuesta y una tramitacion urgente a las situaciones de espcial
vulnerabilidad y de exclusion social puestas de manifiesto a traveés de los
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organos jurisdiccionales en el marco de procedimientos judiciales. En
concreto, cuando la valoracion por parte del IASS de que se trata de un deudor
de buena fe en situaciéon & vulnerabilidad o especial vulnerabilidad, sea
comunicada al menos con tres semanas de antelacion para que pueda ser
incluido dentro de los Programas de Vivienda Social que se gestionan siempre
gue cumplan con los requisitos exigidos en dichos Programas.

- Confeccionar los folletos informativos, formularios y toda documentacion
destinada a ser puesta a disposicion de los ciudadanos, facilitandola a los
Juzgados del territorio.

- Confeccionar un registro informatico que permita el estudio estadistico de las
actuaciones realizadas al amparo del Convenio.

- Fomentar, en el marco de sus competencias, la colaboracién y la participacion
de los Colegios de Abogados y de Procuradores y su implicacién en la
consecucién de los objetivos y finalidades del Convenio.

- Velar, dentro de sus competencias, para que los servicios de orientaciéon
juridica correspondientes dispongan de los folletos informativos y formularios.

FAMCP

- Promover entre sus asociados el conocimiento del Convenio, buscando su
colaboracion para la ejecicion de los compromisos en él recogidos.

- Facilitar al CGPJ y a los Juzgados del territorio toda la informacion de la que
se disponga sobre la estructura, redes, organizacion, funcionamiento y
recursos de los servicios sociales y programas de asistenciaosial de los
Ayuntamientos.

- Procurar que sus asociados den una respuesta inmediata y una tramitacion
urgente a las solicitudes remitidas por el IASS y comuniquen la resolucién que
ponga fin al expediente.
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Cumplimiento del Convenio

Por parte del Justiciazgo se entendio necesario contactar con el Tribunal Superior
de Justicia de Aragén (TSJA) y con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS), a fin de obtener informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre el
desarrollo y ejecucion del convenio.

TSJA

La solicitud de informacion realizada formalmente al Tribunal Superior de Justicia
de Aragdn, en relacion con el convenio que nos ocupa, fue objeto de tramitacion
con participacion personal del propio presidente del maximo 6rgano jurisdiccional
en Aragon, que una vez recabada internamiento la correspondiente informacion al
respecto, traslado personalmente de forma diligente a este Justiciazgo que el
programa informatico de gestion de expediente judiciales no discriminaba esta
cuestion, por lo que era muy dificil poder facilitar datos distintos a los que la propia
administracion aragonesa de servicios sociales pudiera trasladar.

La remisién que se nos hace a las memorias anuales del propio Tribunal Superior,
puede permitir tener una vision de conjunto de la situacién de los distintos
procedimientos judiciales que pueden afectar a la objeto de este informe, en
especial los procedimientos de desahucio y lanzamientos ya de ejecuciones
hipotecarias ya arrendaticios, en nuestra comunidad, que se encuentran a
disposicion de todo ciudadano en https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder -
Judicial/Tribunales -Superiores-de-Justicia/TSJ -Aragon/Actividad -del-TSJ-
Aragon/Memoria -Judicial/ .

De la memoria del afio 2020 cabe destacar al respecto:

Ejecuciones hipotecarias

En 2020 se incoaron en Aragén un total de 433 nuevos procedimientos de
ejecucion hipotecaria, es decir 27 procedimientos mas que en el afio anterior, en el
gue la cifra registrada fue de 406.

En esta anualidad se han resuelto 1.016 expedientes lo que supone un descenso
respecto de 2019, afio en que los procedimientos resueltos registrdos supusieron
un total de 1.305.
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Estas cifras ponen de manifiesto el ligero aumento que se ha producido, un 6,23%
en el nimero de procedimientos de ejecucion hipotecaria incoados.

Procedimientos de Ejecuciones Hipotecarias

Juicios verbales arrendaticios.

En 2020 se incoaron 1.684 asuntos (1.899 en 2019), lo que supone un descenso del
-11,32%. Fueron resueltos 1.637 asuntos (2.024 en 2019), es decir, un 19,12%
menos que en el afo anterior. o

luicios verbales arrendaticios — " Ingresada
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La consecuencia ultima de los picios arrendaticios (también en las ejecuciones

hipotecarias con personas residiendo en el inmueble), en los supuestos de

resolucion judicial favorable al demandante, en fase de ejecucion, es el
denominado Al anzamient o0, eddnpernarsenclaan despos
el inmueble de los afectados, en muchos casos mediante la personacion en el

mismo con el auxilio de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado.

Lanzamientos practicados ~ —En Aragd

IASS

En el informe remitido por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en respuesta
a la solicitud de informacion a él realizada en relacion con el cumplimiento del
Convenio, se informoé:

AORDEN de 17 de junio de 2013, daporl@onsej e
gue se dispone la publicacion del Convenio de colaboracién entre el Consejo Gral.

del Poder Judicial, EI Gobierno de Aragén, y la Federacién A. de Municipios,

Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre la deteccion de supuestos de
vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de

caracter social.

ORDEN PRE/211/2019 de 27 de febrero por la que se dispone la publicacion del
Convenio de colaboracion entre el CGPJ, El Gobierno de Aragon, y la Federacion
Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP) sobre la deteccion de
supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y
medidas de caracter social
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Procedimiento de desahucio de vivienda habitual por falta de pago de
renta

- Sidurante la tramitacion de un procedimiento de desahucio por falta de pago
de la renta se detecta una situacion de especial vulnerabilidad el Juez que
conozca del asunto resolvera dar traslado al IASS para que pueda realizar
las gestiones necesarias para analizar la problemética y, en caso de que sea
procedente, adoptar las medidas encaminadas par a asegurar la actuacion
de los servicios sociales propios o de las entidades locales.

- Verificada la comunicacion y examinada la situacion, el IASS adoptara la
decision que proceda y que podra consistir en formular una propuesta de
intervencion, pudiendo d ar traslado a Direccibn General de Vivienda y
Rehabilitacion si concurren los requisitos para su inclusion en los programas
de vivienda social que gestiona, o declinar la misma por considerar que las
circunstancias no permiten concluir que se trate de una situacién que entre
en el marco de actuacion de los servicios sociales.

- Una u otra decisi-n se comunicar§g al - rga

El informe acompafaba los datos concretos en cuanto a las actuaciones llevadas a
cabo en ejecucién del Convenio

ANO aso e one % Desa 0 % 0 acepta % Acepta % sobre

aes 158 31 19,62% 127 80,38% S5) 22,15% 123 77,85%
2016 226 26 11,50% 200 88,50% 71 31,42% 155 68,58%
2017 240 21 8,75% 219 91,25% 140 58,33% 100 41,67%
2018 276 15 5,43% 261 94,57% 211 76,45% 65 23,55%
2019 268 25 9,33% 243 90,67% 90 33,58% 178 66,42%
2020 274 17 6,20% 257 93,80% 98 35,77% 176 64,23%
2021 152 12 7,89% 140 92,11% 24 15,79% 128 84,21%

ota 94 4 9 % 44 90,78 669 41,9 9 8,03%

Los distintos agentes intervinientes en la gestion y ejecucion del convenio han
trasladado al Justiciazgo la situacion actual en la que la Bolsa deVivienda se ha
convertido exclusivamente en el fondo de viviendas para poder hacer frente a las
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demandas que emanan del convenio, sin poder ser aplicados los recursode la

misma a otros supuestas, lo que incluso, como queda dicho, puede llevar a que en
determinados momentos se haya convertido el convenio en una via de entrada en

el sistema de personas o unidades familiare
impago de rentas, lo que conlleva eldesahucio, logran acceder a dichos recursos
habitacionales.

Convenios en vigor en materia de vivienda social.

- ORDEN PRE/1443/2018, de 9 de agosto,por la que se dispone la publicacion
del convenio de colaboracién entre el Gobierno de Aragén y el Ayuntamiento
de Huesa, para la gestién del programa de alquiler social, en aplicacion del
Decreto 102/2013, de 11 de junio, por el que se regula la red de bolsas de
viviendas para el alquiler social de Aragon.

- ORDEN PRE/211/2019, de 27 de febrerq por la que se dispone la publicacién
del convenio de colaboracion entre el Consejo General del Poder Judicial, el
Gobierno de Aragon y la Federacion Aragonesa deMunicipios, Comarcas y
Provincias (FAMCP), sobre la deteccion de supuestos de vulnerabilidad con
ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de caracter social.

- ORDEN PRI/1570/2019, de 25 de octubre, por la que se dispone la publicacién
de la Adenda de modificacion y prorroga al convenio de colaboracion entre el
Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno de Aragon, y la Federacion
Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre deteccion
de supuestos de vulnerabilidad con ocasién del lanzamiento de vivienda
familiar y medidas de caracter social.

- Convenio de entidades colaboradoras entre la Diputacion General de Aragén y
varias entidades para la gesién de procedimientos de subvenciones de los
Programas 2, 8 y 10 del Plan de Vivienda 20182021, para el afio 2021.
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4. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 INSTITUCIONES

La informacién que hemos recabado desde esta Institucion en relacion al genérico
tema de la Vivienda Social, tanto a través de los informes que nos han sido
remitidos por las Administraciones y Entidades a las que habiamos requerido su
envio, como a través de las reflexiones vertidas por aquellas que participaron en
las mesas de trabajo cowocadas al efecto, nos ha puesto de manifiesto que nos
enfrentamos a un tema poliédrico y de caracter transversal, cuya complejidad
excede en mucho los limites de nuestro modesto objetivo inicial i tratar de
cuantificar el parque de vivienda social disponible en Aragén y el perfil de la
ciudadania demandante del recursd lo que, paraddjicamente, dificulta
enormemente su cumplimiento.

Somos conscientes de que habitualmente las soluciones al problema de la vivienda
social se focalizan en exceso en el aspectcelativo a la oferta de vivienda social
reclamando medidas que aumenten dicha oferta desatendiendo las causas ultimas
gue provocan la demanda de este recurso. Demanda que, si bien tiene un caracter
estructural, se ha visto exponencialmente incrementada por efecto de la crisis
econdmica del 2008. Debemaos tener claro que ninguna solucion sera efectiva si no
atiende ambos extremos: oferta y demanda.

Como ya sefialamos en la introduccion al informe, dado que el Sistema Publico de
Servicios Sociales de Aragon sedructura atribuyendo funciones a las Comarcas y
los Municipios de mas de 20.000 habitantes, nos dirigimos no sélo al Gobierno de
Aragon, a través de la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacién y al IASS,
sino también a todas las Comarcas (directamene y a través de una encuesta
realizada por la FAMCP) y a los Ayuntamientos de Calatayud, Teruel, Huesca y
Zaragozai tanto a los Servicios Sociales Generales como a Zaragoza Vivienda
S.L.U.-.

4.1.1. COMARCAS.

Una primera circunstancia a resaltar es que losServicios Sociales Comarcales no
tienen sistematizada la oferta de vivienda social existente en sus municipios y se
limitan, en la mayoria de los casos, a atender la demanda mediante derivacion a la
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Bolsa de Vivienda Social del Gobierno de Aragon, desbordda por las necesidades
derivadas de los desahucios como ya hemosicho.

Se plasman a continuacion los datos que se han podido recoger respecto a las
distintas comarcas, bien por remision directa por parte de ellas de la informacion,
bien por la aportacion que al informe se ha hecho desde la FAMCP Pocas han sido
las Comarcas que nos han facilitado informacion concreta sobre viviendas
municipales que estan, o podrian llegar a estar, disponibles para atender
necesidades sociales: los datos pueden consultaesen y los informes positivos se
incluyen como anexos

COMARCAS HUESCA

COMARCA RESPUESTA
ALTO GALLEGO La Comarca no tiene competencia en cuanto a viviendas sociales.
SOBRARBE La Comarca no dispone de ninguna vivienda social, algunos

municipios si disponen

LA RIBAGORZA La Comarca no tiene competencia en esta materia y no es titular de
ninguna vivienda social. Se gestionan dos pisos alquilados en Graus

y Benasque dentro del pr ograma de alojamiento temporal de
urgencia.

HOYA DE HUESCA / PLANA DE La Comarca no dispone ni gestiona directa o indirectamente

HUESCA viviendas sociales

SOMONTANO La Comarca no dispone de ninguna vivienda social

CINCA MEDIO La Comarca no dispone de ninguna vivienda social. Disponen de
alojamiento alternativo de emergencia recogido en el Reglamento
Comarcal

MONEGROS En la Comarca no se dispone de viviendas socia les

LA JACETANIA En la Comarca no se dispone de viviendas sociales
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COMARCAS TERUEL

RESPUESTA

COMARCA

BAJO MARTIN Los municipios que integran la Comarca no disponen de viviendas
sociales
JILOCA No existe constancia de ninguna vivienda social como tal en los

municipios que componen la Comarca

CUENCAS MINERAS

La Comarca no dispone de viviendas sociales

BAJO ARAGON La Comarca no tiene ninguna competencia en materia vivienda y las
demandas recibidas en Servicios Sociales Comarcales son derivadas
a la administracién competente

TERUEL La Comarca no tiene competencias en esta materia

SIERRA DE ALBARRACIN

La Comarca no ejerce competencia en esta materia

GUDAR i JAVALAMBRE

La Comarca no gestiona ninguna vivienda

MATARRANA i MATARRANYA

La Comarca no dispone de vivienda social

COMARCA

COMARCAS ZARAGOZA

RESPUESTA

CENTRAL

No existen bolsas de vivienda social. En los Centros de Servicios
Sociales existen viviendas sociales gestionadas por DGA o Caixa
Sareb

TARAZONA'Y EL MONCAYO

La Comarca no dispone de viviendas sociales

CAMPO DE BORJA

La Comarca no tiene ningin programa de vivienda de alquiler social.
Las tramitaciones existentes se envian a los programas de vivienda
del Gobierno de Aragén

ARANDA

La Comarca no dispone de bolsa de vivienda social, tienen
conocimiento de una vivienda en lllueca

RIBERA ALTA DEL EBRO

La Comarca no dispone de datos
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RIBERA BAJA DEL EBRO

La Comarca no dispone de viviendas sociales ni de su propiedad ni
con su gestion. No tienen constancia de que ningin Ayuntamiento
disponga de ninguna vivienda

BAJO ARAGON CASPE i
ARAGO CASP

BAIX

No existe parque de viviendas gestionada por Ayuntamientos o
Entidad Comarcal

COMUNIDAD DE CALATAYUD

En el territorio de la Comarca se conoce Unicamente una vivienda
en el municipio de Alhama de Aragén y la bolsa de vivienda social
de Calatayud

VALDEJALON

Los Ayuntamientos pertenecientes a la Comarca no disponen de
vivienda social y no se conocen proyectos de actuacion en esta linea.
El dnico que tiene una vivienda es el Ayuntamiento de la Muela

Datos comarcales ofrecidos por la Feleracion Aragonesa de Municipios Comarcas

y Provincias:

COMARCA

COMARCAS HUESCA

RESPUESTA

ALTO GALLEGO

2 vivienda publicas en Tramacastilla y 1 en Sandiniés. Se esta
buscando financiacion para reforma

LA RIBAGORZA

1 vivienda publica en Secastilla que necesita una pequefia reforma
y se podria destinar a vivienda social

HOYA DE HUESCA / PLANA DE
HUESCA

2 viviendas publicas en Ayerbe pendientes de rehabilitaciéon y 5
pendientes de cesién por parte de Adif

1viviendas ocial alquiladay 1 vivienda publica que necesita reforma
en Lupifien i Ortilla

2 viviendas en Sesa que se esta buscando financiacién para reformar

3 vivienda publicas que necesitan reforma en Siétamo

CINCA MEDIO 1 vivienda en Alfantega vacia por fallecimiento con cuotas
pendientes y situacién sin resolver
MONEGROS En la Comarca no se dispone de viviendas sociales

LA JACETANIA

5 viviendas sociales alquiladas y 2 publicas en reforma en el Valle
de Hecho

LA LITERA / LA LLITERA

3 viviendas sociales en San Esteban de la Litera. 2 estan en buen
estado y 1 necesita una reforma importante
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COMARCAS TERUEL
COMARCA RESPUESTA
CUENCAS MINERAS 4 viviendas alquiladas en Cafiizar del Olivar y 5 ocupadas en Muniesa
BAJO ARAGON 4 viviendas ocupadas y 3 publicas que necesitan reforma en
Aguaviva

1 vivienda ocupada en Calanda

MAESTRAZGO 2 pisos ocupados propiedad del Ayuntamiento en Allepuz

4 viviendas unifamiliares y 1 vivienda plurifamiliar en Bordén, que
desde su reforma en 2018 no han estado vacias

2 viviendas sociales, 1 ocupada y otra en procedimiento de
desahucio en Cuevas de Cafart

2 viviendas que gestiona el Ayuntamiento en Molinos

GUDAR i JAVALAMBRE 7 viviendas unifamiliares y 1 apartamento que se gestionan
directamente para las familias con hijos en edad escolar y
matriculados en la escuela del pueblo

MATARRANA / MATARRANYA 3 viviendas sociales ocupadas y 2 viviendas publicas que necesitan
reforma

COMARCAS ZARAGOZA

COMARCA RESPUESTA

CINCO VILLAS Prevista la construccién de 8 viviendas sociales y 16 viviendas estan
vacias propiedad de Suelo y Vivienda de Aragén aptas para su
utilizacién en Tauste

TARAZONA Y EL MONCAYO 2 viviendas publicas que necesitan reforma en Afién de Moncayo

CAMPO DE BORJA 2 viviendas vacias que necesitan reforma de la bolsa de viviendas
del Gobierno de Aragén

ARANDA 2 alquiladas en Sestrica

1 vivienda en lllueca
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COMUNIDAD DE CALATAYUD 1 vivienda social que gestiona el Ayuntamiento de Alhama de Aragén
CAMPO DE CARINENA 1 vivienda vacia que necesita mucha reforma en Cosuenda
CAMPO DE DAROCA 2 viviendas pendientes de rehabilitacion en Orcajo

2 viviendas ocupadas pero que necesitan reforma e interesados en
rehabilitar el cuartel de la Guardia Civil pa ra 7 viviendas

VALDEJALON 1 vivienda integrada en la Bolsa de Viviendas del Gobierno de
Aragén en la Muela

Cierto es que, como indican algunas de ellas en sus respuestas, existen dificultades
juridicas para que las Comarcas puedan generar un parque pio de vivienda
social y que los municipios, que tienen posibilidad para ser propietarios
inmobiliarios, muchas veces tienen un mayor interés en destinar dichas viviendas

a objetivos mas ligados a la repoblacién o a fijar poblacion para el mantenimiento
de determinados servicios (escuel as, t
necesidades de vivienda ligadas a ofertas laborales, que a atender necesidades
propiamente derivadas de la vulnerabilidad social ( si bien dichos objetivos no han
de ser incompatibles y de hecho en numerosas ocasiones coinciden), pero seria
deseable una mayor sistematizacioén por parte de los servicios sociales comarcales
para poder atender y resolver las necesidades de vivienda social dentro de su
ambito.

Tampoco ha sido muy detalada la informacion que hemos podido recabar en
relacion al perfil de la ciudadania demandante de vivienda social en el entorno

rural si bien, todos los Servicios Sociales Comarcales, reconocen tener que atender
estas necesidades. La mayoria no se aventura con un perfil porque son
conscientes de que no tienen todos los datos, si bien hay Comarcas como la del
Campo de Borja que nos sefala un perfil
mi embros en sitwuaci-n de vulner abobtlag, dad
como la Comarca del Bajo Aragén/Baix Aragd, que considera que podrian contar

en su territorio con mas de 100 potenciales beneficiarios si contaran con vivienda
disponible y otras varias que nos sefialan dificultades para acceder a viviendas
socialesen zonas rurales derivadas de la falta de transporte publico ya que obliga

a disponer de vehiculo propio a quienes carecen de medios para ello, o problemas
derivados de la carencia de viviendas sociales como el alquiler de habitaciones que
provoca el encaecimiento de los alquileres que permitirian fijar poblacién, o la
presion sobre las ayudas de urgente necesidad para el pago de alquileres que
provoca la falta de vivienda social de alquileres bajos.
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Todo esto nos vuelve a recordar la necesaria transverdalad de soluciones a poner

en marcha para poder abordar el problema de la vivienda social, especialmente en
el mundo rural, si bien hemos de saludar iniciativas como las ayudas a la
adquisicion de vivienda y reforma para destinarlas a alquiler o fines sodales

convocadas por la Diputacion Provincial de Teruel y publicadas en elBOPTE del

pasado 27 de julio de 2021 para poblaciones de hasta 5000 habitantes; la
convocatoria de la Diputacion Provincial de Huesca para la concesion de
préstamos sin interés a los Ayuntamientos para la financiacién de viviendas, aun

cuando estén destinados mas a la repoblacidon que a atener necesidades sociales
de los futuros ocupantes BOPH de 21 de enero de 202)ly la convocatoria,

mediante ORDEN VMV/1226/2021, de 28 de septiembre, de ayudas para la
adquisicién de viviendas por los ayuntamientos de Aragon, con destino al parque
publico de vivienda, en ejecucion del programa 4 del Plan Aragonés de Vivienda
2018-2021, que trata tanto de atender necesidades sociales como tratar de paliar
la despoblacion.

No hemos profundizado méas en el analisis del parque de viviendas sociales
disponible en los pequeiios municipios porque excede de nuestra capacidad en
estos momentos, pero de los datos disponibles pese a lo sesgado de los mismos,
llama la atencion la disparidad entre municipios , con algunos muy pequefios con
un namero proporcionalmente muy elevado (como Bordon en el Maestrazgo con 4
viviendas para una poblacién de 105 habitantes) mientras poblaciones mayores
carecen del recurso. En numerosos casos se sefiala la existencia de inmuebles
susceptibles de dedicarse a vivienda social pero que estarian nesg#ados de
importantes reformas (lo que enlaza con la importancia de las ayudas sefialadas
antes).

Sefalar por dltimo, la existencia de posibles inmuebles de propiedad municipal
como antiguas escuelas, casas de maestros o médicos, etc., que con una adecuada
intervencion podrian ser un recurso importante en esta materia.

4.1.2 AYUNTAMIENTOS CON COMPETENCIAS EN SERVICIOS
SOCIALES

Por lo que se refiere a los municipios de mas de 20.000 habitantes y por tanto
competentes en materia de servicios sociales, tambiénnos encontramos con
diferencias importantes en los parques de vivienda disponible y en la presién que
ejerce la demanda del recurso. Los informes recibidos pueden consultarse en los

£85 ()
i, el Justiciade Arago?u

Pl



https://236ws.dpteruel.es/estatico/boletines/2021/27julio.pdf
https://236ws.dpteruel.es/estatico/boletines/2021/27julio.pdf
https://www.dphuesca.es/documents/69814/860908/convocatoria+vivienda+2021.pdf/d37902ba-42e9-445b-4c86-2d4f40b5a80a?t=1611658082648
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1186085805858&type=pdf

Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

Anexospor lo que aqui nos limitaremos a incidir en determinados aspectos que se
derivan de los mismos.

El Ayuntamiento de Calatayud gestiona a través de sus Servicios Sociales 64
viviendas de alquiler social (49 de ellas son de su propiedad, 5 cedidas por
entidades financieras y otras 10 procedentes de unprograma de captacion de
vivienda de particulares) con un Reglamento de Funcionamiento del afio 2017que
detalla los requisitos para acceder a la Bola con detalle: se dirige a mayores de
edad o menores emancipados, con permiso de residencia y trabajo si son
extranjeros, que no tengan vivienda en propiedad o bien teniéndola no puedan
disponer de la misma o no sean nudopropietarios de mas del 30%, empadonados
en Calatayud, con sus excepciones, y que no estén fuera de un umbral minimo o
maximo de ingresos en relacion con el IPREM, lo cual también puede ser matizado
por los Servicios Sociales.

En todo caso deben tener un expediente abierto en Servicios Saales y estar al dia
de las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento (lo cual puede dificultar el
acceso en determinados supuestos) y no haber incumplido obligaciones derivadas
de un contrato de alquiler de la bolsa con anterioridad.

Llama la atencion que se ponga como requisito el no percibir subvencién o ayuda
econdémica ni municipal, ni autonémica ni estatal en concepto de vivienda con

excepcion del complemento de PNC a titulares que viven de alquiler, mientras que,
por otra parte, nos consta que otras instituciones, como Zaragoza Vivienda, estan
reclamando que las ayudas autondmicas al alquiler incluyan también a los usuarios
de sus viviendas sociales.

Se pude consultar en elAnexo | la tipologia de las viviendas y los pefiles de las
personas solicitantes y usuarias del recurso, asi como el funcionamiento de la lista
de espera. Llama la atencion la rotacion de las viviendas con 25 nuevos contratos
en los ultimos 5 afos lo que supone un 39% (7,8% anual) en relacion a las 64
viviendas disponibles.

Desde el propio Ayuntamiento nos han informado que, en este momento, estan
realizando los tramites para poner en uso dos viviendas destinadas a la
emancipacion juvenil (menores de 35 afios) que en el momento de realizar el
informe se aludio6 a ello, pero no se incluyeron en el mismo al no estar tan avanzado
el proceso.
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Por lo que se refiere a la informacion recibida del Ayuntamiento de Teruel , que
puede consultarse enAnexo Il , llama la atencién que este nosllegue, no a traves
de los Servicios Sociales, si no de la Unidad de Patrimonio. Esto hace que no
incluya informacion detallada sobre los perfiles de los solicitantes, ni cuantifique
las necesidades no cubiertasaun cuando nos constai por informacion de | propio
Ayuntamiento i de que los Servicios Sociales tienen actuaciones pendientes en
materia de vivienda.

Del informe se puede extraer que de las 18 viviendas propiedad del Ayuntamiento
de Teruel dedicadas a necesidades sociales, 5 estan cedidas al Golyie de Aragon
para su inclusion en la Bolsa de Vivienda Social de la DGA, si bien el Ayuntamiento
ya ha manifestado en diversas ocasiones su intencion de recuperar dichas
viviendas para una gestion directa de las mismas desde sus servicios sociales y asi
poder atender situaciones no resueltas.

El resto de viviendas disponibles, es decir 13, estan cedidas a distintas asociaciones
0 entidades sociales por lo que los usos son diversos, algunos de los cuales estarian
encuadrados dentro de la categoria de viviema social por atender con caracter
general la necesidad habitacional derivada de la vulnerabilidad econémicosocial
(la vivienda cedida a Caritas, la cedida a la Fundacion Secretariado Gitano , las 3
viviendas ocupadas por arrendatarios de larga duracion, y la que atiende a la
persona que hubo de ser desalojada por filtraciones), mientras que otros se
encuadran mas dentro de la categoria de viviendas especializadas, ya sea para
atencion de personas afectadas por enfermedad mental (las 2 de ASAPME) o
incapacidad intelectual (la de ATADI) o para los programas de acogida y proteccion
internacional de inmigrantes (CEPAIM).

En esta % tima categor?2a incluirPagmoa | a vVvi
de Emancipacion Personalo mientras que no nos podemospronunciar acerca de la

vivienda cuyo uso esta pendiente de determinacioén tras las obras de adecuacion y

reforma ni tampoco a la cedida al Departamento de Ciudadania y Derechos

Sociales del Gobierno de Aragon para la realizacia de actividades propias de dicho
departamento ya que no disponemos de informacion de cuales sean estas

En todo caso, en comparacion con los datos disponibles del Ayuntamiento de
Calatayud, el parque de vivienda social del Ayuntamiento parece claramente
insuficiente aun cuando no podamos honestamente cuantificar la presion de
demanda sobre el mismo. Nos consta, no obstante, que desde el Ayuntamiento se
estan estudiando medidas para favorecer la captacion de viviendas de particulares
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a través de modificaciones en las ordenanzas fiscales, asi como se estan adoptando
otras medidas para fomentar la emancipacion juvenil y que, por otra parte, no
faltan propuestas de los distintos grupos municipales para encontrar formulas que
permitan incrementar el citado parque .

En todo caso, tampoco hemos podido contrastar cifras con los datos recogidos en
el Boletin Especial de Vivienda Social 2020 elaborado por el Observatorio de
Vivienda y Suelo del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
(MITMA), ya que pese a que desde el Ministerio se solicita informacion a todos los
municipios de mas de 20.000 habitantes de Espafia, ni el Ayuntamiento de Teruel,
ni el de Calatayud respondieron en tiempo y forma.

ARAGON
Huesca

Huesca
Teruel

Teruel
Zaragoza

Calatayud

laragoza

Pob2o1ig

53132

35.890

20,024

674.997

1. En régimen de
arrendamiento *

45

2258

2. En régimen de
arrendamiento
con opcidn de
compra

1]

3. Destinado a la
venta

29

4. Otras

Total parque
titularidad
municipal

1.383

También el informe que recibimos desde el Area de Derechos Sociales e Igualdad
se limita a informar sobre el Convenio en virtud

del Ayuntamiento de Huesca

del cual se aportaron tres viviendas (dos en la C/ Cillas y una en la C/Obspo
Pintado) a la Bolsa de Vivienda Social del Gobierno de Aragén, por lo que hemos
de concluir que nuestra peticién de informacion no fue suficientemente clara o
especifica a la hora de determinar el objetivo que nos habiamos marcado(ver

Anexo III).

No obstante, pudimos contar con las aportaciones de la técnico que nogsicompano
en la mesa institucional y que sefialo como los programas de rehabilitacion y
renovacion urbana (ARRU Huescg) también tienen una importante incidencia en

materia de vivienda social ya que mantener la calidad de las viviendas tiene un

marcado efecto preventivo sobre necesidades futuras y, ademas por que las bases
de la convocatoria de ayudas , ademasle incluir las actuaciones de rehabilitacion
también recogen las de realojo temporal para ocupantes de inmuebles que deban
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de ser desalojados a consecuencia de estas actuaciones e incluyen medidas de
acompafamiento social para la integracién en el nuevo atorno.

Sefiala ademas que para baremar las ayudas a conceder a los propietarios e
inquilinos de las zonas de actuacion se tiene en cuenta tanto el nivel de renta de los
solicitantes como el régimen de uso de los inmuebles, con un claro beneficio para
las viviendas de alquiler social o de renta limitada.

Asi mismo, nos puso en conocimiento la prevision de una promocion de 90
viviendas en régimen de alquiler asequible en los terrenos del antiguo cuartel de la
Merced, en colaboracion con el Gobierno de AragénEn una primera fase se van a
construir 35 viviendas, con certificado Passivhaus, que seran propiedad de Suelo y
Vivienda de Aragdn y que van a atender necesidades habitacionales detectadas en
la ciudad.

También hizo referencia a la existencia de un bloquede viviendas en la zona de San
Pedro para uso social y para personas en situacion de exclusion social, sin llegar a
determinar el numero de viviendas. Por dltimo, el resto de parque de vivienda
social disponible esta compuesto por pisos aislados que se ddinan
exclusivamente para situaciones de emergencia.

No obstante, en los datos recogidos en eBoletin Especial de Vivienda Social 2020
elaborado por el Observatorio de Vivienda y Suelo del MITMA (pg. 40) el
Ayuntamiento de Huesca declaré disponer de 45 viviendas en régimen de alquiler,
ninguna a la venta o en alquiler con opcién de compra y de 16 en otros égimenes
de tenencia, para un total de 61 viviendas. (Ver tabla @ pg. anterior)

Por parte del Ayuntamiento de Zaragoza hemos recibido informacién por dos
vias: de un lado, el area de servicios sociales que ha centrado su informe en el
ambito de las personas sin hogar; y de otro lado, de Zaragoza Viviendas. S.L.U.,
como entidad dependiente del area de Infraestructuras, Vivienda y Medio
Ambiente encargada, entre otras funciones, de la promocién y gestion de vivienda
de alquiler tanto social como asequible, conforme a la terminologia adoptada en
este informe.

No nos vamos a detener en el informe delArea de Servicios Sociales , pese a su
innegable interés, ya que hace referencia a una actuacion especializada (el
al ojamiento tempor al para | a gesti-n de
completo en el Anexo IV correspondiente; pero si queremos destaar la importante

coordinacién que se ha establecido entre los técnicos de los servicios sociales
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comunitarios y especializados del Area de Servicios Sociales municipal y los

técnicos de Zaragoza Vivienda para la valoracion de necesidades y el estudio de
casos concretos que puedan ser atendidos con los recursos habitacionales
disponibles, partiendo de una concepcion de la vivienda como derecho y necesidad

social basica de primer orden indispensable para lograr éxito en el proceso de

insercion.

Especial importancia reviste el informe que nos ha presentado Zaragoza
Vivienda S.L.U. al ser la entidad publica titular de un mayor nimero de
viviendas a disposicion del alquiler social y asequible en Aragon y ocupando el 7°
lugar entre las ciudades espafdlas en niumero absoluto de viviendas en cualquier
régimen de tenencia, por detrds de Barcelona, Madrid, Bilbao, Mélaga, Rivas
Vaciamadrid y Sevilla, segun recoge elBoletin Especial de Vivienda Social 2020
elaborado por el Observatorio de Vivienda y Suelo del MITMA en su figura de la
pagina 49, si bien seria la 52 en cifras absolutas en régimen de arrendamiento.

Grafico 2.3.a. Parque de vivienda de titularidad de los ayuntamientos, y sus entes dependientes.
Nimero de viviendas en 2019, seglin régimen de tenencia.

Otros

Fuente: Cuestionario sebre vivienda soclal 2015 (Ministerio de Transpertes. Movilidad v Agenda Urbana).
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Incluimos el informe completo en su Anexo correspondiente para que pueda ser
consultado en su integridad y para quien esté interesado en ampliar informacion
también recomendamos consultar el extenso y precisoinforme de fiscalizacién que
la Camara de Cuentas de Aragon realizé de los ejercicios 2017 y 20X la Sociedad
Municipal y que aprobo el 22 de diciembre de 2020y que, por nuestra parte, hemos
tenido en cuenta para realizar determinadas precisiones en nuestro Informe.

En total Zaragoza Vivienda gestiona en régimen de alquiler, tanto social como
asequible, 2.365 viviendas. Segun su régimen de propiedad, 1.801 sopropiedad
de la Zaragoza Vivienda, 31 estan cedidas por entidades bancarias, 94 son
propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, si bien ya estan en tramites de cesion de
la propiedad a su sociedad instrumental y, por ultimo, 439 viviendas son propiedad
de particulares que las han cedido a través de distintos programas de colaboracion
publico-privada para la captacién de vivienda social.

Por su localizacién, el mayor namero de viviendas se encuentran en los barrios de
la Margen lzquierda (34%) y en el Casco Hisbrico (36%), si bien podemos
encontrar en todos los barrios de la ciudad aun cuando en algunos se encuentren
en una proporcion minima (p.ej. en Sta. Isabel se dispone de un 0,17% y en los
barrios rurales de un 0,24).

Han sido los programas de captacion devivienda de particulares los que han
permitido extender la red por toda la ciudad ya que en el parque propiedad de
Zaragoza Vivienda el 54% de las viviendas forman parte de edificios agrupado$
promociones de 3 a 300 viviendasi concentradas en los barrios con més vivienda
disponible. Estos programas de captacion, al ser de viviendas individualizadas en
distintos inmuebles, también han contribuido a poner en uso viviendas que, en
otro caso, per manecer?2an vac?2as y a@ladiluir
ubicacién de viviendas sociales en promociones completas aun cuando, como
sefiala Zaragoza Vivienda en su informe, la diversidad de unidades de convivencia
gue ocupan estas promociones, dada la distinta tipologia de los pisos y la existencia
de zonas comunes, facilitan la ayuda mutua y la convivencia comunitaria e
integracion en el entorno.

Como decimos la tipologia de vivienda es muy variada, pero desde Zaragoza
Vivienda se ha detectado la necesidad de contar con mas pisos pequefios, por un
lado, y de 4 dormitorios, por otro, ya que ha aumentado la demanda por parte de

personas solas y de familias numerosas, lo cual se tiene muy en cuenta en las
nuevas promociones que se planifican también con medidas de ahorro energético
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y uso de fuentes de energia reovable. En estos momentos hay en marcha
actuaciones para dotar a la sociedad de 116 nuevas viviendas.

Estamos ante un parque de vivienda cuya construccibn se remonta,
fundamentalmente a las décadas de los 90 y 80 del siglo pasado por lo que, la
necesidadde realizar labores de mantenimiento es elevadas e, incluso, se pretende
poner en marcha un plan de rehabilitacion -también con especial incidencia en el
ahorro y eficiencia energéticoi que, sin embargo, esta encontrando dificultades de
financiacion tal y como se detalla en el informe

También se puede consultar el detalle sobre la fijacion de precios de alquiler y la
duracién de los contratos que se ajusta a lo previsto en la Ley de Arrendamientos
Urbanos, asi como los requisitos a cumplir por los solicitantes para poder acceder
a una vivienda social a través de Zaragoza Vivienda, por lo que no nos detendremos
en ello, si bien, si queremos sefialar que a la hora de acceder a las viviendas el Unico
criterio no puede ser el de vulnerabilidad econémica dando preferencia a las
unidades familiares mas vulnerables o con menos ingresos ya que, para el
equilibrio financiero de la sociedad son muy necesarios aquellas unidades
familiares que tienen mayor facilidad para cumplir sus compromisos de pago.

Sefalar también que, se aprecian diferencias con los criterios establecidos por
otras Administraciones lo que hace pensar en una necesaria homogeneizacion de
los mismos. No obstante, en estos momentos se esta trabajando en la digitalizacion
de la base de datos de solicéintes y también esta en proceso de revision y mejora
todo el procedimiento de acceso general a estas viviendas.

Hablamos de procedimiento de acceso general para referirnos, fundamentalmente,

al acceso que se produce a través de la lista de espera de sotantes que gestiona

directamente Zaragoza Vivienda, ya que existen diversos protocolos y convenios
que atienden necesidades especificas (ver con mayor detalle en Anexo):

- Acceso extraordinario mediante protocolo firmado con Servicios Sociales del
Ayuntamiento para atender situaciones de vulnerabilidad en las que la
vivienda sea esencial para el progreso del proceso de intervencion social:
cuenta con 15/20 viviendas al afio (segun disponibilidad)

- Acceso temporal por derivacion de Servicios Sociales Municipales para
emergencias derivadas de siniestrogpara lo cual disponen de 16 viviendas
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- Convenio para atender necesidades habitacionales derivadas deCOVID 19
gue cuenta con 52 viviendas de uso terporal, 16 de las cuales seran
gestionadas por Fundaciones y Entidades Sociales

- Viviendas cedidas a laBolsa de Vivienda Social del Gobierno de Aragéra cual
atiende ahora en exclusiva necesidades derivadas de situaciones de desahucio.
En estos momentos hay 107 viviendas cedidas

- Colaboracion con el Servicio de Igualdad para atender el Programa de
Alojamiento y mujer, para lo cual existen 5 viviendas de alojamiento temporal
de urgencia (alquiler de 1 afio prorrogable otro) y 6 viviendas de acceso
extraordinar io en condiciones de alquiler social

- Viviendas Tuteladas para personas mayoresderivadas desde la Casa Amparo
municipal: 14 viviendas

- Viviendas compartidas para jovenes para estancias maximas de 3 afios en un
programa de emancipacién juvenil combinado con labores de voluntariado en
convenio con INJUVE: 10 viviendas.

- Progr ama i Co rpgraapersoras Mdyates en vivienda compartida. Es
un Convenio con Caritas, Fundaciéon La Caridad, Fundacion Federico Ozanam
y la A.V. Casco Histérico: 4 viviendas

- Programa de Viviendas Compartidas de Caritaspara atender a personas solas
sin hogar: 3 viviendas

- Programa de alojamiento para universitarios en Convenio con la Universidad
de Zaragoza: dispone de 17 viviendas

- Por dltimo, existen 13 convenios activos con distintas entidades sociales para
la atencion de colectivos especializadogdiscapacidad intelectual, inmigracion,
mujer, familias vulnerabl esé) para | o cua

A todas estas viviendas deberiamos afiadir 97 viviendas destinadas alquiler con
derecho a compray 27 en régimen deventa aplazada(segun datos del informe de
la Camara de Cuentas del ejercicio 2018) cuyo acceso tiene caracteristicas
especiales. Hemos de sefialar que no todas estas viviendas se pueden considerar
destinadas al alquiler s o c i a l Astrictu sensuo0 ya que
entran de lleno en la categoria deviviendas especializadas vy, en algun caso, se
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podria hablar de alquiler asequible, término que nos recuerda que, en el Informe

de Zaragoza Vivienda se nos dice quea partir de ahora, todas las viviendas de
captaci-n de particul ares, fundament al ment
Al quil ao, s e Alguiter Asequible d | de dorma gule se garantice al

propietario el cobro de un alquiler establecido en un rango un 20% inferior al

precio de mercado con unas garantias de conservacion del inmueble y ciertos

beneficios fiscales afiadidos.

Conforme a la consideracion de Zaragoza Vivienda los solicitantes de alquiler

asequible han de estar incluidos en una franja de hgresos entre el 1,25y el 3,8 del

IPREM ponderado, mientras que pueden ser solicitantes de alquiler social todos

aquell os que dispongan de un m2ni mo de 5.1
IPREM ponderado (la normativa les obliga a dejar la vivienda cuando superan 3

veces el IPREM ponderado), por lo que existe una franja de solicitantes en funcion

de su nivel de ingresos que pueden ser susceptibles de acceder a ambos tipos de

alquiler.

Con el informe en la fase final de redaccién nos han llegado noticias

sobre presuntas dificultades derivadas de la transicion del programa

AAl egra tu viviendao al progr ama yaigdd qui | a
muchos de los inquilinos de aquel programa social no reunirian los requisitos para

formar parte del nuevo programa de alquiler asequible, lo que dificultaria el
mantenimiento de las viviendas en la bolsa municipal. No podemos incluir en este

informe el resultado de nuestra supervision, pero abriremos un expediente de

oficio para aclarar como se va a llevar a cabo &a transicion entre programas,

evitando expulsar viviendas de la bolsa de dejar inquilinos en la calle.

A la hora de determinar el perfil de usuarios de vivienda social en la ciudad de

Zaragoza contamos con la ventaja del sistema de gestion empleado ya guhace

mucho hincapié en el seguimiento por parte de las Trabajadoras Sociales de los

itinerarios de insercion de dichas personas y unidades de convivencia lo que

conlleva ademas una continua actualizacion de la informacion sobre la realidad
socioeconOmicade los mismos para poder ajustar el pago de las rentas ya que como

sabemos, quienes estan en la franja alta del IPREM ponderado pagan el precio

completo fijado, mientras que quienes se sitda en la franja entre 1,25y 2,5 veces el

IPREM ponderado tienen li mitado el pago a un maximo del 30% de sus ingresos y

quienes estan por debajo de 1,25 veces lo tienen limitado a un maximo del 20% de

Ssus ingresos, |l l egando incluso a una cuot a
para | os tramos i nf esr N obstante existén.agudad3y anu al

W

L4
el Justicia de Arag: n



Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

subvenciones para el pago del alquiler para quienes, por sus circunstancias
personales, no pueden siquiera atender esas cuantias llegando, incluso, en los
casos mas graves, a la exoneracion del pago.

Sin embargo, hemos de sé@alar que estos programas de intervencion establecen
tres obligaciones basicas para los usuarios de los recursos que son. El pago de la
renta (con adaptacién continla, como ya hemos sefalado, y actuaciones
especificas en caso de morosidad; el mantenimientode la vivienda en buenas
condiciones de habitabilidad y, por altimo, una buena convivencia y apoyo mutuo
en las comunidades en las que se insertan las viviendas sociales. Para el apoyo en
los procesos de integracidon cuenta el Ayuntamiento de Zaragoza comel Centro de
Dinamizacion Social y Laboral (CEDIS) para mejorar la insercion
sociolaboral y educativa de los residentes en las promociones del ACTUR; y el
Centro Comunitario de Oliver . (Para un mayor detalle, consultar el Anexo).

Nos tomamos la libertad de reproducir aqui las tablas que, para el ejercicio 2018,
realizé la Camara de Cuentas en su informe en lo relativo al perfil de los usuarios
en cuanto al numero de miembros por vivienda, edad del arrendatario principal y
tramo de ingresos de la unidad de onvivencia, ya que no ha variado
significativamente a fecha de hoy, con un 62% de las viviendas en las que el
arrendador principal es una mujer y un indice de rotacién que ha ido descendiendo
a lo largo de los afios:

N.2 de miembros Tramo de edad Tramo de ingresos
de la vivienda Del arrendatario principal De la unidad de convivencia

MY enss % B e % ogee vhiendss %
1 792 18-25 32 1,3¢ < 10.000 % 1.220 53,07
2 535 3,23 26-40 415 10.001 - 20.000 731

3 310 13,48 41-60 1.029 20.001 - 30.000 200

4 264 11,48 61-80 503 21,88 30.001 - 50.000 61 2,65
5 182 7,92 >81 163 > 50.001 4 0,17
[ 90 391 SIN DATOS 103 4,48 SIM DATOS 29 1,28
7 50 2,17 *) 54 2,35 *) 54 2,35
E} 18 0,78 TOTAL 2.299 100% TOTAL 2.299 100%
9 2 0.0

10 2 0.0

*) 54 2,35

TOTAL 2.299 100%

{*) Fundociones, ONG, etc

48 plegacidn 8. Se matiza gue en esta categoria se incluyen 226 viviendas que estan exceptuadas del deber de comunicar
ingresos por distintas causas (estudiantes, venta aplazada, perceptores del |Al y otras contribuciones...).
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En relacién al nivel de estudios yde la actividad profesional de los arrendatarios
principales, la Camara de Cuentas recoge los siguientes datos:

Nivel de estudios N.2 de % Actividad .2 de %
arrendatario viviendas arrendataro pral. viviendas
No sabe leer ni escribir 51 2,22% ::::;Z:g:;" un oficio o profesion 669 29,10%
Primaria incompleta 298 1296%  Retirado/a, pensionista, jubilado/a 554 24,10%
Primaria completa b6 26,26%  Perceptor de LAl 268 11,66%
Bachillerato elemental 80 348% Parado con subsidio de desempleo 184 8,00%
Bachillerato superior 41 1,78% Parado sin subsidio de desempleo 168 7.31%
COU Preuniversitario 8 0.35% Incapacitado permanente para trabajo 55 2,39%
Titulo de ensefianza media 16 0, 70% Estudiante 46 2,00%
Titulo de ensefianza superior 55 2,39% Dedicandose a las labores del hogar 42 1,83%
NO PROCEDE (*) 54 2,35%  Perceptor de la RAI 30 1,30%
SIN DATOS 1.090 47.41% Incapacidad laboral transitoria 7 0,30%
TOTAL 2.299 100% Buscando su primer empleo 5 0,22%
(*) fundociones, asociaciones, ONG Otros (menores no escolarizados, etc.) 5 0,22%
Cumpliendo condena 1 0,04%
QOtros 1 0, 04%
MO PROCEDE (*) 54 2,35%
SIN DATOS 210 9,13%
TOTAL GEMERAL 2.299 100%
Y en cuanto a las nacionalidades de los inquilinos:
@ @
Macionalidad ﬂ:la::u % Macionalidad ﬂ:'!;!“ %
ESPARA 1.444 62,81% CABO VERDE 8 0,35%
MARRUECOS 221 9.61% MNICARAGUA 8 0,35%
ARGELIA 73 3.18% PERU 7 0,.30%
ECUADOR 40 1,74% HONDURAS 6 0,.26%
RUMAMNLA EL] 1,70% CHILE 5 0,22%
SEMEGAL £ 1.57% FRANCIA 5 0,22%
COLOMBIA 0 1,30% MAURITAMNIA 5 0,22%
GAMBILA 26 1,13% BOLIVIA 4 0,17%
GUINEA ECUATORIAL 23 1,00% GUIMNEA 4 0.17%
CUBA 10 0,43% MALI 4 0,17%
MNIGERIA 10 0.43% URUGUAY 4 0.17%
PORTUGAL 10 0,43% VEMEZUELA 4 0,17%
REPUBLICA DOMINICANA 10 0.43% CHINA 3 0,13%
BRASIL 9 0,39% Otros paises 30 0,13%
GHANA 9 0.39% *) 54 2,35%
ARGENTINA 2 0,.35% SIN DATOS 150 6,52 %
(*) fundociones, asociaciones, ONG... TOTAL GENERAL 2.299 100%
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El perfil medio del inquilino, conforme estas tablas, seria el de una mujer espafiola
trabajadora con estudios de educacion primaria de entre 41 y 61 afios que vive sola
y con unos ingresos inferiores a 10.0000/ an

Otro dato importante a tener en cuenta es que de todos los inquilinos de Zaragoza

Vivienda, un 53%, durante el afio 2020, necesitd ayudas para pagar el alquiler pese

a que el pago no excedia del 30% o del 20% de sus ingresos, lo que supone un total

de 1.099 familias este afo 2021 con una ay.l
ellas se encuentra en la franja cuyo alquier no puede superar el 20% de sus

ingresos.

Por su especial interés, y para finalizar el analisis relativo a Zaragoza Vivienda
S.L.U., recogemos aqui en su literalidad la valoracién y conclusiones que la propia
entidad hace en su informe sobre el funcionamento de su sistema de vivienda
social y las lineas de futuro:

AVALORACI ON

En general los programas llegan a los destinatarios y son bien valorados por
aguellos que los usan.

El sistema de acceso es facil para los solicitantes pero no agil. La capacidad de
respuesta a la necesidad es limitada: Serian necesarias mas viviendas de alquiler
municipal. Ahora hay un 2% y la media europea esta en un 15%.

Se tienen en cuenta tanto las necesidades generales de la poblacion (acceso
general) como aquellas especificasde los colectivos vulnerables (programas en
colaboracién con el Gobierno de Aragon, el Ayuntamiento de Zaragoza y las
entidades sociales).

Los inquilinos cuentan con una vivienda con calidad en su habitabilidad y a un
precio asequible y adaptado a variaci ones en sus ingresos de forma rapida.

Existe un sistema de apoyo al mantenimiento, para asegurar que la vivienda se
mantiene en buenas condiciones de habitabilidad de forma continuada.

Los inquilinos cuentan con un servicio de apoyo social que garantiza su
mantenimiento en la misma (cumplimiento de las obligaciones como inquilino) y
promueve la mejora de su calidad de vida.
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FUTURO

Las acciones de futuro deberan basarse en los aspectos basicos que hacen del
alquiler social un elemento clave para favorecer la inclusién social, tal y como
indican las directrices al respecto de Naciones Unidas:

1 COSTE:- se refiere a la capacidad de afrontar los gastos del alojamiento con
los ingresos propios, disponiendo suficientes recursos econdmicos para
afrontar otras neces idades bésicas: alimentacion, vestido, educacion, salud.

1 ACCESIBILIDAD. - el alojamiento de bajo coste debe ser facilmente accesible
cuando se demanda o se necesita.

1 SEGURIDAD EN LA TENENCIA.- responde a la cuestion de si ocupante tiene
asegurada la continu idad temporal en la ocupacion del alojamiento, o si
existe una amenaza de expulsion de la vivienda.

f ADECUACION.- como el alojamiento cubre las necesidades de sus ocupantes
en cuanto a imagen personal, localizacion, calidad, adecuacion al tamafio de
la famil ia y a la edad de sus miembros, etc.

Acciones ya comenzadas y a fomentar:

1 Nueva construccion de viviendas que permita aumentar el parque vivienda
social.

1 Puesta en marcha de un programa de rehabilitacibn con criterios de
eficiencia energética de las viviendas de alquiler social.

91 Desarrollo de un programa de alquiler asequible, dirigido especialmente a
favorecer la emancipacién de los jovenes.

1 Potenciacion de la colaboracion publico privada, especialmente en el alquiler
asequible, buscando un equilibrio en la oferta de alojamiento que tenga en
cuenta el alquiler social (administracion publica), el alquiler asequible
(colaboracion publico privada) y el alquiler libre (mercado).

1 Fomento de la rotacion de uso en las viviendas de alquiler, potenciando su
papel temporal y el apoyo a los inquilinos en sus procesos de mejora
residencial.

1 Potenciacion de la participacion de los inquilinos en la gestion del parque
publico de viviendas sociales, aumento de la autonomia y de la organizacion
comunit aria.

9 Elaboracion de nuevas normas de acceso a la vivienda publica de alquiler y

relacion contractual con el inquilino, que recojan estos aspectos novedosos.
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i Fijacion de indicadores de mejora y comparativa con otras empresas
publicas de vivienda, constitui das en un cuadro de mando integral.

9 Digitalizaciéon de la relacién del usuario con Zaragoza Vivienda, mejorando
la comunicacién continuada con el solicitante de vivienda de alquiler social y
con el inquilino.

1 Fomento de los programas de colaboracién con los servicios sociales
municipales y las entidades sociales del tercer sector, especialmente en
aspectos relacionados con la insercién socio laboral de los jévenes y la
soledad de las personas mayores.

1 Fomento de la colaboracién entre las administraciones pub licas con
responsabilidad en las competencias de vivienda y bienestar social,
sefialadamente el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
(Secretaria General de Agenda Urbana y Vivienda), el Ministerio de
Derechos sociales y Agenda 2030 ( Direccion General de Diversidad Familiar
y Servicios Sociales) , especial mente en los aspectos relacionados con el Plan
Estatal de Vivienda y los fondos Next Generation de la Unién Europea.

1 En la misma linea, colaboracién con el Gobierno de Aragon (Direccion
General de Vivienda), tanto en los aspectos generales y normativos como en
el apoyo a los inquilinos de las viviendas publicas de alquiler como las
gestionadas por Zaragoza Vivienda en los aspectos fundamentales de
financiacion del incremento del parque publi co de viviendas, rehabilitacién
del parque existentes y ayudas econdmicas directas a los inquilinos para el
pago del alquiler.

En definitiva, se trata de reunir las potencialidades de todas las partes
implicadas: las distintas administraciones publicas, la ciudadania en general, la
gue reside en estas viviendas y la organizada en sus asociaciones y tercer sector
de apoyo para facilitar el mejor servicio posible en materia de alojamiento: una
vivienda digna, asequible, segura y sostenible para toda la ciudad ania, con
especial atencion a aquellos mas vulnerableso .

Por ultimo, hemos de sefialar que, a través de informaciones periodisticas, hemos
tenido conocimiento de que el equipo de gobierno del Ayuntamiento de Zaragoza
ha reconfigurado el Plan Especial que taia redactado para la regeneracion del
sector Pignatelli de manera que la reforma de calles deje de ser prioritaria y se
apueste por la compra de solares para ejecutar vivienda publica para revitalizar el
barrio y atender necesidades sociales. Es un proyeo que esta en fase de
aprobacion, pero que iria en la buena direccion de ampliar el parque de vivienda
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social mediante la adquisicion de hasta ocho parcelas, seis de las cuales estaria
edificadas con construcciones muy degradadas y que requeririan una imprtante
rehabilitacion. Habremos de estar atentos al desarrollo de este plan y de otros
similares que puedan iniciarse en un futuro.

4.1.3. GOBIERNO DE ARAGON

Numerosas son las referencias que, a lo largo de los distintos informes estudiados,
se hace a laBolsa de Viviendas de Alquiler Social, por lo que debemos hacer
referencia especifica a la misma y para ello contamos con informe de la Direccion
General de Vivienda y Rehabilitaciéon del Gobierno de Aragén.

Tabla 2.2. Parque de vivienda de titularidad de las comunidades y ciudades auténomas, y sus entes
dependientes. Nimero de viviendas en 2019, segun régimen de tenencia.

;rri::léagrlnr:.;:sz arl;oi\r:i;ﬁl;‘ﬁ: ‘cjoen 3> Dei:::::o ala 4. Otras. Total parque
opcién de compra

Andalucia 49.794 o 20.426 4.564 74.784
Aragdn 506 256 o ] 762
Asturias (Principado de) 10.464 o ] ] 10.464
Balears (llles) 1.257 188 310 13 1.768
Canarias 17.253 o 1.686 ] 18.939
Cantabria 166 78 3 75
Castillay Ledn 2.006 7.638 9.644
Castilla-La Mancha 5.395 694 873 6.962
Catalufia 15.910 450 ] ] 16.360
Comunitat Valenciana 10,020 354 3.586 ] 13.960
Extremadura 13.500 o ] o 13.500
Galicia 3.534 5.520 155 9.209
Madrid {Comunidad de) 20.077 616 20.693
Murcia (Regién de) 1962 153 397 0 2522
Navarra (Comunidad Foral de) 990 o 62 744 1.796
Pals Vasco 23.874 o 837 5994 30.705
Rioja(La) 2 3 [:] 7 42
Ceuta 651 o 5.224 o 5.87%
Melilla 1z 33 o o 1145
TOTAL 178.493 7.661 41015 12.236 239.405

Fuente: Cuestionario sobre vivienda social 2019 (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana).

La Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler Social de Aragén se crea
y regula por el Decreto 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragén, y
constituye el parque de viviendas que la Administracion de la Comunidad

Autonoma de Aragon destina al alquiler social que, de erirada, hemos de sefialar
resulta manifiestamente insuficiente dadas las necesidades existentes que no
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pueden cubrirse tampoco con las viviendas aportadas por los distintos
Ayuntamientos al sistema publico de Servicios Sociales

La Red de bolsas de viviendas para el alquiler social en Aragon, esta
formada , a fecha actual, por un total de 807 viviendas, 597 en Zaragoza ciudad y
provincia, 83 en Huesca ciudad y provincia y 127 en Teruel ciudad y provincia. Es
importante destacar que esta bolsa la conforman viviendas cedidas por personas
fisicas o juridicas, asi como las que son propiedad del Gobierno de Aragon.

Si vemos datos comparativos con otras CC.AA en eBoletin Especial de Vivienda
Social 2020, vemos ademas que el parque de vivienda de titularidad del Gobierno
de Aragdn estad muy por debajo del de otras CC.AA, de forma qu&an solo Cantabria
y La Rioja tienen menos en términos absolutos:

Ademaés, en relacion al régimen de tenencia también existe en Aragén una gran
proporcién de viviendas destinadas al alquiler con derecho a compra en relacion a
las existentes para el alquilersocial propiamente dicho.

Gréfico 2.2.a. Parque de vivienda de titularidad de las comunidades y ciudades auténomas, y sus entes
dependientes. Nimero de viviendas en 2019, seguin régimen de tenencia.

;;"‘."_D

]

Fuente: Cuestionario sobre vivienda social 2019 (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana).
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Por lo que se refiere alprocedimiento de acceso  , esté regulado por una Orden
de 12 de agosto del mismo afio de 2013 y se iniciaba a través de solicitud a las
Subdirecciones Provinciales de Vivienda en la que habia qe hacer constar el
municipio 0 municipios aragoneses o comarca en la que se deseaba alquilar una
vivienda de la Red de Bolsas adjuntando la documentacion solicitada. Nos
referimos al procedimiento en pasado ya que, como veremos, el incremento de
lanzamientos provocados por desahucios por impago de hipotecas o de rentas de
alquiler ha desvirtuado las intenciones iniciales

Los requisitos que han de reunir las personas o unidades de convivencia
solicitantes también se recogen en esta normativa y que pueden cosultarse con
mas detalle en el Anexo son:

- Estar empadronado/a en algun municipio de la Comunidad Autébnoma de
Aragon.

- Percibir unos ingresos anuales no superiores a la cantidad de 1,5 veces el
IPREM.

- Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso disfrute de otra vivienda.
Ademas, debera encontrase en alguna de las condiciones siguientes:

- Afectados por situaciones catastréficas 0 emergencias

- Afectados por desahucios

- Unidad de convivencia en la que todos sus miembros se encuentren en
situacion de desempleo y hayan agotado las prestaciones por desempleo

- Unidad de convivencia en la que alguno de sus miembros tenga declarada
discapacidad superior al 33%, situacion de dependencia o enfermedad que le
incapacite acreditadamente de forma permanente pararealizar una actividad
laboral.

- Familia numerosa, de conformidad con la legislacion vigente.

- Unidad de convivencia en la que exista una victima de violencia de género,
reconocida por sentencia firme, o en su defecto, orden de proteccion o medida
cautelar de proteccion.
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- Unidad familiar de convivencia de la que forme parte un menor de tres afios

- Personas mayores de 65 afos, sin familiares de primer grado que residan en
Su municipio .

- Unidad familiar de convivencia monoparental con dos hijos a cargo.

Tal y como hemos sefialado anteriormente al hablar de los requisitos de Zaragoza
Vivienda S.L.U. comprobamos la heterogeneidad de los mismos, no solo por las
especiales situaciones que se requieren para acceder a la bolsgue al final carecen
de importancia ya que los desahucios se han apoderado del sistema, sino también
por la diferencia de nivel de ingresos para acceder al alquiler social entre unas y
otras: aqui no pueden superar 1,5 veces el IPREM mientras que en Zaragoza
Vivienda se llega hasta 3 vees el IPREM ponderado

La gestion de la Red de Bolsas |, bajo la responsabilidad publica de la Direccién

General competente en materia de vivienda, podia hacerse bien mediante gestion

directa, bien mediante gestion indirecta a través de entidades colaboradoras. Sin

embargo por Orden del Consejero de Vertebracion del Territorio, Movilidad y
Vivienda de fecha 27 de abril de 2021, se
Vivienda de Arag-n, S.L.U.0, |l a gesti-n del
de la gegidn llevada a cabo por entidades sociales.

En cuanto a latipologia de las viviendas aportadas a la Red de Bolsas hemos
de recalcar que las caracteristicas de las viviendas son un condicionante
importante a la hora de adjudicar viviendas, para garantizar que se cumplen los
requisitos de habitabilidad.

El perfil de las personas solicitantes de vivienda de alquiler social y a los
cuales se les ha adjudicado una vivienda social en base al Convenio de Colaboracion
con el CGPJ seria el siguiente:

- En relacién al género, existe un mayor niumero de mujeres titulares de los
contratos de arrendamiento que de hombres.

- Atendiendo a la edad, la mayoria de las personas titulares de los contratos se
sitlan en la franja de edad de 31 a 45 afios.

1 Encuanto a la procedencia, la mayoria cuentan con nacionalidad espafiola.
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1 Analizando los elementos socio familiares, la composicion familiar que se
repite con mayor frecuencia es la pareja con hijos seguido por madres solas
con hijos.

En cuanto a la gestdn de las listas de esperad articulo 11.3 del Decreto 102/2013
establece que se asignaran dando prioridad a los de menor renta, con excepcion de
aquellas personas acogidas al Convenio de Colaboraciéon con el CGPJ, cuya
tramitacion es prioritaria, lo que ha provocado que en los Ultimos 5 afios las
adjudicaciones de vivienda se hayan producido exclusivamente en base al
Convenio de Colaboracién con el CGPJ, Gobierno de Aragon y la FAMCP

Por lo tanto, el procedimiento de adjudicacion ha variado y tan solo ha resultado
aplicable el del Convenio con CGPJ que conforme con el informe que nos envia el
IASS, organismo encargado de realizar los informes de vulnerabilidad, vendria a
consistir en lo siguiente:

- Si durante la tramitacién de un procedimiento de desahucio por falta de pago
de la renta se detecta una situacion de especial vulnerabilidad el Juez que
conozca del asunto resolvera dar traslado al IASS para que pueda realizar las
gestiones necesarias para analizar la problematica y, en caso de que sea
procedente, adoptar las medidas encaminadas para asegurar la actuacion de
los servicios sociales propios o de las entidades locales.

- Verificada la comunicacién y examinada la situacion, el IASS adoptara la
decision que proceda y que podra consistir en formular una propuesta de
intervencion, pudiendo dar traslado a Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion si concurren los requisitos para su inclusion en los programas
de vivienda social que gestiona, o declinar la misma por considerar que las
circunstancias no permiten concluir que se trate de una situacion que entre en
el marco de actuacion de los servicios sociales.

- Una u otra decision se comunicara al érgano judicial correspondiente.

Segun datos de la Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion del Golerno de
Aragon, durante los ultimos 5 afios , conforme a este procedimiento en
cumplimiento del Convenio, se han adjudicado un total de 279 viviendas,
produciéndose 49 renuncias.

Por otra parte, desde el IASS, a fecha de emisién del informe, nos sefiala que
durante el afio 2021, se han realizado también164 Informes de Vulnerabilidad
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segun Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econdmico frente al Covid19
modificado por RDL 37/2020 , de 22 de diciembre y por RDL 8/2021, de 4 de mayo
y sus posteriores modificaciones Ya se ta hecho referencia en este Informe ala
problematica asociada a este nuevo procedimiento de vulnerabilidad, la moratoria
de desahucio que lleva aparejada y el podrior derecho a alternativa habitacional
cuando hablemos hablamos de la reunion institucional mantenida en esta casa el
15 de septiembre (donde los informes llegaban ya a la cifra de 190)

No obstante, podemos compartir la conclusion a la que llega la Direccion General
de Vivienda y Rehabilitacion que, teniendo en cuenta las ultimas modificaciones
legislativas y las actuaciones publicas en materia de vivienda, considera
imprescindible ampliar el parque publico de vivienda destinada al alquiler social
al que se acceda en el marco de la intervencion social pautado desde el Sistema
publico de Servicios Sociales y diferenciarlo del parque (publico o privado)
destinado al alquiler asequible (es decir, a aquellas unidades de convivencia que,
sin reunir criterios d e vulnerabilidad, no pueden acceder al mercado libre de
vivienda) que no exige el acompafamiento social y puede ubicarse en promociones
completas, tanto en territorio urbano como rural (aun cuando pueda tener
objetivos diferentes: reduccién de la presion de precios de alquiler en las ciudades
y evitar la despoblacién en el medio rural) y que todo unido pueda conformar una
Red Autondémica de vivienda para su disposicion adecuada a las circunstancias

dadas.
Intervenciones IASS Convenio Consejo General del Poder Judicial

ANO Casos que | Ejecuciones hipotecarias | Desahucios alquiler | No aceptan Inter-
llegan al vencion. No cum-
IASS plen requisitos
2015 158 31 127 35
2016 226 26 200 71
2017 240 21 219 140
2018 276 15 261 211
2019 268 25 243 90
2020 274 17 257 98
2021 152 12 140 24
TOTAL 1594 147 1447 669
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En esta linea, ademds, se estarempezando a mover desde la Consejeria de
Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda, tal y como hemos podido
comprobar por los anuncios realizados en los Gltimos meses, algunos de los cuales
hemos citado en este mismo informe: la Orden VMV/1186/2021, de 22 de julio
pero publicada en el BOA del 27/09/2021) para la adquisicion directa de viviendas
para el patrimonio publico en cumplimiento del programa 4 del Plan de vivienda
2018-2021, en el que se van a invertir 2,3 MM de euros; la convocatria de ayudas
por importe de 1,8 MM de euros para que los ayuntamientos pequefios puedan
comprar vivienda para hacer frente a la despoblacion; y la convocatoria por
importe de 1,2 MM de euros para que los jovenes puedan adquirir vivienda habitual
en municipios de menos de 5.000 habitantes.

En esta misma direccion, y en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, se ha presentado un programa de ayudas en materia de rehabilitacién
para barrios, que contara este afio de 2021 con fondos powalor de 33,3 MM de
euros de los Fondos Next Generation de la Unién Europea; y un programa de
construccion de vivienda publica para el alquiler social para el que se prevé una
inyeccion de 14,5 MM de euros durante el afio 2022. Se estima que en noviembre
de 2023 se hayan podido comprometer 4.635 actuaciones bien en viviendas
individuales rehabilitadas o construidas. El éxito de estos programas seria una
buena noticia y habremos de seguir su desarrollo atentamente.

4.2 ENTIDADES SOCIALES

A lo largo del proceso de elaboracion del informe se han mantenido reuniones con
las entidades Kairds, YMCA, F. Ozanam, Parroquia del Carmen, para conocer su
participacion en esta problematica, las viviendas que gestionan, asi como sus
propuestas al respe¢o. También se ha contado con la participacion de Gritas y la
Red Aragonesa de la Inclusion que ha facilitado su informacion de otras
entidades. Posteriormente han remitido diferentes informes, que figuran en los
Anexos.

Redizando un analisis de las aportaciones trasladadas por las entidades sociales
gue han colaborado en este informe, se constatan las siguientes cuestiones:

- Su actuacion esta centralizada mayoritariamente en la ciudad de Zaragoza,
salvo aquellas que duranteun tiempo han gestionado la bolsa de alquiler social
del Gobierno de Aragon.
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- Los recursos habitacionales con los que cuentan son muy limitados, salvo una
de las entidades, y van dirigidos a personas o familias que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social.

- Algunos de los recursos que tienen estan cedidos por las administraciones
publicas para realizar programas que atienden a necesidades especificas de
personas o colectivos que tienen dificil cabida en los programas de wienda
social de las instituciones publicas.

- Todas ellas realizan un importante trabajo de intervencion social con las
personas y familias afectadas que, en una buena parte de los casos, requiere
de intervenciones con gran intensidad en el proceso de acmpafiamiento y
seguimiento.

- Los objetivos son comunes a todas ellas, las formas de gestionar, y cobro de
alquiler presenta diferencias, en funcién de los objetivos de cada programa y
perfil de usuarios.

- Hay una coordinacion con las administraciones publicas de referencia y
también entre las entidades sociales a través de la Coordinadora dé€entros y
Servicios para Personas sin Hogar de Zaragoza, con laRed Aragonesa de
Entidades Sociales para lalnclusion y con los servicios sociales municipales,
para atender a los casos mas urgentes y derivarlos segun resulte mas adecuado.

- Hay diferentes perfiles de usuarios, en tanto que se dirigen a diferentes
situaciones personales y familiares; asi, hay familias que estan atravesando
una situacion de vulnerabilidad social y econémicay no encuentran una
vivienda donde poder vivir, otras son monomarentales sin redes de apoyo
social y otros casos son hombres, generalmente mayor entre 60 y 70 afios, que
por diferentes motivos lleva bastantes afios sin haer uso de los recursos
para PSH de nuestra ciudad.

- Los requisitos de acceso estan fijados en funcion del programa que se trate y
de las caracteristicas de cada una de las viviendas (ser familia, se madre con
hijos, ser persona sin hogar, no disporer de ingresos economicos suficientes
para acceder a alojamientoeé)

A continuacion, se resefia lo mas significativo de cada entidad,asi como la
valoracion de la experiencia en la gestion de alquiler social del Gobierno de Aragon,
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por considerarlo relevante, y lo aportado por la Red Aragonesa de Entidades
Sociales para la Inclusién

4.2.1 KAIROS.

Kairds es una entidad sin animo de lucro que trabaja en diferentes areas de
intervencién en la Comunidad Autonoma de Aragon. Ma&s en concreto y
relacionado con el tema de la vivienda social, Kair6s desarrolla un programa de
Inclusion Social en el que se integra un proyecto de vivienda y actuaciones
relacionadas con la misma tendentes a la normalizacion de las familias que
permitan el acceso al empleo, recursos, mercdo de vivienda, etc. También se
desarrolla en relacién a la vivienda un programa de viviendas asistidas para
personas adultas con discapacidad intelectual y en general tuteladas judicialmente.

Actualmente, tienen 11 viviendas en funcionamiento y 4 en proyecto de apertura.
Todos ellos de gestion directa de la entidady 5 son cedidas por el Gobierno de
Aragon, 1 por el banco Sabadell y 5 alquiladas por la entidad.

De estos 2 pisos son en cesion temporal para unidades familiares en situaciones
de vulnerabilidad y que desdelos proyectos se esta desarrollando un itinerario
personalizado y por las necesidades especiales del caso precisan de este apoyo en
su itinerario personal, intervenciones normalmente de gran intensidad.

El resto de pisos se accede por deviacién de los servicios sociales publicos de los
usuarios y estan orientados a personas que habiendo llegado a la mayoria de edad
no pueden valerse por si solos sin una serie de apoyos quse ofrecena través de
educadores que acuden diariamente a los pisosy que, en ocasiones presentan
factores como la discapacidad intelectual y la salud mental que dificultan la
autonomia de las personas.

Actualmente hay 36 personas en estos pisos pero han pasado emorno a 50
personas en los ultimos afios con las que se ha conseguido que vayan logrando su
independencia.

(Ver Anexo Il)

4.2.2. YMCA

Actualmente la entidad cuenta con tres viviendas sociales dentrodel programa de
AViviecgcdal 8. Se trata de viviendas concedi d
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Colaboracion entre el Gobierno de Aragon y las Entidades Sociales para la gestion
de proyectos dirigidos a colectivos de inclusion social sobre viviendas de
propiedad publica. Estas tres viviendas estan dirigidas a familias con menores a su
cargo y/o jévenes en riesgo o situacion de exclusion social sin apoyos familiares ni
sociales.

El periodo de estancia en las viviendas es de dos afios, prorrogables 6 meses mas
en casos excepcionalescon el objetivo de favorecer la salida al mercado privado
de alquiler.

Durante el tiempo de estancia en las viviendas, las familias/jovenes no abonan
ningun gasto ni de alquiler ni de suministros, ya que el objetivo principal es lograr

mejorar su capacidad de ahorro y planificacion econémica para conseguir su
incorporacion a una vivienda normalizada finalizado el programa. Por ello, la

intervencién que se realiza se basa en trabajar las siguientes areas:

- Econdmica: Ahorro, planificacion econOmica, asesoramiento en
tramitaciones.

- Laboral: Apoyo y asesoramiento en la busqueda de empleo.

- Vivienda: Mantenimiento, mediacién en conflictos vecinales si los hay, apoyo
en la busqueda de vivienda al finalizarel tiempo de estancia en el programa.

- Personal: un profesional de referencia lleva a cabo tutorias de seguimiento.
Los requisitos de acceso son principalmente los siguientes:
- Familias con menores a su cargo o jévenes, con déficits en el area de vivierad

- Familias atendidas desde el programa de intervencion sociofamiliar de
YMCA.

BN

- APron-stico favorabl eo: Familias y/l o |
cronificadas ni presenten obstaculos para la insercion laboral

Respectoal perfil de las familias que han formado parte del programa en los
altimos 5 afios, destacan las familias monomarentales de origen inmigrante, y
familias nucleares también de origen extranjero. La media de edad de los adultos
se sitla en 38 afios.
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Anélisis de larealida d

Desde la explosion de la burbuja inmobiliaria y la posterior crisis a partir del 2008 ,
se ha ido produciendo un aumento de las dificultades para acceder a una
vivienda debido principalmente a la alta tasa de paro generadaa una disminucion
de los ingresos familiares, ya una subida generalizada del precio de la vivienda.

Debido a los impagos y desahucios que se han ido produciendo a lo largo de este
periodo, muchos propietarios han optado en los ultimos afios por poner su
vivienda en alquiler anicamente a través de agencias inmobiliarias y contratando
practicamente siempre seguros de impago, que a su vez exigen que el arrendatario
disponga de ingresos suficientes y trabajo estable. De esta forma, esta opcion que
era la mas recurrente ertre las familias en riesgo o situacion de exclusion social ha
ido desapareciendo progresivamente, a la vez que ha ido aumentando la demanda
de viviendas sociales de entidades sociales y administracion publica.

Debido a la situacion anteriormente expuesta, podemos concluir que las
principales dificultades con las que se encuentran las familias en riesgo de
exclusion en relacién con la vivienda son las siguientes:

- Desempleo y bajos ingresos, generalmente procedentes de prestaciones o
trabajos insuficientes, lo que conlleva no poder acceder a viviendas
normalizadas, o dificultades para su mantenimiento y el pago regular del
alquiler.

- Unalto volumen de la vivienda libre privada que se encuentra en inmobiliarias
donde se exigen seguros de impago que requieren de néminas y trabajo estable
para poder alquilarlas.

- Bajo volumen de vivienda libre de particulares que no esté en inmobiliaria.

- Escaso parque de vivienda publica y social en Aragén para las familias que no
pueden optar por los aluileres normalizados por las dificultades sefaladas
anteriormente.

- Viviendas que son economicas, pero no se encuentran en buenas condiciones
(no calefaccion, humedades...) .
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- Hacinamiento producido por la dificultad de no poder permitirse un piso de
mas habitaciones por el aumento de precio.

- Familias viviendo en habitaciones alquiladas dentro de un piso compartido.

- Especulacion dentro del mercado de alquiler normalizado que afecta a muchas
familias en situacion o riesgo de exclusion social.

Conclusiones y propuestas de mejora

Se hanencontrado con grandes dificultades a la hora de reubicar a familias que
tenian que abandonar las viviendas por finalizacion del contrato de arrendamiento

La sensacion general es que apenas existe vivienda a la que la poblacién en riesgo
de exclusioén social pueda acceder.

Teniendo en cuenta la situacién actual, y hasta que no cambie, la Unica solucion
viable seria el aumento de oferta de vivenda publica y social.

Otras propuestas serian:

- Revisar la perspectiva, los objetivos y el enfoque que quiere darse a los
programas de Alquiler Social y Vivienda Social, asi como la poblacién a la que
deben ir dirigidos.

- Ofrecer mejores condiciones a lospropietarios y trabajar en la difusién de
captacion de las viviendas.

- Aumentar el parque publico de vivienda.

- Generar mas herramientas de apoyo por parte de la administracién para las
familias que no pueden hacer frente al alquiler o para apoyarles en ¢acceso a
una vivienda.

(Ver anexoll).

4.2.3. OBRA SOCIAL DE LA PARROQUIA NUESTRA SENORA DEL
CARMEN (ZARAGOZA).

La Obra Social del Carmen tiene una larga trayectoria en ofrecer alojamiento
alternativo a personas en riesgo de exalsién social. En la actualidad cuenta con
diferentes proyectos relacionado con vivienda. En total dispone de:
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- 23 pisos para familias.

- 1 casa de acogida para mujeres acompafadas por sus hijos

- 1vivienda de acogida para hombres en exclusion socialesidencian en procesos
de inclusion social.

- 2 pisos de insercion sociolaboral para hombres.

- 1 vivienda de baja exigencia para hombres sin hogar de larga trayectoria en la
calle.

Alo largo de 2020 se atendieron a 135 personas, de las cuales 61 eramenores.

Los requisitos de acceso estan fijados en funcion de las caracteristicas de cada una
de las viviendas (ser familiade madre con hijos, ser persona sin hogar, no disponer
de ingresos econ-micos suficientes para acc

Hay casos en los que se trabaja de forma coordinada con otras entidades o
administraciones, para lo que se exige un plan de trabajo y coordinacién con
entidad que deriva, asi como el compromiso de trabajo en coordinacion mientras
la familia se encuentre en acogida @& el alojamiento.

La gestion se lleva a cabo a través de la trabajadora social de la Obr8ocial y
también participan personas voluntarias, en funcion del proyecto concreto que se
trate.

Practicamente en todos los proyectos hay una lista de espera (salvel conectado
con el Albergue Municipal) , y para poder acceder al proyecto se solicita un informe
social de derivacion preparado por la entidad que deriva el caso

Estos son los proyectos de vivienda social que gestionan y sus principales
caracteristicas:

Proyecto A AL OJAMI ENTOS TEMPORALES PABSGO BEAMI LI AS
EXLUSION SOCIAL (18 viviendas)

Temporalidad de las estancias: Las personas son acogidas segun contratos
individualizados por periodos de tres meses, que pueden ser prorrogados o no,
segun la evolucion del individuo o familia. El tiempo maximo de estancia es de 12
meses.

Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, se establece un trabajo coordinado
con la Coordinadora de Centros y Servicios para personas sin hogar de Zaragoza,
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con la Red Aragonesa de Entidades Sociales para la inclusion y con los servicios
sociales municipales, para atender a los casos mas urgentes yderivarlos segun
resulte mas adecuado.

Se realiza un seguimiento de las personas acogidas, realizandatinerario de
Insercion Social y Laboral, y acompafiando en sus procesos para logma una
insercién social y laboral y un alojamiento estable.

La tipologia de las viviendas varia en funcion del proyecto del que se trate. Las
viviendas de acogida para familias tienen una tipologia similar, variando en el
n° de habitaciones, (1, 2 6 3), previstas para ndcleos familiares de entre 3y 6
personas. Son edificios conformados en su totalidad por viviendas en propiedad
de la Obra Social y se ubican en un 95% en el b San Pablo y el 5% en el
barrio de La Almozara de Zaragoza.

Respecto al perfil de las personas acogidas, son familias que estan atravesando
una situaciéon de vulnerabilidad social y econdmicay no encuentran una
vivienda donde poder vivir. Trabajamos con poblacion de mediana edad,
inmigrantes o no, que teniendo permisos de trabajo/ residencia o no, cuenten con
un plan de trabajo de insercién social.

RNPROYECTOS DE ACOMPA=®AMI ENTO Y ACOGI DA DE

Este proyecto lo conforman dos tipos de recursos:

- Vivienda compartida (Casa de Acogida) con 5 plazas para mujeres con hijos
menores.

- 5 pisos independientes, reservados para este colectivo de especial
vulnerabilidad.

Requisitos de acceso:

- Informe de derivacién y compromiso de trabajo conjunto con la entidad que
deriva.

- No disponer de una vivienda en propiedad o no haber sido expulsada de otro
tipo de vivienda social por falta de compromiso o adherencia a la intervencion.

- Encontrarse en situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusién social.

El
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- Poseer aptitudes y herramientas para trazar un plan de intervencion junto a la
familia, que les permita mejorar su situacion en el plazo maximo de 1 afio.

Las viviendas, unas son propiedad de la Obra Social y otras son cedidas por las
Hermanas de Santa Ana. La gestidon de las mismas se lleva a cabo por el Equipo
Técnico de la Obra Social. Realizando un seguimiento diario, con el apoyo de
voluntarias y religiosas, que desarrollan importante labor de apoyo.

Las personas acogidas presetan el siguiente perfil:

- Mujeres con hijos menores a cargo, en situacién de vulnerabilidad y que crian
en solitario.

- Mujeres mayores de 18 afios y sin Red Social que pueda apoyarles.

- Mujeres inmersas en un proceso de intervencion social iniciado desde otra
entidad publica o privada, que las deriva a nuestro alojamiento.

FALOJAMIENTO TEMPORAL PARA HOMBRES. PROYECTO: PRIMERA
OPORTUNIDAD 0

Dispone de 2 viviendas, una con tres plazas, y otra con dos.

Los requisitos de acceso son:

- Ser mayor de 18 #os.

- Situacion de sinhogarismo.

- Que su situacion de necesidad sea temporal y con posibilidad de mejora.

La gestion de las viviendas se lleva a cabo a través de la intervencién de un
trabajador social yla ocupacién de las plazas denabos pisos son conveniadas
con el Albergue Municipal.

El perfil de los hombres acogidos es muy variado tanto en edad como en situacion
social compartiendo Unicamente la caracteristica de su alta vulnerabilidad social.
Se ofrece a la persona un ampb grado de autonomia y se le exige también un alto
nivel de asuncién de responsabilidades y de cumplimiento de normas bésicas
de convivencia dentro de la casa.

.‘v::__@”'\ .
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Las personas usuarias son acogidas segun contratos individualizados por periodos
detres meses planteando su plan de intervencidn entre la persona acogida,
el Albergue Municipal y la Obra Social del Carmen, que pueden ser
prorrogados 0 no segun la evolucion del individuo. El tiempo total maximo de
estancia es & 12 meses.

ACASA ABIERHMA TRI VEZO

Proyecto que ofrece alojamiento de baja exigencia para personas en situacion
de sinhogarismo de larga duracion ubicado en el Albergue Municipal y gestionado
por la Obra Social dela parroquia.

El requisito de acceso es fundamentalmente es llevar tres 0 mas afios de
permanencia en calle y una autonomia fisica y psicologica que permita su estancia
en el alojamiento. Tiene capacidad para 9 personas.

Es gestion compartida entre el Albergue Municipal y Obra Social de la
Parroquia del Carmen. EIl Albergue Municipal cede el espacio y los servicios
y la Obra Social del Carmen, aporta la parte humana con el personal voluntario
y un coordinador del proyecto, que es Trabajador Social.

Este tipo de alojamiento ofrece una estancia indefinida que cubre todas las
necesidades basicas de las personas acogidas y cuenta con nutrido equipo de
profesionales asi como de un extenso grupo de WJaontarios para el
acompafnamiento diario.

El perfil de la persona atendida es hombre generalmente mayor entre 60 y 70 afios
que por diferentes motivos lleva bastantes afios sin hacer uso de los recursos
para PSH de nuestra ciudad.

No existe lista de espera sino que las pocas plazas que existen se ocupan conforme
van apareciendo las necesidades de plaza y las derivaciones de los profesionales.

Durante los ultimos afios se detecta un deterioro fisico cada vez mayor asi
como un aumento de la edad de las personas que hacen uso de este recurso.

ANALOJAMI ENTO TEMPORAL PARA PSH EN CALLE QUI

Casa de dos plantas con capacidad para 9 personase las que6 estan conveniadas
con el Albergue Municipal y las otras 3 se ponera disposicion de las
organizaciones que trabajan con PSH en nuestra provincia
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El proyecto que ofrece alojamiento temporal a PSH en procesos de inclusion
social ya avanzados.

El requisito de acceso es fundamentalmente encontrarse en situacion de
sinhogarismo y ser derivado por un trabajador social de referencia asi como
gozar de wuna autonomia fisica y psicolégica que permita su estancia en el
alojamiento.

La gestion de este alojamiento esllevada a cabo por un equipo @& la Obra
Social formado por profesionales y voluntarios que acompafian el dia a dia
de las personas usuarias apoyando su itinerario socidaboral elaborado junto

con el profesional que los deriva.

Este tipo de alojamiento ofrece una estancia temporal con todas las necesidades
bésicas cubiertas durante un periodo maximo dedoce meses. Se ofrece a la
persona un amplio grado de autonomia y se le exige también un alto nivel de
asuncion de responsabilidades y de cumplimento de normas basicas de

convivencia dentro de la casa. El perfil de la persona acogida (hombre) es muy
variado tanto en edad como en situacién social compartiendo Unicamente la

caracteristica de su alta vulnerabilidad social.

Existe una lista de epera con las fichas de derivacion de casos enviados por
las diferentes entidades que se valoran cuando quedan plazas libres.

Durante los ultimos afios se detecta una mayor llegada de personas de origen
espafiol asi como una necesidad de mayor Eémpo de estancia por las dificultades
casi insalvables para encontrar un alojamiento digno y asequible aun cuando
se logra el objetivo de la autonomia econdmica de la persona acogida.

(Ver anexoll)

4.2.4. FUNDACION FEDERICO OZANAN

Esta fundacion considera que situaciones diversas requieren respuestas
diferentes, de ahi que tenga diferentes proyectos vinculados con vivienda social. Y
estos son los datos a 21 de junio:
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Proyecto ‘ Viviendas ‘
1.-Ibercaja Llaves Solidarias 92
2.-Alquiler social Ozanam 64

3. -Pisos de cesion temporal

V  Familias 10

V  Jévenes extutelados 12

TOTAL 178

El nUmero de personas que actualmente viven en ellas es de 543, de los que 262
son nifos.

1.- Llaves solidarias
- Desde el afio 2003.

- Se ofrece garantia de cobro y mediacion, incluyendo representacién en los
procesos judiciales que puedan derivarse.

- Perfil: familias con capacidad de pago de un alquiler, pero que tienen un dificil
acceso al mercado libre, ya que ngueden ofrecer garantia los propietarios u
otros motivos.

- La morosidad se sitia en un 6%.

- 5.528 familias  han solicitado una vivienda de Llaves Solidarias.
- Se han ofertado a la bos&852 viviendas distintas

- Se han realizado833 alquileres

- 2.475 personas han podido disponer de una vivienda digna

- Permanecen en la lista de esperd.589 familias

- El precio medio actual de las viviendas es de 350 euros al mes.

- De enero a junio de 2021 han sido avaladas 97 viviendas.

: o
= ' el Justicia deArago?l

&




Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

2.- Alquileres sociales Ozanan

- Dirigidas a familias en riesgo de exclusion social con capacidad econémica
muy limitada .

- Precios entre l0s80-225 euros/mes.
- 64 viviendas procedentes de :
91 34 propiedad de la Fundacion.
i 16 cesiones de particulares y empresas
1 14 cedidas por el Gobierno de Aragon
3.- Piso de cesion temporal supervisados.
- Desde el afio 1997

- Cesiones gratuitas por tiempo limitado, para personas?7 familias sin recursos
para acceder a una vivienda.

- Informe social previo para valorar si existe un proceso activo de insercion
social/laboral .

- Se desarrollan Planes Individualizados para la adquisicion de habilidades
domeésticas, socialesy de insercién laboral, de cara a su salida del recurso.

- Tipologias
9 10 viviendas para familias sin recurso
1 12 viviendas para jévenes extutelados
Conclusiones

- Constatamos un importante aumento de la vivienda social por parte de
personas y familias, cada vez en situacion mas precaria.

- Falta de capacidad de respuesta de las Administraciones Publicas a las actuales
necesidades

y
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- Laescasa oferta de vivienda sociapublica, queda absorbida por las situaciones
procedentes dedesahuciosy otras situaciones de emergencias

- Ante la falta de recurso en las familias, crece la dependencia de las Ayudas de
Urgencia para el mantenimiento de los alquileres.

- Resulta cada vez nas complicado salir de los programas de cesion de vivienda
hacia un alquiler social, debido a la precariedad de las situacién y la falta de
estos alquileres, que permitieran recorres un itinerario de normalizacién a las
familias.

- SOlo con una accién potente y sostenida en el tiempo de construccion de
vivienda publica de alquiler, que nos acerque a estandares de los paises de
nuestro entorno, sera posible dar una respuesta adecuada al problema que
supone el acceso a la vivienda a las familias vulnerables.

(Ver Anexo 1)

4.2.5. EXPERIENCIA EN LA GESTION DE LA BOLSA DE ALQUILER
SOCIAL DEL GOBIERNO DE ARAGON

Tanto esta entidad KAIROS, como YMCA, han participado en la experiencia de la
gestién de la bolsa de alquiler social del Gobieno de Aragon. Teniendo en cuenta
el objeto de este informe, se considera de interés tener presente la valoracion de
dicho programa publico.

KAIROS

Hasta fin de afio de 2020 Kairés gestionaba la bolsa de alquiler social del Gobierno
de Aragon junto a dos entidades mas y Zaragoza Vivienda. La experiencia de estos
casi ocho afios de gestién ha permitido realizar un andlisis de lo que ha sido el
programa y de lo que puede ser en el futuro.

En un inicio el programa se conforma como un recurso temporal de maximo tres

afios para unidades familiares en situacion de dificultad. Se realizaba la gestion
inmobiliaria y obras de adecuacion de las viviendas, Yy el tabajo social necesario
para lograr que las familias normalizasen su situaciéon y pudiesen volver al mercado
ordinario de vivienda.

El
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En la préactica, y teniendo en cuenta el baremo para acceden la bolsa, habia casos
gue no pueden pagar nada, y situaciones @n deterioradas que se cronificaron en
las viviendas y no fue posible que salieran en el plazo de 3 afios. El baremo fue
modificandose pero este tipo de situaciones seguian dandose por lo que finalmente
se convirti® mas en un recurso estable de vivienda paa muchas familias mas que
un recurso temporal para normalizar situaciones de dificultad.

A todo esto se une el convenio con el poder judicial por el cual los casos de
desahucios pasan a la cabeza de la lista de espera de la bolsa y ademas las viviendas
gue quedan vacias se reservan para este convenio. Esto produce un parén aun
mayor en la bolsa y la dificultad de llenar viviendas en medio rural, ya que familias
procedentes de desahucios se niegan a ir a esas viviendas pero tampoco se pueden
llenar con otras familias de la lista de espera.

Un punto importante en la gestion de la bolsa fue la financiacion, siempre
controvertida en la partida de personal encargado de la intervencion social, ya que
no se reconocia el gasto de personal, aunquee consiguiéque se pague al menos el
personal asociado a la gestiéon inmobiliaria. En cuanto al trabajo de intervencion
social nunca fue posible el reconocimiento econémico, ya que se consideraba que
era competencia del IASS y que debia pagarlo; mientras que desde el I8S se
argument6 que ese programa era de la D.G. Vivienda. Asi pues, nunca se lleg6 a
un acuerdo de financiacion de estas intervenciones.

En diciembre de 2020 se comunica que el Gobierno de Aragon se va a hacer cargo
de la gestion de la bolsa al completo dravés de la sociedad publica Suelo y Vivienda
de Aragon.

En este momento, desde Kairds se esta trabajando en abrir recursos de manera
directa o apoyar y colaborar para la apertura de recursos en Comarcas de la
Comunidad Auténoma.

Una de las dificultades detectadas es que uno de los objetivos de las Comarcas es
la repoblacion y asentamiento estable de familias mas que el desarrollo de
programas de vivienda social propiamente dichos.

YMCA

Desde abril de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2020 se ha gstionado el
programa de Alquiler social de Gobierno de Aragon, a través del convenio firmado
con la Direccibn General de Vivienda del Gobierno de Aragén (DGV). Programa
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dirigido a personas con dificultades de vivienda que se convirtid en una réida
respuesta para atender a las familias procedentes de desahucio. Los inquilinos
pagaban una renta en funcion de los ingresos que tenian, oscilaba entre los 76 vy
los 1150 .

Se realizaban funciones administrativas, de acompafamiento en el acceso aal
vivienda y altas de suministros, seguimientos, coordinacion la DGV, mediacion
entre propietarios e inquilinos y mediacién en conflictos vecinales. El volumen de
incidencias de mantenimiento, documentacion y mediacion era tan elevado que
apenas podia irvertirse tiempo en la intervencion con las familias, siendo esta la
funcién con menor peso de las anteriormente mencionadas.

Consecuentemente, se fue produciendo progresivamente una desvirtualizaciéon
de la esencia de este programa ge encontrabancon las siguientes dificultades:

- Propietarios que querian recuperar las viviendas una vez alcanzado el periodo
de cesidn obligatoria de 3 6 5 afios. Sus principales quejas recaian en la cuantia
gue se les pagaba y temas de costes de mamtimiento de las viviendas.

- Inquilinos que debian abandonar la vivienda a los 3 6 5 afios, cuando los
propietarios solicitaban recuperarlas, y seguian en una situacion de riesgo
similar o peor a cuando accedieron al programa.

- Dificultad de reubicacién d e estos inquilinos por parte de la DGV, incluso en
casos de buen cumplimiento y compromiso con el programay pago regular del
alquiler.

- Dificultad de salida al mercado normalizado de alquiler al no disponer de
ingresos  suficientes. Esta situacion volv a generar un proceso de
Arevictimizaci-no en | os wusuari os, de r e\
pasadas en relacién con la vivienda.

Dentro de nuestra experiencia en el programa y de los usuarios atendidosse ha
podido comprobar que el perfil d e los inquilinos ha ido cambiando a lo largo de los
afios, manteniendo como factor comun de forma transversal que
practicamente todos ellos accedian al programa a través del convenio entre el
Gobierno de Aragon, la Federacion Aragonesa de Municpios, Comarcas Yy
Provincias, y el Consejo General del Poder Judicial.
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En el afio 2014 el perfil estaba més orientado a familias nucleares de etnia gitana,
progresivamente fue cambiando a familias monomarentales de origen inmigrante,
y en los Ultimos dos afios han accedido mas familias espafiolas llamativamente
jovenes (menores de 30 afios con hijos a cargo).

RED ARAGONESA DE ENTIDADES SOCIALES PARA LA INCLUSION

Esta Red que viene trabajando desde hace afios en el sector, y recoge informacion
del total de entidades dedicadas a la materia objeto del informe, remiti6 al
Justiciazgo la siguiente informacion con relacion a la gestion de vivienda social en
Aragon por partes de sus asociadas.

ENTIDAD ZARAGOZA HUESCA TERUEL OSERVACIONES

2avia
Acompafiamiento 9 0 0
Terapéutico S.C

En total 10 plazas destinadas a

Acisjf in Via 2 0 0 mujeres victimas de violencia de
género
ASAPME Aragoén 0 0 0
0 0 0

Asociacion Telca

En Huesca son 8 recursos
residenciales + 1 de acogida para
Caritas  Diocesana personas sin hogar. En Teruel son 9
de Zaragoza 10 9 11 recursos residenciales + 2 albergues
para personas sin hogar

Ejea

Sociedad
Cooperativa 9 0 0
De iniciativa social

FAIM 4 0 1

Fundacién Adcara 0 0 0

D
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Todos estos recursos habitacionales
estan imputados a la ejecuciéon de
proyectos propios de la entidad, por
lo que los mismos solo se encuentran
a disposicion de las personas
participantes en dichos proyectos.
Dichos proyectos son:
Fundacién Cepaim Acogida y Proteccion In ternacional;
-accion integral con 9 5 12 Barbastro (5 dispositivos)
migrantes - Teruel (6 dispositivos)
Zaragoza (9 dispositivos).
Atencién Humanitaria;
Teruel 6 dispositivos).
Zaragoza 17 plus para menores
extranjeros no acompafiados (1
dispositivo).
Fundacién Federico
Ozanam 160 7 1
Fundaci 6n
La Caridad 5 0 0
Fundacién Picarral 3 0 0
Fundacién Privada
Maria Auxiliadora 0 0 0
Fundacién Rey 18 0 0
Ardid
Fundacion San Blas 0 0 0
para personas sin
hogar en Arag 6n
Fundacién Gestionamos 2 viviendas méas en
San Ezequiel 1 0 0 Zaragozay 1 en Teruel (programa 17
Moreno plus_derivacion directa desde IASS)
Fundacién
Secretariado 1 0 0
Gitano
10 viviendas tuteladas personas con
discapacidad y personas adultas
tuteladas por Gobierno de Aragén.
Kairos 13 0 0 2 casas para acogida de menores
1 casa de cesion temporal para
personas en situacion de exclusion
1 vivienda de acogida de baja
Obra Social 28 0 0 exigencia para mujeres sin hogar con
El Carmen larga trayectoria en la calle
Omsida 0 0 0
i .. 0.
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Punto de Apoyo 0 0 0

Sercade alojamiento para 23 personas solas

Centro Social 7 0 0 (hombres/mujeres) y 3 pisos para

San Antonio familias

Sociedad

San Vicente de

Paul. 4 0 0

Consejo de zona de

Zaragoza
En Zaragoza son 3 viviendas sociales
y 7 dirigidas a jovenes en procesos

YMCA 10 3 0 de emancipacion. En Huesca son 3
viviendas para jévenes en procesos
de emancipacion

. o
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5. CONCLUSIONES

Con caracter previo, hemos de sefialar que la cuestion que nos ocupa, la vivienda
de alquiler social, es una cuestién dotada de una grarntransversalidad que puede
ser abordada desde numerosos puntos de vista. Este informe se ha centrado en el
aspecto derivado de la oferta publica de vivienda social y las conclusiones y
recomendaciones a las que llegamos tienen esta clara orientacion

No obstante, queremos dejar constancia que el problema de la vivienda social no
se resolvera solamente desde el plano de la ofertasi no que habré que incidir en

las causas ultimas que provocan la extraordinaria demanda existente de vivienda
de alquiler social para lo cual habra que implementar politicas que aduen sobre el

desempleo, la temporalidad y la precarizacion del mercado laboral en nuestro pais

ya que los trabajos dignos a tiempo completo y con salarios suficientes son

imprescindibles para poder acceder a una vivienda aunque sea de alquiler

asequible.

Sin &nimo de ser exhaustivos, podriamos sefialar las siguientes conclusiones:

Primera. - No existe a fecha de emision de este informeauna base de datos que
reuna el conjunto de viviendas sociales existates en Aragon, ya sean de titularidad
publica o privada, que pueda ser utilizada por los distintos servicios sociales o
entidades implicadas en proyectos de integracion de personas o familias en
situacion de vulnerabilidad. Deberia ser laAdministracion quien elaborara dicho
catalogo de viviendas

Segunda. - De los datos existentes, hay unanimidad en considerar queel parque

de vivienda social es claramente insuficiente para atender las necesidades
existentes. Situacion que se arrastra desddiace muchos afios, que se agudizo en la
crisis del 2008 y que se esta viendo desbordada por los efectos de la pandemia
derivada del Covid-19.

Tercer a.-Elconcepto de Avivienda senclidmbitwdeno es
las administraciones, produciéndose en muchos casos la confusion entre el mismo
y el de iiler alquilerea @ u i ABimigmo,. deberia delimitarse los
supuestos defivi vi enda e glipgdasi aadctuaciandsaamn colectivos
concretos.
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Cuarta .- Los sistemas de acceso a los recursos existentes en la materia,
junto a la ya mencionada cuestion conceptual, carecen de una necesaria
homogeneidad , pudiendo llegar a producir situaciones discriminatorias en
funcidn de la administracion o entidad a la que se dirija el ciudadano o el Sstema
de servicios sociales actuante.

Quinta .- Se carece en lineas generales destrumentos que permitan la
transicion desde los recursos existentes en materia de vivienda social

al mercado libre  de vivienda a la que deberia llegarse tras la finalizacié del
proceso de integracion. La falta de actuaciones en la materia sin lautilizaciéon de
los recursos dentro de un itinerario de integracién fruto de un proyecto concreto,
esta llevando a cronificaciones, mal uso y bloqueo de recursos.

Sexta .- Si bien el Convenio de colaboracién entre el Consejo General del

Poder Judicial, el Gobierno de Aragon, la Federacion Aragonesa de

Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP) , sobre la deteccion de
supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y
medidas de caracter social, es un instrumento util para afrontar la situacion
extrema de los procedimientos de desahucio, y la conclusion en el lanzamieto de
la vivienda, en la practica ha producido una distorsion en el sistema , al
tenerse que reserva para su efectividad la casi totalidad de mediosviviendas
existentes, de tal forma que no se puede acceder a los recursos por otras vias, lo
queinclusolleva a que determinados ciudadanos HAbu
de pago para que les sea aplicado el Convenio y evitar listas de espera.

Séptima .- En el medio rural  son practicamente inexistentes los recurscs de
vivienda social, existiendo viviendas detitularidad publica utilizada para asentar
poblacién en la mayoria de los casos, lo que conlleva el exodo de unidades
familiares con problemas de vulnerabilidad habitacional hacia entornos urbanos
en los que si existen estos recursos, cuando se produceritsacion de emergencia.
Existe en muchos casos un rechazo frontal a la implementacion de recursos bajo
criterios de problemas de convivencias.

Octava .- Se constata que eimercado inm obiliario  privado , ya sea de venta o
de alquiler, no esta garatizando, por si mismo, el derecho a la vivienda digna y

adecuada que reconoce el articulo 48 de la Constitucion. Por tanto, se hace
necesario que la iniciativa publica actue incidiendo en este mercado, en defensa
del interés general tal como lo recoge el articulo128 de la Constitucion.
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6. PROPUESTAS

Primera. - LEGISLATIVAS. Que la futura redacciéon de la Ley de Vivienda de
Aragon recoja de forma clara y precisa, la determinacion conceptual de la vivienda
social y el perfil de los ciudadanos, y sus conditonesyvitales, a los que va dirigida
a dicho tipo de recurso social.

Segunda. - REGLAMENTARIAS. Que mediante los instrumentos
reglamentarios pertinentes se regule de forma basica los requisitos de acceso al
parque de vivienda social, tanto publica como privada, y las condiciones de las
mismas.

Se proceda a la elaboracion de ua base de datos que recoja la totalidadde
viviendas sociales existentesen Aragén, delimitando los diversos tipos de usoy
colectivos a los que se dirge.

Tercera. - BOLSA DE VIVIENDA SO CIAL. Se revise la normativa que regula
la Bolsa de Vivienda Social de Aragon dando mayor participacion en ellas a las
entidades sociales del sector, configurdndola como un instrumento de integracion.

Se proceda aestudiar el crear un sistema que diferencie las viviendas de alquiler

social existentes en la bolsa, en reserva para el cumplimiento del Convenio entre
CGPJ/FAMCP/DGA, de aquellas otras que puedan tener una adjudicacion al
margen de dicho convenio.

Cuart a.- COORDINACION. La creacién, bajo el liderazgo de laDireccion
General de Vivienda del Gobierno de Aragon, de una mesa permanente de trabajo
sobre la vivienda social en Aragon, en la que las distintas administraciones
competentes en la materia, junto a las entidades del sector, compartan la realidad
de este instrumento de integracion social.

Quinta. - CONCIENCIACION SOCIAL. Se procedan a realizar camparfias de
sensibilicacion social con el fin de que por los propietarios de viviendas vadas se
cedan las mismas para proyectos de alquiler social, en especial en el ambito rural.
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- Real Decretoley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan medidas
urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la
finalizacion de la vigencia del estado de alarma declarado por el Real Decreto
926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para

contener la propagacion de infecciones causadas por el SARE0V-2

. o
s | el Justiciade Aragen

#




Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

ANEXOS

Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

‘ @
% el Justiciade Arago:l

&




Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

ANEXO 1. INFORMACION REMITIDA POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

|. - GOBIERNO DE ARAGON

[

[ Direccidn General de
ﬁggﬁgu Vivienda ¥ P.lharhilita:inim
_——

Zofc o Pigrate]
’:&;Jﬂugk;:"a Agusiie, BB
SIGTT Farsgara (Faragoes)

Digartrmints 44 Wriibrds
il Tarrivarts, Mudfadind v \ebrdn

INFORME SOBRE EXPEDIENTE Q21/380/01, EN EL QUE SE SOLICITA IN-
FORMACION SOBRE INFORME ESPECIAL DE “VIVIENDA SOCIAL™,

En relacion con el escrito del Justicia de Aragdn con el nimero de expe-
diente arriba referenciado, en el que se solicita informacion sobre Informe espe-
cial sobre "Vivienda Socail®, procede informar lo siguiente:

En €l escrito, e hace alusion a lo que textualments se transcribe:

“Como ya se les transmitid en la reunién mantenida en su dia, esta Institucidn ha con-

siderado oportuna la elaboracion de un informe especial sobre "Vivienda Social’ en
nuestra Comunidad Autdnoma, que se va a tramitar con el nimers de referencia arriba
expresado. motivado por la gran demanda de acceso a las mismas, y con €l fin de dar
respuesta a uno de los principales obstacules que aguejan a los ciudadanos en situacion
de especial vulnerabilidad, que no pueden acceder sin ayuda a una vivienda digna y
adecuada; problema que se estd haciendo mas visible con la situacion de crisis sanitaria
¥ econdmica que esta atravesando nuestro pais.
Con el fin conocer mas a fondo la realidad de este problema y las previsiones de actua-
cién de la Administracién en orden a su resolucién o mejora, y al amparo de las faculta-
des otorgadas por el articule 2.3 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, requiadora del Justicia
de Aragon, hemos resuelto iniciar un expedients de oficio para la elaboracion del ante-
riormente citado informe especial.

En orden a su instruccion, le rogamos nos informe sobre esta cuesiion, indicando en
particular los siguiente:

- Cudntas viviendas conforman la red de bolsas de viviendas sociales en Aragén.

- Cudles son los requisitos de acceso a las mismas.

- Cémo se gestionan estas viviendas (directa o indirectamente a través de entidades
colaboradoras), remitiendo, de existir, sus normas de acceso

- Cual es la tipologia de dichas viviendas.

- Con caracier general, cual es el perfil de los usuaries de las mismas.

- Cémo estd conformada la lista de espera.

- Movimientos habidos en los itimos cinco afios en cuanto a la ocupacion de las mis-

mas

La Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler Social de Aragon se
crea ¥ regula por el Decreto 10272013, de 11 de junio, del Gobiemo de Aragdn,
entendida como £l parque de viviendas que la Administracion de la Comunidad

FIRMADO ELECTRONICAMENTE par VERONICA VILLAGRASA DOLEA. Diecto @ Geneml DIRECCKN GENERAL DEVIVIENDA ¥ REHABILITACKN ol 100802021,
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Autonoma de Aragon destina al alguiler social, para atender la necesidad de vi-
vienda de las personas que, temporalmente, presentan mayores dificultades
para su acceso O penmanencia.

El Decreto es desamollado por la Orden de 12 de agosfo de 2013, del Con-
sejero de Obras Piblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes, por la que se ini-
cia el proceso de recepcion de solicitudes para ser beneficiarios de viviendas de
la Red de Bolsas de Viviendas para el Alguiler Social de Aragon; y donde se
regula el procedimiento de reconocimiento de las personas beneficiarias, asi
como la asignacién de las viviendas a los mizmos.

Para acceder a una vivienda social incluida en la Red de Bolsas las perso-
nas interesadas deberan presentar solicitud formalizada en el modelo oficial
anexo a la Orden de 12 de agosto de 2013 o descargable en la web del Gobierno
de Aragon (hitps:/fwww aragon esftramitador/-ftramite/solicitud-reconocimiento-
beneficiarios-asignacicn-viviendas-red-bolsas-viviendas-alguiler-social-aragon)
en un registro oficial, electranico o por cualguier medio valido en derecho vy diri-
girlo a la Subdireccion Provincial de Vivienda de Zaragoza, Huesca o Teruel.

En dicha solicitud deberan hacer constar el municipio o municipios arago-
neses o comarca en la que se desea alguilar una vivienda de la Red de Bolsas
y adjuntar la documentacion solicitada.

Loz requisitos que han de reunir las personas o unidades de convivencia
solicitantes son los recogidos en Capitulo 1l del Decreto 102/2013, articulo 9 v
11 v en el punto tercero de la Orden de 12 de agosto de 2013:

- Estar empadronado/a alguno de log miembros de la unidad de conviven-
cia o la persona individual en algln municipio de la Comunidad Autdnoma

de Aragon

FIRMADC ELECT RONICAMENTE par VEROH ICA VILLAGRAEA DOLEA. Dreco m Ganeml, DIRECG KM GENERAL DEVIVIENDA ¥ REHABILITACKN al 1002021,
Cocumantovanficadoan &l momanto da la frmay werfimbb a reds de o drecdon hipewaes amgonssvanificados con CEV CEYC YAV LYIBACQT D01 PFI,
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- Percibir unos ingresos anuales por la unidad de convivencia o la per-
sona individual no supenores a la cantidad de 1,5 veces el indicador
Pilico de Renta de Efectos Miltiples (IPREM).

- Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso y disfrute de otra
vivienda por causas no imputable al interesado o familiares de primer
grado.

Ademas, la persona o unidad solicitante, debera encontrase en alguna
de las condiciones siguientes:

o Afectados por situaciones catastroficas o emengencias
o Afectados por desahucios

o Unidad de convivencia en la gue todos sus miembros se encuen-
tren en situacion de desempleo v hayan agotado [as prestaciones
por desempleo o la persona individual en dicha situacion

o Unidad de convivencia en la que alguno de sus miembros tenga
declarada discapacidad superior al 33%, situacion de dependan-
cia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de forma
permanente para realizar una actividad laboral o persona indivi-
dual en dicha situacion

o Familia numerosa, de conformidad con la legislacion vigente

o Unidad de convivencia en la que exista una victima de violencia
de género, reconocida por sentencia fimme, o en su defecto, or
den de profeccion o medida cautelar de proteccion o persona in-
dividual que cumpla dichos requisitos

o Unidad familiar de convivencia de la que forme parte un menor
de fres afios

o | frma y vardfcabls e de ladiscddn hitpwew wagonsstedficalos con 3 CEVEYIWLYIRAD 1 001 PFL
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o Personas mayores de 65 afos, sin familiares de primer grado que
residan en su municipio

o Unidad familiar de convivencia monoparental con dos hijos a
cargo

En cuanto a la gestion de la Red de Bolsas, la normativa recoge, en el
articulo 3 del Decreto 10272013, gue la Direccion General competente en materia
de vivienda sera la responsable de la gestion plblica, bien mediante gestion di-
recta, bien mediante gestion indirecta a través de entidades colaboradoras. Po-
dran tener la consideracion de entidades colaboradoras:

- Las administraciones plblicas, sus organismos plblicos v demas enti-
dades de derecho plblico.

- Las empresas publicas y sociedades mercaniiles participadas integra o
mayoritaiamente por las Administraciones Plblicas.

- Las entidades sociales sin animo de Jucro acreditadas para esta gestion
por el argano competente en materia de bienestar social.

Actualmente, v en virtud de la Orden del Conssjero de Vertebracion del
Temitoric, Maovilidad v Vivienda de fecha 27 de abril de 2021, =& encarga a la
empresa publica “Suelo y Vivienda de Aragon, S.LU", la gestion del programsa
de alquiler social, en aplicacion del Decreto 102/2013.

La Red de bolsas de viviendas para el alquiler social en Aragon, esta
formada, a fecha actual, por un total de 807 viviendas, 557 en Zaragoza ciudad
y provincia, 83 en Huesca ciudad vy provincia v 127 en Teruel ciudad y provincia.
Es importante destacar que esta bolsa la conforman viviendas cedidas por per-
sonas fisicas o juridicas, asi como las que son propiedad del Gobierno de Aragan
(v gque estan destinadas a proporcionar alternativa habitacional gestionadas por
la propia Direccion General o por entidades sociales por Acuerdo Marco).
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Analizando la tipolegia de las viviendas aportadas a la Red de Bolsas,
las viviendas de dos v tres domitorios son las mas frecuentes, siendo las vivien-
das de un domitorio v de cinco domitorios las mas escasas. Siatendemos a los
metros cuadrades, la mayoria de las viviendas tienen entre 46 v 68m?, sequidas
por las que dispanen de 69 a 79m? siendo las de mas de 100m” las mas escasas.
Las caracteristicas de las viviendas son un condicionante importante a la hora
de adjudicar viviendas, para garantizar que se cumplen los reqguisitos de habita-
bilidad.

El perfil de las personas solicitantes de vivienda de alquiler social v a
los cuales 22 les ha adjudicado una vivienda social en base al Convenio de Co-
laboracion con &l CGPJ seria el siguiente:

-En relacion al género, existe un mayor numero de mujeres titulares de
los contrates de amendamiento que de hombres.

-Atendiendo a la edad, la mayoria de las personas titulares de los contra-
tos se sitlan en la franja de edad de 31 a 45 afios.

-En cuanto a la procedencia, la mayoria cuentan con nacionalidad espa-
fiola.

-Analizando los elementos socio familiares, la compasicion familiar que se
repite con mayor frecuencia es la pargja con hijos seguido por madres solas con
hijos.

La Orden de 12 de agosto de2013, en su articulo 7.7 preve que en caso
de que se cumpla las condiciones para ser beneficianios de una vivienda de al-
quiler social, pero no existan viviendas disponibles en el municipio o comarca
solicitada, la Direccion General competente en materia de vivienda comumnicara
al solicitante que s2 encuentra en situacion de espera. El articulo 11.3 del De-
creto 102/2013 establece que =2 asignaran dando prioridad a los de menor renta,
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con excepcidn de aquellas personas acogidas al Convenio de Colaboracion con
el CGPJ, cuya tramitacion es priortaria.

Es importante sefialar que, en los Ultimos 5 afos, las adjudicaciones
de vivienda se ha producido exclugivamente en base al Convenio de Colabora-
cign con el Consejo General del Poder Judicial, 2l Gobiemo de Aragon v la Fe-
deracion de Asociaciones de Municipios y Provincias (QOrden de 17 de junio de
2013, promogado por Orden PREAT754/2046, de 16 de noviembre y promogado
por la Orden PRE21/2018, de 27 de febrero) como establece la Orden de 8 de
cctubre de 2015, del Consejerc de Verfebracion del Termtaria, Mowvilidad y Vi-
vienda, por la gue s modifica la Orden de 12 de agosto de 2013, que elimina el
porcentaje de regerva de viviendas (20%) al objeto de poder atender de forma
inmediata las actuaciones urgentes destinadas a resolver supuestos de desahu-
cio asi como en situacion catastrofica o de emergencia. En este sentido, hay que
destacar gue, el procedimiento que tiene lugar desde el inicio del proceso judicial
hasta la ejecucion del desahucio wo acceso a vivienda de alquiler social, tiens
vanos condicionantes gue provocan las siguientes situaciones que afectan a la
falta de coincidencia entre las cifras recogidas y los datos reales:

- Los datos procedentes de fuentes del Consejo General del Poder Judi-
cial incluyen un concepto mucho mas amplio en &l t&mino “desahucio
o recuperacion de la posesion™ que, en el concepto de vivienda, puesto
gue incluyen cualguier bien cuya propiedad se pueda recuperar.

- En los casos de procedimientos judiciales iniciados, es la autoridad ju-
dicial (de oficio o a instancia de parte) quien decide =i se dirge ono a
Senicios Sociales para valorar [a posible situacion de vulnerabilidad de
la familia afectada. Por lo que, en eate punto, hay familias que no son
dernivadas para su valoracion.

- La valoracion de la situacion de vulnerabilidad puede tener resultado
favorable o desfavorable por diferentes motivos (aceptacion o no de la

]
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intervencion, cumplimiento de requisitos, etc). En consecuencia, habra
familias que no llegaran a encontrarse en la situacion siguiente a esta
fase, si no han sido declaradas “vulnerables”.

- Una vez recibida la valoracion de vulnerabilidad en la Direccion General
de Vivienda y Rehabilitacion del Gobiemo de Aragon, la familia ha de
presentar la solicitud v documentacion exigida para su inclusion en la
via extraordinaria de acceso a vivienda social. En este punto, se dan
casos en los que la solicitud, bien no es presentada por la persona in-
teresada, bien ésta no presenta la totalidad de la documentacion nece-
sara o bien transcume el plazo ampliamente sin que se cumpla este
tramite de presentacion de la solicitud v la documentacion exigida, por
la persona en cusstion.

Ante toda esta casuistica, es comprensible que las cifras ofrecidas por las
diferentes administraciones pablicas no sean coincidentes, lo que no implica que
sean falsas.

Durante los dGltimos 5 anos, se han adjudicado desde esta Direccion Ge-
neral, un total de 279 viviendas sociales, produciéndose 49 renuncias.

A modo de conclusion, podemas indicar que, teniendo en cuenta las (timas
madificacionss legislativas v las actuaciones plblicas en materia de vivienda, es
imprescindible ampliar el pargue pablico de vivienda destinada al alquiler social.

La vivienda piblica de alguiler social debe converfirse en un recurso al
senvicio del Sistema plblico de Servicios Sociales, al que se acceda en &l manco
de la intervencion social, pautado desde el trabajo de acompafiamiento de los
profesionales del Trabajo Social que estén ubicados en la linea de atencion ge-
neral del Sistema plblico de Senicios Sociales; ademas, debe estar integrada
en & tejido general del parque de viviendas libre, protegido v pdblico para evitar
etiguetas, senalamientos y generar problemas gue compliquen la gestion.
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Este tipo de pargue ha de diferenciarse del pargue (pibilico o privado) des-
tinado al alguiler asequible (es decir, a aquellas unidades de convivencia que,
sin reunir criterios de wulnerabilidad, no pueden acceder al mercado libre de vi-
vienda) que no exige un acompanamiento social y que puede ubicarse en pro-
mociones completas y estar extendido en todo el temitorio autonomico, para po-
der dar respuesta tanto a la demanda de vivienda asequible en el medio urbano
como en el medio rural, aunque kos objetivos en uno v ofro entomo puedan ser
diferentes (reduccion de la presion de los precios de alquiler vs. evitar la despo-
blacion de los pequefios nicleos).

Todo este parque de vivienda (la social y la asequible) unido, debe confor-
mar una Red Autonomica de vivienda para que su disposicion sea la adecuada
a las circunstancias dadas.

Estas lineas de frabajo parece que se van a ver amparadas por |as proxi-
mas aportaciones presupuestanas a través de los fondos europeos procedentes
del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unidn Europea v del praximo
Plan Estatal de Vivienda 2022-2025, ambas aln en fase de bomrador.

E= cuanto tengo el honor de informar.

Faragoza, a fecha de fima electranica
LA DIRECTORA GEMERAL DE VIVIENDA Y
REHABILITACION

Verdnica Villagrasa Dolsa.
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CONVENIO COLABORACION CONSEIQ GENERAL DEL PODER JUDICIAL- GO-
BIERNO DE ARAGON, FAMCP.

ORDEN de 17 de junic de 2013, del Consejero de Presidencia y Justicia, por la que se
dispone la publicacien del Convenio de colaboracion entre el Consejo Gral. del Poder Judi-
cial, El Gobiermno de Aragon, v la Federacion A. de Municipios, Comarcas y Provincias
{FAMCP), sobre la deteccion de supuestos de wulnerabilidad con ocasion del lanzamiento

de vivienda familiar v medidas de caracter social.

ORDEN PRE/211/2019 de 27 de febrero por la que se dispone la publicacion del Conve-
nio de colaboracion entre el CGP], El Gobierno de Aragdn, v la Federacién Aragonesa de
Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP) sobre la deteccién de supuestos de vulnerabi-

lidad con ocasion del lanzamiento de wvivienda familiar v medidas de caracter social

Procedimiento de desahucio de vivienda habitual por falta de pago de renta

- Sidurante la tramitacion de un procedimiento de desahucio por falta de pago de la
renta se detecta una situacion de especial vulnerabilidad &l Juez que conozeca del
asunto resclvera dar traslado al IASS para que pusda realizar las gestiones nece-
sarias para analizar la problematica v, en caso de que sea procedente, adoptar las
medidas encaminadas para asegurar la actuacién de los servicios sociales propios
o de las entidades locales.

- Verificada la comunicacién y examinada la situacion, el IASS adoptara la decision
que proceda y que podra consistir en formular una propuesta de intervencion, pu-
diendo dar traslado a Direccion General de Vivienda y Rehabilitacien si concurren
les requisitos para su inclusién en los programias de vivienda social que gestiona, o
declinar la misma per considerar gque las circunstancias no permiten concluir que se
trate de una situacidn gue entre en &l marco de actuacion de los servicios sociales.

-  Una u otra decisidn se comunicara al érgane judicial correspondiente
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Intervenciones IASS Convenio Consejo General del Poder Judicial

ANOD Casos que | Ejecuciones hipotecarias | Desahucios alquiler | Mo aceptan Inter-
llegan al vencidn, Mo cum-
IASS plen requisitos
2015 158 31 127 35
2016 226 26 200 71
2017 240 21 219 140
2018 276 15 261 211
2019 268 23 243 S0
2020 274 17 257 93
2021 152 12 140 24
TOTAL 1594 147 1447 669

Del conjunto de intervenciones realizadas por el IASS durante 2021, se han realizado tam-
bien 164 Informes de Vulnerabilidad segun Real Decreto Ley 11/2020, de 21 de marze,
por 2l que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito secal y econamice
frente al Covid-19 modificade por RDL 37/2020, de 22 de diciembre y por RDL /2021, de

4 de mayo.

Zaragoza, 2 de julic de 2021

Direccién Provincial IASS Zaragoza
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I1.- AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD

Ayuntamiento
de Calatayud

Exp: Q21/380/01

" EL JUSTICIA DE ARAGON
g
1
,'ﬂf E ASUNTO: Solicitud de informacidn sobre informe especial "Vivienda Social”
Ta @
2od
;ggi En relacidn a la peticion de informacion de El Jusficia de Aragdn sobre la situacion
E,EE de la “Vivienda Social” en Calatayud para aportarla al Informe sobre “Vivienda
533‘-'5,§ Social” en nuestra Comunidad Autdnoma, manifestar que este ayuntamiento ha sido
256

L4 tradicionalmente muy sensible al problema de vivienda considerada esta como una
necesidad basica y han sido varias las actuaciones que en este sentido se han
llevado a cabo.

Al objeto de regular la ocupacion del censo de viviendas municipales, en el afio 2017
se aprueba el Reglamento de Funcionamiento de la Bolsa de viviendas de Alquiler
social del Ayuntamiento de Calatayud, que es la Herramienta que define como es la
ocupacion de las viviendas, requisitos, idoneidad, criterios de adjudicacién en
funcion de las caracteristicas de la vivienda y de las necesidades reales y objetivas
de los inguilinos.

El Numero de viviendas gestionada por el Ayuntamiento de Calatayud proviensn de
distintas procedencias que se refieren a continuacion;

ORIGEN

I

VIVIENDA PROPIEDAD MUNICIPAL | 49 —
CEDIDAS POR ENTIDADES FINANCIERAS 5 ——
PROGRAMA DE ALQUILER SOCIAL | 10 —
TOTAL 64 =

La gestion de la misma se hace directamente desde el Departamento de Servici
Sociales del Ayuntamiento de Calatayud y el acceso de las personas a la bolsa
viviendas de alquiler social se realizara a través de los siguientes criterios:

a) Ser mayor de 18 afios o menor emancipado

b) Las personas extranjeras deberan acreditar permiso de residencia y trabajo

c) Que ningin miembro componente de la wnidad de convivencia posea vivienda de
propiedad. Se valoraran excepcionalmente aquellas situaciones en que el propietario
vivienda no pueda disponer de la misma, por pesar sobre ella un derecho de usufructo o
uso a favor de terceras personas. Quedaran exentos de este reguisito cuando el solicitant
los miembros de la unidad convivencial, no posean mas de un 30% de la titularidad d
vivienda

iT
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Ayuntamiento

de Calatayud Exp: Q21/380/01

d} Residir y estar empadronado en el término municipal de Calatayud, con una antigiiedad
minima de un afio anterior a la fecha de la solicitud.. 5e consideran asimilados a residentes
los solicitantes que se encuentren en alguna de las siguientes crcunstancias:

a. Los antiguos residentes que se hayan visto obligados a abandonar el municipio tras
residir en &l durante un tiempo continuado no inferior a 15 afios, por motivos
laborales, o de estudios del solicitante, y deseen retornar al mismo

b. Tener el centro de trabajo en el término municipal de Calatayud, con una antigliedad
minima de un afio inmediatamente anterior a la fecha de la solicitud

e] La unidad de convivencia acreditara tener una fuente de ingresos no inferiores al 0.5 del
IPREM, ni superara en 2,5 veces dicho indicador en los tres dltimos meses.

1. Con caricter excepcional, previa valoracion del Area de Bienestar Social, se
exceptuaran del reqguisito anterior aguellos solicitantes que adn no pudiendo
justificar la percepcion de ingresos minimos, se considere recurso necesario el acceso
a la ayuda por grave problematica social

2. Asi mismo, podran solicitar el acceso a una vivienda de la bolsa de alguiler de
viviendas sociales aguellas personas que por su trayectoria laboral o econdmica se
prevea como temporal |a situacion de carencia de ingresos o bien de que éstos no
alcancen el minimo establecido.

f)  Mingin miembro de la unidad convivencial podra recibir subvencion ni ayuda economica
municipal ni autondmica o estatal en concepto de vivienda mientras esté incluido en el
programa de la bolsa de viviendas de alquiler social, con excepcion del complemento para
titulares de PMC gue residen en viviendas alquiladas

gl En cuanto a la composicion de los ingresos, la cuantia de los rendimientos derivados de
rentas de capital no podra superar en su conjunto la cifra de 300€ anuales

h} Caso de corresponderle una vivienda incorporada a la bolsa de viviendas de alguiler social a
través de la cesion de uso por parte de un particular, no debera existir vinculacion familiar
con el propietario hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, por parte de ningyoa__
de las personas que habiten la vivienda

i) Tener expediente abierto en el Centro de Servicios Sociales

j!  Estar al corriente de pago de sus obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Calatayu
no tener deudas pendientes con el Ayuntamiento

k} No haber incumplido las obligaciones derivadas de un contrato de arrendamiento
hubiera suscrito anteriormente con el Ayuntamiento de Calatayud a través de la bolsa
viviendas de alquiler social

Il

TIPOLOGIA DE LAS VIVIENDAS MUNICIPALES.

Il

El tipo de vivienda ha venido marcado por el origen de las mismas, a lo largo de
afos se han producido varias actuaciones de construccion de viviendas en algun—
Casos para ir renovando actuaciones gue ya se habian quedado obsoletas, en ot
casos con planes de renovacion del casco antiguo y también en actuaciones
propio Ayuntamiento. Otro grupo de viviendas viene de donaciones de particulares
de cesion para su uso de entidades financieras como es el caso de Bantierra g
cedid desinteresadamente un inmueble de 5 pisos de un proyecto de rehabilitacio
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Por dltimo estan las viviendas del Programa de Alquiler Social en el que particulares
ceden sus pisos a la bolsa de viviendas de alquiler Social y el ayuntamiento gestiona
su alquiler social.

La tipologia de los inmuebles incluidos en el Programa de Alquiler Social son;

TIPO DE INMUEBLE N° DE [ OBSERVACIONES
VIVIENDAS
VIVIENDA ADAPTADA 15 | 8 C/BANO ADAPT. Y ASCENSOR
7 SOLO ASCENSOR
VIVIENDA ADOSADA FLANTA BAJA 10
PISOS CASCO ANTIGUO 23
OTROS 16 1 CEDIDD ASOC.
TOTAL 64 '
APARTAMENTOS 8
VIVIENDA ADOSADA 10
PISOS DE 2/3 DORMITORIOS 46
TOTAL 64
=]
——
Con respecto a la lista de espera, cuando llega una solicitud para una vivienda =
alquiler social una vez que se comprueba que redne Ins requisitos establecidos en T
— E
g.

dispone de vivienda libre v en base a las caracteristicas de la vivienda se selecun= HH
los inquilinos teniendo en cuenta la antigiedad de la solicitud vy la puntuam—
asignada buscando la idoneidad de la vivienda, los inguilinos y el entormno.

La Solicitudes no caducan hasta que no se vuglva a hacer una convocatoria.

El perfil de los solicitantes es wvariado aunque predominan personas nacionals=s=
aragonesas y de calatayud en gran medida, de etnia gitana, personas de orig
extranjero, rumanos, arabes vy latinoamericanos. En este sentido estd en proye
una actuacion dirigida a la emancipacion de poblacion joven especialme
vulnerable a la hora de enconfrar vivienda en su proceso de autonomia.

Cid Valiaoin: SEHFELFY FZEMGYIR TSI ASD | '-'\Eﬂ'ml.'-lﬂ' HtFa-'-'Gabeﬂ
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Con respecto al movimiento en los Gitimos 5 afios, se han producido unas 25 altas o
nuevos contratos, por baja de inguilinos, cambios de domicilio o fallecimiento.

Espero gue esta informacion ssa de su interds, cualguier otra ampliacion de

informacién no dude en ponerse en contacto conmigo en el correo

- .

Calatayud 11 de Junio 2021

Fdo; Silvia Jiménez
Técnico de Accion Social
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II'l.- AYUNTAMIENTO DE TERUEL
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Codigo seguro de verificacion: 13526101506462445511
I e r u e I Puede obtener la copia electrénica en www.teruel.es

Asunto: “SOLICITUD DE INFORMACION
SOBRE INFORME ESPECIAL "VIVIENDA
SOCIAL".”

Expediente n.® 2153/2021/TE

Unidad de PATRIMONIO

INFORME DE LA UNIDAD DE PATRIMONIO EN RELACION CON LA SOLICITUD DE INFORMACION,
REALIZADA POR EL JUSTICIA DE ARAGON, SOBRE INFORME ESPECIAL “VIVIENDA SOCIAL".

A la vista de la solicitud de informacion realizada por el Justicia de Aragén, en el Expte.
Q21/380/01 (Registro de salida n.2 202100004393, de 6 de mayo de 2021), se informa lo siguiente, en
respuesta a las consultas planteadas:

1).- Cuantas viviendas conforman la red de bolsas de viviendas sociales en Aragén.

Desconocemos ese dato, que entendemos debera ser aportado por el Gobierno de Aragon.
Lo que si podemos indicar es que el Ayuntamiento de Teruel tiene incluidas 5 viviendas de
titularidad municipal y sus anejos, en la red de Bolsas de Alquiler Social regulada en el Decreto n.2.

102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragon, a saber:

- Vivienda sita en la C/ Nicanor Villalta, (Bloque 1) n? 1 planta 12 puerta 4. Garaje y trastero 15,
Sotano A. (Finca registral 27.951).

- Vivienda sita en la C/ Nicanor Villalta, (Blogue 1) n?1, planta 22, puerta 4. Garaje y trastero 16.
Sotano A. (Finca registral 27.955).

- Vivienda sita en la C/ Jaime | El Conquistador, (Blogue Ill) n® 2, planta 12, puerta 4. Garaje y
trastero 15. Sotano B (Finca registral 27.994).

- Vivienda sita en la C/ Jaime | El Conquistador (Bloque Ill}, n? 2, planta 22, puerta 2. Garaje y
trastero 5. S6tano B. (Finca Registral 27.996).

- Vivienda sita en la C/ Jaime | El Conquistador (Blogue Iil), n? 2, planta 22, puerta 4. Garaje y
trastero 16. Sotano B. (Finca Registral 27.998).

2).- Cuales son los requisitos de acceso a las mismas.

Los establecidos en el Decreto 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragon, por el que se
regula la red de bolsas de viviendas para el alquiler social de Aragon.

Articulo 9. Requisitos de los beneficiarios.

PATRIMONIO 1
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Podran resultar beneficiarios de las viviendas incluidas en la Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler
social de Aragon las personas individuales que vivan solas o las unidades de convivencia que acrediten cumplir las
condiciones o requisitos siguientes:

a) Estar empadronado alguno de los miembros de |a unidad de convivencia o la persona individual en
algin municipio de la Comunidad Auténoma de Aragon.

b) Percibir unos ingresos anuales por la unidad de convivencia o la persona individual no superiores a |a
cantidad de 1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM). Por orden del Consejero
competente en materia de vivienda podra modificarse el nivel maximo de IPREM exigido en atencion al contexto
social y economico existente.

c) Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso y disfrute de otra vivienda por causa no imputable a
los mismos o a sus familiares de primer grado.

3).- Como se gestionan estas viviendas (directa o indirectamente a través de entidades
colaboradoras), remitiendo, de existir, sus normas de acceso.

Se gestionan indirectamente, a traves de una entidad colaboradora, en este caso a través de
“Suelo y Vivienda de Aragon, S.L.U.".

4).- Cual es la tipologia de estas viviendas.

Pisos de 73 a 87 m?, con sus anejos (trastero y plaza de garaje)

5).- Con caracter general cual es el perfil de los usuarios de las mismas.

Personas empadronadas en Teruel capital, con escasos ingresos, que tienen necesidad de una
vivienda.

6).- Como esta conformada la Lista de Espera.

Desde este Ayuntamiento desconocemos los detalles, pero entendemos que estara conformada
de acuerdo con las normas y baremos establecidos en ei Decreto 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno
de Aragon, por el que se regula la red de bolsas de viviendas para el alquiler social de Aragon.

Si lo estiman oportuno pueden dirigirse a Suelo y Vivienda de Aragén, S.L.U., |la entidad que
actualmente gestiona las viviendas, para que les proporcione dicha informacion.

7).- Movimientos habidos en los ultimos 5 afios en cuanto a la ocupacién de las mismas.

En febrero de 2015 se adjudicaron los contratos de arrendamiento de las S viviendas incluidas
en la red de Bolsas de Alquiler Social, cuya duracion se fijé en 5 afios, prorrogable por periodos de un
afo.

% el Justiciade Arag.o?l

D




Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

Cédigo seguro de verificacion: 13526101506462445511

I e r u e l Puede obtener la copia electrnica en www.teruel.es
AYUNTAMIENTO !

Podran resultar beneficiarios de las viviendas incluidas en la Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler
social de Aragon las personas individuales que vivan solas o las unidades de convivencia que acrediten cumplir las
condiciones o requisitos siguientes:

a) Estar empadronado alguno de los miembros de la unidad de convivencia o la persona individual en
algun municipio de la Comunidad Auténoma de Aragon.

b) Percibir unos ingresos anuales por |a unidad de convivencia o la persona individual no superiores a la
cantidad de 1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM). Por orden del Consejero
competente en materia de vivienda podra modificarse el nivel maximo de IPREM exigido en atencién al contexto
social y economico existente.

c) Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso y disfrute de otra vivienda por causa no imputable a
los mismos o a sus familiares de primer grado.

3).- Como se gestionan estas viviendas (directa o indirectamente a través de entidades
colaboradoras), remitiendo, de existir, sus normas de acceso.

Se gestionan indirectamente, a través de una entidad colaboradora, en este caso a través de
“Suelo y Vivienda de Aragon, S.L.U.".

4).- Cual es la tipologia de estas viviendas.

Pisos de 73 a 87 m?, con sus anejos (trastero y plaza de garaje)

5).- Con caracter general cual es el perfil de los usuarios de las mismas.

Personas empadronadas en Teruel capital, con escasos ingresos, que tienen necesidad de una
vivienda.

6).- Como esta conformada la Lista de Espera.
Desde este Ayuntamiento desconocemos los detalles, pero entendemos que estara conformada
de acuerdo con las normas y baremos establecidos en ei Decreto 102/2013, de 11 de junio, dei Gobierno

de Aragon, por el que se regula la red de bolsas de viviendas para el alquiler social de Aragon.

Si lo estiman oportuno pueden dirigirse a Suelo y Vivienda de Aragédn, S.L.U., la entidad que
actualmente gestiona las viviendas, para que les proporcione dicha informacion.

7).- Movimientos habidos en los ultimos 5 afios en cuanto a la ocupacion de las mismas.

En febrero de 2015 se adjudicaron los contratos de arrendamiento de las 5 viviendas incluidas
en la red de Bolsas de Alquiler Social, cuya duracion se fijo en 5 afios, prorrogable por periodos de un
afo.

el Justicia de Arag.oﬁ




Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

Cédigo seguro de verificacion: 13526101506462445511

I e r u e l Puede obtener la copia electranica en www teruel es
AYUNTAMIENTO !

A lo largo del afio 2019 finalizaron los contratos de 2 de esas viviendas, por
fallecimiento de los arrendatarios, y se volvieron a alquilar, en este caso por un plazo de 7 afios,
prorrogable por periodos de un ano. Las viviendas afectadas son:

- Vivienda sita en la C/ Nicanor Villalta, n® 1 planta 12 puerta 42,
- Vivienda sita en la C/ Jaime | El Conquistador (Bloque Ill), n2 2, planta 22 puerta 4

Otras Viviendas Municipales.-

Aparte de las 5 viviendas incluidas en la red de Bolsas de Alquiler Social regulada en el Decreto
n2. 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragdn a las se ha hecho referencia hasta ahora en el
presente escrito, el Ayuntamiento de Teruel dispone actualmente de otras 13 viviendas en condiciones
de habitabilidad en la ciudad de Teruel y sus barrios peddneos, cuyo uso se ha venido otorgando a lo
largo de los anos a diversas asociaciones o familias, en funcion de necesidades concretas, y sin la
elaboracion de Bolsas de vivienda para el acceso a las mismas:

| | 5 viviendas estan cedidas a distintas asociaciones o entidades sociales, que gestionan las
mismas con el fin de dar una solucion de habitabilidad a aquellas personas y familias en especial
situacion de necesidad y vulnerabilidad. Las asociaciones o entidades sociales a las que se ha cedido el
uso de estas viviendas son:

- Caritas Diocesana de Teruel (1 vivienda)

- ASAPME, Asociacion Salud Mental Teruel (2 viviendas)

- ATADI, Agrupacion turolense de Asociaciones de personas con Discapacidad Intelectual (1
vivienda)

- Fundacion CEPAIM (1 vivienda)

L 1 Vivienda esta en proceso de ser cedida, mediante la tramitacion del oportuno
expediente de cesion de uso, a la Fundacién Secretariado Gitano, para la ubicacion en la misma de
familias de etnia gitana en situacion de necesidad y vulnerabilidad.

5] 2 Viviendas estan cedidas a otras Administraciones Publicas:

- Una al 1AAS, Instituto Aragonés de Servicios Sociales, para su inclusion en el denominado
“Programa de emancipacion personal”.

- Una al Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén, para la
realizacion de actividades propias de dicho Departamento.
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| 3 Viviendas, estan ocupadas por arrendatarios en virtud de contratos de larga duracion,
adjudicados hace muchos afos, a personas o familias con escasos ingresos econdmicos

| 1 Vivienda, estda ocupada por una persona, a la que se le cedio el uso de la misma,
debido a las filtraciones y humedades que venia sufriendo en su vivienda, de posible causa municipal, y
a suS escasos iNgresos economicos.

n 1 Vivienda ha quedado vacia recientemente de inquilinos, y el Ayuntamiento de Teruel
pretende reformarla antes de determinar su proximo uso.

En Teruel, a fecha de firma electrénica

El Técnico de PATRIMONIO.

Firmado por:

JESUS ANGEL CONESA
EXPOSITO

AYUNTAMIENTO DE TERUEL
07/06/2021 - 13:13:29
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V.- AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA i AREA DE SERVICIOS
SOCIALES

AREA DE ACCION SOCIAL ¥ FAMILIA

SERWVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
za ra goza Casa de los Morlanes
BUSTAMENTO Plaza de san Carles 4

50001 - Zaragaza

INFORME AL JUSTICIA DE ARAGON SOBRE LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA DESDE EL
AMBITO DE LAS PERSOMAS SIN HOGAR

Desde el Area de Accidn Social y Familia se gestionan los servicios sociales como puerta de
entrada al sistemna de bienestar social; los Servicios Sociales Especializados tenemos asignada la
misién de atender a |as personas sin hogar de la ciudad, encargamos de procurar su alojamiento
y trabajar en los procesos de insercion gue las lleven hacia la integracién social. En estos
procesos trabajamos en colaboracion con Zaragoza Vivienda en su drea social.

Este informe quiere complementar el realizado por Zaragoza Vivienda en el que se explica con
detalle su actividad y también la colaboracién con los servicios sociales municipales. Queremos
profundizar en el importants aumento de gestién de vivienda temporal que se ha dado en el dltimo
afic y medio gracias a la cesién de vivienda realizada por Zaragoza Vivienda al Area de Accién
Social y Familia,

El alojamiento temporal: una responsabilidad local

La exclusion social es un proceso de alejamiento progresivo de la integracidn en la sociedad,
Todos los estudios que se han ido realizando en torno al sinhogarisma intentan profundizar en la
blsquada de aguellos factores y causas iniciadoras de los procesos que conducen a una persona
hasta esa situacién de vulnerabilidad extrama. Todos estos inicios hablan de pérdidas, la pérdida
del trabajo, de |as relaciones familiares, de |a vivienda, de la salud, ... pérdidas que s dan en un
proceso efecto domino, de manera que unas producen otras, desembocando en las situaciones
de exclusion total en las gue encontramos a estas personas cuando acuden a los recursos para
personas sin hogar.

La problematica relacionada con la ausencia de vivienda ha ido evolucienando los dltimos afios, el
caso de Espafia con la burbuja inmobiliaria produjo en la crisis de 2008 |a perdida de vivienda de
muchos ciudadanos, esto se une a la llegada de inmigrantes en situacion precaria sin soluciones
habitacionales, y a esas ofras personas que por rupturas y pérdidas en su ciclo vital viven en las
calles de nuestras ciudades.

Zaragoza tiene una larga trayectoria de atencién a las personas sin hogar, su albergue ha sido
puntero en muchas de sus actuaciones y referencia nacional durante muchos afios: fue el primero
en crear modulos familiares para acoger familias en situacidn de sinhogarismo, cred una casa
abierta para hombres como recurso de baja exigencia, se inicid el proyecto housing first... Sin
embargo, este fendmeno es tan cambiante que exige una continua puesta al dia en los recurses y
las politicas.

A un nivel planificador, la Estrategia Europa para las personas sin hogar 2020 se plantzaba el
objetivo de reducir en 20 millones el nomero de personas en exclusion social. Siguiendo este
planteamiento, el Goblerno espafiol aprobd el 6 de noviembre de 2015 la primera Estrategia
Nacional Integral para personas sin hogar 2015-2020. Esta estrategia tiens un enfogue orientado
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a la vivienda y centrado en la persona. Apuesta por un liderazgo de las administraciones locales
que son quienes ejercen y ostentan la respensabilidad mas directa en la atencion a las personas
sin hogar.

Siguiendo lo gue marcan las estrategias citadas y centrando la intervencion en las caracteristicas
concretas de la ciudad de la Zaragoza y la problematica de la exclusion residencial en nuestra
ciudad, el Plan Integral para la Personas sin Hogar en Zaragoza plantea seis lineas de accion que
en conjunte abordan la integralidad de la intervencion y una de las cuales es “la vivienda como
derecho”: Promover medidas para avanzar en la consecucion de una vivienda digna y adecuada
s el pilar en el que pivaotar todo el resto de la intervencion que consistird en apoyar los procesos
de insercién con la posibilidad de un alojamiento digno, temporal o definitivo, pero en &l que basar
la recuperacion de los procesos individuales.

Respuesta a la alarma sanitaria: un paso de gigante en la oferta de vivienda social temporal

El Estado de Alarma y la crisis generada por el COVID 19 nos ha exigido tomar diversas medidas
excapcionales, adaptando y adecuando los recursos existentes a las nuevas necesidades.
También nos ha dado una oportunidad Onica al convivir de forma estable con las personas
usuarias de los albergues durants todo este tiempo. Esta experiencia ha sido muy importante en
la adaptacion de los recursos municipalas,

El Ayuntamiento de Zaragoza, enmarcando su intervencidén en los desarrollos planificadores
mencionados, impulsa a partir de la primavera de 2020 un nuevo Plan Social de Primera
Oportunidad. El objetive es apoyar a las personas sin hogar en la construccion de proyectos
vitales auténomos, con medidas para promover su capacitacion laboral y bdsqueda de empleo, su
emancipacién habitacional y sus habilidades sociales para facilitar su total integracién en la
sociedad,

La vivienda constituye una necesidad social basica de primer orden sabre cuya cobertura se
asientan la mayoria de los procesos de integracion social,

Como pilar para poder plantearse iniciar un nuevo caming, estds personas necesitan una minima
estabilidad habitacional. En este planteamiento y como respuesta a las demandas de las
personas alojadas en los albergues, por medio de un convenio entre Zaragoza Vivienda y el Area
de Accion Social y Familia, Zaragoza Vivienda ha cedido vivienda social al drea para dedicarlas a
alojamiento temporal tutorizado, una parte directamente desde los técnicos municipales y otra
mediants cesidn a entidades sociales.

Actualmente este convenio incluye 52 viviendas de uso temporal (hasta 2019 se contaba con 20
viviendas para estos usos), de ellas 16 son gestionadas por fundaciones y entidades del ambito
social de nuestra ciudad, el resto directamente por los tecnicos municipales. Todas ellas se van a
dedicar a alojamiento temporal tutorizade, se puede alojar alrededor de 150 personas al mismo
tiempo, en algunaos casos son plsos compartidos y en otros para uso individual o familiar.

Coordinacién y suma de recursos: Servicios Sociales Especializados, Comunitarios y
Zaragoza Vivienda

Las personas alojadas en estos recursos son derivadas desde los servicios sociales, tanto de los
servicios sociales comunitarios que son la puerta de la red, como de los especializados,
2
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fundamentalmente desde la unidad de alojamiento temporal y desde la casa de las culturas

Para valorar las necesidades y hacer el estudio de los casos propuestos se ha creado una
comision con técnicos de los dos servicios y de Zaragoza Vivienda.

Este proceso se complementa mediante el procedimiento de acceso extracrdinario gue permitira
que algunas de estas personas o unidades familiares puedan acceder a una vivienda social de
manera mas estable cuando su proceso de insercion progrese

Asi pues, actualmente se ofrece un abanico de recursos habitacionales muy importante, adaptado
a los distintos perfiles y que viene a complementar el alojamiento de emergencia que se hace

desde el albergue municipal. A esto se ha unido un plan de insercidén que trabaja en distintos
ambitos: formacion, empleo, salud.

Tedo ello supone una apuesta que el Ayuntamiento de Zaragoza quiere hacer desde los
itinerarios de exclusion hasta los itinerarios de inclusién, dando esa oportunidad con un apoyo
comprometido a las personas sin hogar de nuestra ciudad

I.C. de Zaragoza, 13 de septiembre de 2021

La Coordinadora Gen

| del Area de Accidn La Jefe del Servicio de Servicios Sociales
@amilia Especailizados

La?

Pilar Tintaré Reddn Yolanda Ma llestin
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VI.- AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA I ZARAGOZA VIVIENDA

Zaragoza
VIVIENDA

INFORME AL JUSTICIA DE ARAGON SOBRE LA VIVIENDA SOCIAL DE ALQUILER
ZARAGOZA VIVIENDA

Las acciones que se desarrollan en materia de vivienda dependen de la distribucion de

competencias existente en el estado espariol.

La planificacion de la actividad econdmica corresponde al Estado (art.149 CE) pero la politica
de vivienda es competencia de las Comunidades Auténomas, seglin dispone la CE en sus
articulos 148.1.3 y se determina a través de los Planes autonomicos de vivienda. En la
Comunidad Auténoma de Aragén se desarrolla a través del Plan Aragonés de Vivienda. En
este momento esta en tramite de aprobacion el préximo Plan Estatal 2022-2025, del que
derivara el préximo Plan Aragonés. Zaragoza vivienda ha enviado sus propuestas y

sugerencias en el plazo de informacion publica.

Actualmente estd en vigor en Plan Estatal 2018-2021, elaborado por el Ministerio de

Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, y el Plan Aragonés 2z018-2021.

El Ayuntamiento de Zaragoza actua en vivienda a través del area de Infraestructuras,
Vivienda y Medio Ambiente, del que la Sociedad Zaragoza Vivienda, S.LU. forma parte. La
actual corporacion cuenta con una concejalia delegada de Vivienda. En el drea municipal de
Urbanismo se encuentra el segundo pilar de apoyo a la actividad sobre vivienda
(planeamiento, licencias, suelo). El drea de Accién Social y Familia es la puerta de entrada al
sistema de bienestar social, y trabaja en colaboracion con Zaragoza Vivienda para todas las

cuestiones relacionadas con alojamiento e inclusion social.

Zaragoza Vivienda fue constituida con la denominacion de ‘Instituto Municipal de la
Vivienda, S.L."el dia 21 de enero de 1953, cambiada su denominacién por la de "Patronato
Municipal de la Vivienda™y, posteriormente, por la de Sociedad Municipal de la Vivienda',
mediante escritura de fecha g de octubre de 1981. La denominacién actual, “Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda, 5.L.U", se adopto en escritura autorizada el 31 de julio de 2008
por la notaria de Zaragoza, Dona Teresa Cruz Gisbert con el nimero 1133 de su protocolo. El

Ayuntamiento de Zaragoza es el socio Gnico de la misma.

San Pablo, 61. o003 Zaragoza. Tino 97628 2659, Fax 976281062 www.zaragozavivienda.es

ds, S L Saziedad Unipers
6 cetanes, foke 42, hoj

el Justiciade Arag.o?l




Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

Zaragoza
VIVIENDA
El objeto de Zaragoza Vivienda es lograr una mayor eficacia en la accion Municipal
relacionada con la rehabilitacion urbana, la vivienda y otras edificaciones y la urbanizacion

del suelo.

Se trata de una empresa de capital 100% municipal, presidida por el Alcalde de la ciudad y
con un consejo de administracion en el que estan representados los grupos politicos

presentes en el Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza.

Una de las principales actividades de Zaragoza Vivienda, junto con la gestion de ayudas a la
Rehabilitacion de viviendas y medio propio del Ayuntamiento de Zaragoza, es la de
promocion y gestion de vivienda de alquiler tanto social como asequible, dirigida a la
poblacion de la ciudad. Se trata con ello de dar repuesta a la dificultad de muchas personas,
especialmente ciudadanos vulnerables, para vivir en un alojamiento digno y con las minimas
medidas de salubridad y seguridad, desde el que puedan dar respuesta al resto de sus

necesidades vitales.
1.- PATRIMONIO DE VIVIENDA CIALE

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda,
construye entre 1989 y 1995 mas de mil viviendas de alquiler, que permiten mantener la

mayor oferta de vivienda publica de alquiler social en la ciudad.

A estas 1025 viviendas iniciales se han ido incorporando nuevas aportaciones, tanto de
viviendas construidas o rehabilitadas por Zaragoza Vivienda, como de viviendas cedidas por
el Ayuntamiento para su gestion. Actualmente cuenta con 1801 viviendas sociales de
alquiler propias y gestiona otras 31 propiedad de entidades bancarias y 94 del

Ayuntamiento de Zaragoza.

Por otra parte, Zaragoza Vivienda gestiona el alquiler de 439 viviendas privadas, a través de
distintos programas de captacion de viviendas de particulares y colaboracion publico
privada. Recientemente ha comenzado el nuevo programa de captacion “Alquila Zaragoza”

destinado a alquiler asequible.

En total Zaragoza vivienda gestiona actualmente 2365 viviendas en régimen de alquiler.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 97628.26.59. Fax 976281062, www.zaragozavivienda.es
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g Zaragoza
VIVIENDA

Caracteristicas de las viviendas

Las viviendas estan situadas en diferentes zonas de la ciudad: el Casco Historico (36%) y la
Margen lzquierda (ACTUR, Arrabal. Parque Goya, 34%) retinen tres cuartas partes de ellas,
pero también se encuentran viviendas en Torrero, Oliver (14%), y en menor medida en El
Rabal, Las Fuentes, San José, Miralbueno (13%). El programa de Captacion ha permitido

ampliar los barrios con viviendas disponibles, destacando las viviendas del barrio de Delicias.

Son viviendas construidas principalmente en los afos 90 (34%), afos 8o (13%) siendo
también importante el impulso de construccion que se produce en la primera década del

siglo actual (28%), solo el 10% es anterior a 1980.

Respecto a sus caracteristicas, hay viviendas de diferentes tamanos, si bien la mayoria (60%)
de ellas disponen de 3 dormitorios 22% de 2 dormitorios 11% de 1 dormitorio, el 6% de 4 o
mas dormitorios. En las ultimas promociones construidas se ha procurado diversificar las
tipologias de vivienda, incrementando el nimero de viviendas pequenas, ya que tienen una
gran demanda. También es importante disponer de viviendas de 4 dormitorios para familias

numerosas, cuya demanda también se ha incrementado.

Disponer en un mismo edificio o entorno de diferentes tipologias de vivienda incrementa la
diversidad de las unidades de convivencia que las ocupan, lo que facilita la ayuda mutua y la

convivencia comunitaria e integracion en el entorno.

Existen promociones desde 3 a 300 viviendas, aspecto que, junto con los factores antes
indicados y el diseio de los espacios comunes, también determina una positiva convivencia
comunitaria e integracion en el vecindario. El 54% forman parte de conjuntos de edificios
agrupados (promociones ), el resto se trata de edificios sueltos y en pocos casos se trata de
viviendas sueltas en distintas comunidades de propietarios particulares distribuidas por la
ciudad (9o viviendas), a las que hay que anadir las 439 que gestionamos de propietarios

particulares.

Todas las viviendas disponen de calefaccion y cocina equipada y, en la mayoria de los casos,

ascensor (31% no tienen, principalmente pequenas promociones del Casco Historico).

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26:59. Fax 976:28:10-62. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S Sociedad Unipersonal
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza. Tomo 1895, seccion octava, folio 40, hoja 2-5.770 - C1F. B-50005.701
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Zaragoza
VIVIENDA
En las ultimas promociones se han introducido aspectos relacionados con el ahorro de
energia y uso de nuevas fuentes renovables, como es la instalacion de placas solares para el
suministro de agua caliente a las viviendas y la utilizacion de calderas comunitarias en

edificios que agrupen suficientes viviendas.

Una de las actividades fundamentales es el mantenimiento preventivo y correctivo del
parque de vivienda publica de alquiler de Zaragoza Vivienda, asi como la puesta apunto de

viviendas con los cambios de inquilinos.

En la actual legislatura, desde junio de 2019 a mayo de 2021 se han realizado un total de
14253 actuaciones de mantenimiento, de las cuales 10431 son actuaciones correctivas y

3822 preventivas.

Actualmente se pretende poner en marcha un plan de rehabilitacion de viviendas del parque
publico, con acciones especialmente dirigidas al ahorro y eficiencia energética. Se

promueve la busqueda de ayudas y financiacion proveniente de los programas europeos .

Para la obtencion de la financiacion ha surgido recientemente una dificultad : hasta junio de
2021 la empresa Zaragoza Vivienda estaba clasificada, segin el a/ Sistema Europeo de
Cuentas (SEC 2zo10) como empresa de mercado no financiera, lo que implicaba que su deuda
no computaba a efectos de cumplimiento de la Ley de Estabilidad Presupuestaria con la de
su matriz, Ayuntamiento de Zaragoza, por lo que al ser una empresa saneada no tenia
dificultades en la obtencion de crédito Desde junio de 2021 la Intervencion General del
Estado ha propuesto la inscripcion de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda en el
Registro del Inventario de Entidades del Sector Publico como productor no de mercado en el
Sector administraciones publicas, estando en la actualidad la calificacion en proceso de
revision a solicitud de Zaragoza Vivienda. Esta nueva clasificacion dificulta a la Sociedad la
obtencion de crédito porque al computar su deuda con la del Ayuntamiento de Zaragoza,
que tiene niveles altos de endeudamiento y dificultades en el cumplimiento de la normativa
de estabilidad presupuestaria, es previsible que no va a autorizar a Zaragoza Vivienda, por la
propia situacion del Ayuntamiento, la obtencion de financiacion para ejecutar las
inversiones. Otra limitacion respecto las ayudas europeas para eficiencia energética es la
limitacion de ayuda a Zaragoza Vivienda solo al 30% de la inversion frente a intensidades de
ayudas del 60-70%, al considerar injustamente como ayudas de Estado, siendo que el

alquiler social no lo realiza la iniciativa privada.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26:59. Fax 976:28:10-62. www.zaragozavivienda.es
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Zaragoza
VIVIENDA

Asimismo esta previsto construir nuevas viviendas de alquiler social en los proximos anos al
amparo de los proximos Planes de Vivienda (estatal y autonomico) y de los fondos

provenientes de la Unién Europea.

Los altos costes de estas acciones requieren la accion coordinada de las distintas

administraciones publicas para poder ser desarrolladas.

Precio

El precio maximo de estas viviendas se sitGa en 3,75 € | mz2, siendo 2,40 €/mz las de
calificacién VPP, con lo que una vivienda tipo de 3 dormitorios (7om) supone 260€

mensuales. Los gastos de comunidad no se incluyen en este precio.

Por otro lado, estos precios se adaptan para conseguir que las familias residentes en una
vivienda municipal no paguen en concepto de alquiler mas del 30% de sus ingresos. Por
debajo de 1,25 IPREM (9.885,75€) (inicamente pagan el 20% de sus ingresos. Este limite se
incrementa segin el nimero de miembros hasta 1,35 (10.676,61€) para 5 0 mas miembros.
Se establece una renta mensual minima de 85 euros al mes, incluyendo gastos de
comunidad, para ingresos inferiores a 5100€/afo. La normativa establece que con ingresos

superiores a 3 IPREM ponderado, deben dejar la vivienda social a otros inquilinos.

El acompanamiento social continuado a las unidades de convivencia permite adaptar el
precio de la vivienda a las variaciones de su situacion socioeconémica de forma agil. Tambien
contribuye a afrontar las situaciones de dificultad con estrategias de acompanamiento y

busqueda de soluciones ajustadas a sus posibilidades.

Duracion del contrato de arrendamiento

Los contratos de arrendamiento se firman con base a la ley de arrendamientos urbanos , y
tienen actualmente una duracion de 7 anos cuando se trata de viviendas propiedad de
Zaragoza Vivienda y 5 afos si son viviendas de propietarios particulares (personas fisicas)

cedidas para su gestion.

Como media, las personas llevan residiendo en la vivienda social de alquiler casi 10 anos.
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2.- ACCESO A LAS VIVIENDAS DE ALQUILER SOCIAL

Requisitos

Estos son los requisitos a cumplir para poder acceder a una vivienda de alquiler social de las

gestionadas por Zaragoza Vivienda:

1.- Tener necesidad de vivienda conforme a la normativa estatal y autonomica de vivienda
(decreto 211/2008 de 4 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de registro de
solicitantes de vivienda protegida y de adjudicacion de vivienda protegida de Aragon):
supone no disponer de vivienda adecuada en propiedad o que ésta no esté disponible para al

unidad de convivencia solicitante.

2.- Disponer o estar en proceso para disponer de unos ingresos situados entre un minimo de
5,100 €/ano netos y un maximo de 2,5 veces el IPREM (en este caso ponderados segln

normativa del Gobierno de Aragén -ley 10/2016-, que para 2021 corresponde a 28.245 €/afio).
3.- Empadronamiento en Zaragoza del titular de la solicitud.

4.- Estar inscritos como solicitantes de vivienda de alquiler municipal en Zaragoza Vivienda.
Procedimiento

El primer paso para acceder a una vivienda gestionada por Zaragoza Vivienda es formalizar
una solicitud de vivienda, quedando asi incluido en la Lista de Solicitantes de Vivienda

Municipal de Alquiler (LSVA).

En su solicitud el ciudadano declara cumplir los requisitos antes indicados y proporciona

informacion sobre la composicion de su unidad de convivencia.

También se recogen los siguientes aspectos que determinaran la vivienda adecuada a su
unidad de convivencia: nimero de dormitorios, necesidad de ascensor o bafio adaptado,
barrio en los que acepta vivir (incluye de forma diferenciada los barrios rurales y la

posibilidad de seleccionar todos).

La unica documentacion que se debe entregar en el momento de la solicitud es el

documento de identificacion de los miembros de la unidad de convivencia.
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La solicitud tiene una validez de 2 anos y debe actualizarse cualquier cambio en los datos
recogidos en la misma. En estos momentos se esta redactando una nueva normativa y un
proceso digital que haga mas agil la autenticidad de la base de datos de solicitantes y se

adecte mas a la realidad en plazos anuales.

Proceso de acceso general a vivienda municipal de alquiler

Las viviendas disponibles para asignar llegan por diferentes vias:

o Edificios de nueva construccion o rehabilitados para su uso como vivienda social. En
2022 llegaran por este medio 116 nuevas viviendas.

e Viviendas de particulares que son cedidas para su gestion en alquiler a través del
programa de captacion. Las cesiones de vivienda seran a partir de ahora dedicadas a
alquiler asequible.

e Viviendas del parque de viviendas de Zaragoza Vivienda que se quedan vacias y que
tras su revision y puesta en marcha pueden de nuevo ser asignadas a nuevas
unidades familiares. Las viviendas se encuentran en una ocupacion cercana al 100%,
un 3,2% esta en proceso de adjudicacion y puesta a punto y rehabilitacion para ser

adjudicada a nuevas unidades de convivencia.

A partir de las viviendas disponibles se hace una seleccion entre los solicitantes de vivienda
que por sus caracteristicas se adecuen a la vivienda disponible en cuestion: por el numero
de miembros y los dormitorios que necesitan, por la necesidad o no de ascensor, por la
necesidad de bano adaptado y por la ubicacion de la vivienda, siempre por orden de
antigiiedad en el Listado de Solicitantes de Vivienda Municipal de Alquiler (LSVA) entre

aquellos expedientes que estan completos y su solicitud actualizada (vigente).

El solicitante seleccionado es citado a entrevista con trabajadora social, debiendo aportar
entonces la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos de acceso y su
situacion socioeconémica,. Tras ello se elabora una propuesta de asignacion que es elevada

ala Comision Técnica de Asignacion.

Este procedimiento se encuentra actualmente en proceso de revision y mejora.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26:59. Fax 976:28:10-62. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S Sociedad Unipersonal
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza. Tomo 1895, seccion octava, folio 40, hoja 2-5.770 - C1F. B-50005.701

el Justiciade Arag.o?l




Informe Especial sobre
Vivienda Social en Aragén

= el Justicia deArag.oﬁ

)


























































































































































