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COMARCA DE ANDORRA-SIERRA DE
ARCOS

Paseo de las Minas s/n

44500 ANDORRA

TERUEL

l. Antecedentes

Primero.- En su dia, tuvo entrada en esta Institucion un escrito de
qgueja que quedo registrado con el numero de referencia arriba expresado.

Segundo.- En la misma se hacia alusién a que la Comarca de
Andorra-Sierra de Arcos habia desestimado un recurso de reposicion
presentado por D. XXX, con DNI n°® XXX, sin dar contestacién al motivo de
recurso, que versaba sobre la falta de informacién sobre el tributo relativo al
importe del recibo pasado al cobro de 45,21 euros y el periodo al que
correspondia el referido cargo.

Tercero.- Una vez examinado el citado escrito de queja, se acordo
admitirlo y dirigirnos a la Comarca de Andorra Sierra de Arcos con la finalidad
de recabar la informacion precisa sobre la cuestion planteada.

Cuarto.- La Presidenta de la Comarca de Andorra Sierra de Arcos en
contestacién a nuestra peticion de informacion nos remitié el siguiente
informe:

“El sefior XXX presento un escrito el 11 de diciembre de 2019 del que
adjuntamos copia. En él decia tres cosas: 1°) Que el 26 de junio habia
comunicado cambio de cuenta de domiciliacion bancaria para pagar el recibo
de recogida de residuos solidos urbanos. 2°) Que el 26 de agosto de 2019 le
pasamos al cargo un recibo por 45,21€ y que no sabia a qué correspondia.
3°) Que habia recibido un requerimiento para pagar 47,47€ (que decia que
esta vez si se decia a qué correspondia, aunque €l no lo repetia en su



escrito) y que lo habia pagado en la misma fecha (el mismo 11 de diciembre
en que presentaba su escrito, se entiende). Finalizaba pidiendo que se le
reintegrase la cantidad pagada con los correspondientes intereses por ser un
cobro improcedente. Por ultimo, afiadia que su escrito debia servir como
recurso de reposicion, aunque no precisaba contra qué resolucion.

Al dia siguiente, 12 de diciembre de 2019, se contestd al sefior XXX
explicando la cuestion (adjuntamos copia del escrito). Se le explicaba que,
tras notificar el cambio de domiciliacion bancaria, se le habia girado el recibo
correspondiente al ejercicio 2019, recibo que ascendia a 45,21€ y cuyo pago
habia atendido. En cuanto al requerimiento de pago hecho por la Comarca,
se le explicaba que correspondia al recibo de 2018, que habia venido
devuelto en su dia. El importe ascendia a un total de 47,47€ porque incluia el
importe de la tasa (45,21€) mas el 5% del correspondiente recargo (2,26€).
No tratamos su reclamacion como un recurso de reposicion porque no
explicaba cual era la resolucion que recurria; ni siquiera quedaba claro cual
era la cantidad cuya devolucion requeria ((¢los 45,21€ de la tasa de 2019
que habia pagado por banco o los 47,47€ de la tasa de 2018 que decia haber
pagado el mismisimo dia en el que presentaba la reclamacion?).
Consideramos que nuestra respuesta aclararia sus dudas.

Si podia tener razon el reclamante en un solo punto: que el recibo
bancario correspondiente a la tasa de 2019 probablemente no era
suficientemente explicativo del concepto. Este es un problema que las
entidades locales tenemos con las entidades financieras a consecuencia de
un cambio normativo habido en la Union Europea y que intentamos
solucionar. Pero consideramos que nuestro escrito de diciembre aclaraba la
cuestion suficientemente.”

Il.- Consideraciones juridicas

Primera.- La cuestion a valorar en el presente expediente hace
referencia al procedimiento de recaudacion seguido por la Comarca de
Andorra-Sierra de Arcos al pasar al cobro en una cuenta bancaria un recibo
de un tributo que fue devuelto por el sujeto pasivo al considerar que no
constaban los datos suficientes para identificar el concepto. La
Administracion ante el impago, meses mas tarde, exigio el pago con un 5 por
100 de recargo.

La Administracion reconoce, en el escrito que nos remite en
contestacion a nuestra peticiéon de informacion, que el recibo de la tasa no
era suficientemente explicativo del concepto; y que ello era debido a “que las
entidades locales tenemos con las entidades financieras a consecuencia de
un cambio normativo habido en la Union Europea y que intentamos
solucionar. Pero consideramos que nuestro escrito de diciembre aclaraba la
cuestion suficientemente.”



De la contestacion remitida por el Ayuntamiento se infiere el
reconocimiento de la falta de identificacion suficiente de los datos esenciales
tributarios necesarios para que el contribuyente pueda conocer el concepto,
importe de la deuda y periodo al que se refiere. También se nos dice que el
problema que ha surgido con el recibo de la tasa de basuras afecta en
general a las entidades locales y que es consecuencia de la aplicacion de la
normativa sobre la Zona Unica de Pagos en la Unién Europea, y que es
intencién del Ayuntamiento solucionarlo.

Segunda.- El articulo 41 del Reglamento General de Recaudacion
dispone, en cuanto a justificantes y certificaciones de pago, lo siguiente:

1. Quien realice el pago de una deuda conforme a lo dispuesto en este
reglamento tendra derecho a que se le entregue un justificante del pago.
2. Los justificantes del pago en efectivo seran, segun los casos:
a) Los recibos.

b) Las cartas de pago suscritas o validadas por 6rganos competentes
o por entidades autorizadas para recibir el pago.

c¢) Las certificaciones acreditativas del ingreso efectuado.

d) Cualquier otro documento al que se otorgue expresamente el
caracter de justificante de pago por el Ministerio de Economia y Hacienda
y, en particular, los determinados por la normativa reguladora de los
ingresos por via telematica.

3. Los justificantes de pago en efectivo deberan indicar, al menos, las
siguientes circunstancias:

a) Nombre y apellidos o razén social o denominaciéon completa,
numero de identificacion fiscal y domicilio del deudor.

b) Concepto, importe de la deuda y periodo a que se refiere.
¢) Fecha de pago.
d) Organo, persona o entidad que lo expide.

4. Cuando los justificantes de pago se extiendan por medios mecanicos,
las circunstancias del apartado anterior podran expresarse en clave o
abreviatura suficientemente identificadoras, en su conjunto, del deudor y de
la deuda satisfecha a que se refieran.

En el caso concreto que se expone en el escrito de queja el ciudadano
no pudo saber los datos esenciales tributarios de un recibo de la tasa de
basuras pasado al cobro en su cuenta corriente bancaria, siendo que, y
segun se establece en el apartado cuarto del articulo 41 transcrito del



Reglamento de Recaudacién, debe constar en el justificante de pago de
forma suficientemente identificadora el concepto, importe de la deuda y
periodo.

En los tributos de cobro peridédico, como es la tasa de basuras que nos
ocupa, segun dispone el articulo 102.3 de la Ley General Tributaria, “una vez
notificada la liquidacion correspondiente al alta en el respectivo registro,
padron o matricula, podran notificarse colectivamente las sucesivas
liquidaciones mediante edictos que asi lo adviertan.”

Por tanto, una vez publicado el edicto, la liquidacion de la tasa de
basuras podemos considerarla debidamente notificada, siempre y cuando en
el edicto que publique la Administracion competente queden determinados
claramente los elementos tributarios minimos de la tasa de basuras que se
cobra, es decir, el concepto, su importe, y el periodo al que se refiere.
Debiendo tenerse en cuenta que el recibo es un acto de gestién y no es, por
tanto, recurrible, y en este sentido se pronuncia la Sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Barcelona de 28 de septiembre de 2016, y la
Sentencia de 27 de abril de 2015 del Juzgado de lo Contencioso
Administrativo n® 2 de Barcelona.

Tercera.- Siendo, pues, y a juicio de esta Institucion, ajustado a
Derecho el cobro del recargo del 5 por 100 al sujeto pasivo de la tasa de
basuras, no parece ajustado el justificante de pago que recibe el
contribuyente.

Antes hemos sefalado que el articulo 41 del Reglamento de
Recaudacién establece que “cuando los justificantes de pago se extiendan
por medios mecanicos, las circunstancias del apartado anterior podran
expresarse en clave o abreviatura suficientemente identificadoras, en su
conjunto, del deudor y de la deuda satisfecha a que se refieran”.

Asimismo, dicho articulo establece que los justificantes de pago deben
contener el concepto, su importe, y el periodo al que se refiere.

Por otra parte, el articulo 85 de la Ley General Tributaria dispone que,
“la Administracién debera prestar a los obligados tributarios la necesaria
informacidn y asistencia acerca de sus derechos y obligaciones”.

Por lo anterior, y en opinion de esta Institucion, la Comarca de Andorra
Sierra de Arcos deberia cumplir, llegando a los acuerdos que considere
necesarios con las entidades bancarias, con los requisitos minimos de
informacion que deben contener los recibos bancarios de las domiciliaciones
de los recibos de las tasas que reciben los contribuyentes.

lll.-Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las facultades que me



confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon,
considero conveniente formular la siguiente Sugerencia:

Para que por los organos competentes de la Comarca de
Andorra-Sierra de Arcos se proceda:

1°.- A comprobar si procede la devolucién de recargo del 5 por 100
cobrado al Sr. XXX caso de no quedar acreditado en el edicto de notificacion
de la tasa de basuras los elementos tributarios necesarios para identificar la
deuda tributaria;

2°.- A cumplir con lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de
Recaudacién en cuanto a las circunstancias minimas que deben contener los
recibos que como justificantes de pago entregan las entidades financieras a
los contribuyentes en los tributos de cobro peridédico

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no
superior a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas,
indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

Zaragoza, a 15 de septiembre de 2020
ANGEL DOLADO

JUSTICIA DE ARAGON



