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ASUNTO: Sugerencia relativa a la asistencia en el uso de los medios electrénicos a los

participantes en procesos selectivos.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 9 de junio de 2021, se presentd una queja como consecuencia de la
obligacion de solicitar, de modo telemaético, la participacién en los procesos selectivos
contemplados en la oferta de empleo ptblico de la Administraciéon autonémica, dado que
«los certificados y métodos para apuntarte son complicados, tienes que pedir el certificado
o saber como funciona el DNI electrénico. Todo ello supone una barrera para que la gente
se pueda apuntar. Me parece muy bien que establezcan el servicio electrénico pero no
puedes retirar la presentacion en papel porque estas dificultando claramente un derecho
fundamental». Ademas, por el sefior promotor de la queja se anadié que «tengo 35 anos,
conocimientos bdsicos de informatica a nivel de usuario, acabo de comprar el lector de

DNI y todavia no he sido capaz de darme de alta en la oposicion que deseo».

SEGUNDO.- Admitida a supervisiéon la anterior queja, se solicitdé informacién al Sr.

Consejero de Hacienda y Administracion Publica sobre el objeto de la misma.

TERCERO.- En el informe remitido por el Departamento se expuso lo siguiente:

«El desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion ha afectado
profundamente a la forma y al contenido de las relaciones de la Administraciéon con los

ciudadanos y las empresas.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas establecié, en su articulo 14, derechos y obligaciones de

relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas estableciendo un
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sistema electivo para las personas fisicas y un sistema obligatorio para personas
juridicas, entidades, personas con una actividad profesional colegiada y empleados

publicos.

En el apartado 3 de ese mismo articulo 14, se posibilitaba para que reglamentariamente
se pudiera establecer la obligacion de “relacionarse con las Administraciones a través de
medios electrénicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de
personas fisicas que, por razon de su capacidad econdémica, técnica, dedicacion
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los

medios electrénicos necesarios”.

Ademas, el apartado 6 del articulo 66 de la misma Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece
que “Cuando la Administracién en un procedimiento concreto establezca expresamente
modelos especificos de presentacion de solicitudes, éstos seran de uso obligatorio por los

interesados”.

Por su parte, la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa de Aragon,
en la disposicion adicional tercera bajo el epigrafe “Relacion electronica con la
administracion de determinados colectivos de personas fisicas”, establece una prevision
para los que aspiren a participar en procesos selectivos para el ingreso o acceso a los
cuerpos, escalas y categorias profesionales de personal funcionario o laboral por la que
deberan relacionarse obligatoriamente a través de medios electronicos, de acuerdo con lo
que establezca la orden del departamento competente en materia de empleo ptiblico y la

propia convocatoria.

Asimismo, esta disposicion adicional tercera recoge el contenido minimo que debe incluir
la convocatoria para los casos en los que se produzca una incidencia técnica y tenga lugar
una ampliacién de los plazos no vencidos o cuando se presente una solicitud de forma

presencial y se tenga que subsanar de forma electroénica.

En desarrollo de estas previsiones, se dicta la Orden HAP/345/2021, de 31 de marzo, por
la que se establece la obligatoriedad de la inscripcion electrénica en los procesos selectivos
para el ingreso o acceso a los cuerpos, escalas y categorias profesionales de personal
funcionario o laboral cuya seleccion corresponde al Instituto Aragonés de Administraciéon
Publica.
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Dicha Orden HAP 345/2021, de 31 de marzo, en su articulo tinico, dispone:

“1. Quienes aspiren a participar en procesos selectivos para el ingreso o acceso a los
cuerpos, escalas y categorias profesionales de personal funcionario o laboral cuya
seleccion corresponde al Instituto Aragonés de Administracion Piblica deberdan
relacionarse obligatoriamente a través de medios electrénicos y en los términos que
establezca la convocatoria en los tramites de cumplimentacion y presentacion de
solicitudes, aportacién de documentacién, pago de tasas y presentacion de solicitudes de

devolucién de tasas.

2 Cada convocatoria debera incluir la prevision de que en el caso de incidencia
técnica a que se refiere el articulo 32.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Piiblicas, que imposibilite
el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacién que corresponda y hasta que aquella
se solucione la Administracion podra determinar una ampliacién de los plazos no
vencidos. Tanto la incidencia técnica acontecida como la ampliaciéon concreta del plazo

no vencido deberan publicarse en la sede electronica del 6rgano convocante.

3. Asimismo, la convocatoria de cada proceso selectivo determinara los sistemas de
identificacion y de firma admitidos para las personas interesadas de acuerdo con lo

contenido en los articulos 9 y 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4. Si alguna de las personas interesadas presentase su solicitud presencialmente, el
organo convocante le requerira para que la subsane a través de la presentacion
electronica de la solicitud de inscripcion en los procesos selectivos, en los términos del

articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.”

Por ello, dado que la Orden HAP 345/2021, de 31 de marzo, se publico el 15 de abril de
2021 y entraba en vigor al dia siguiente, todas las convocatorias que se han publicado

desde entonces, incluyen en su base tercera, la siguiente prevision:

“3.1. Quienes deseen tomar parte en estas pruebas selectivas deberan hacerlo constar en
la solicitud, segiin el modelo 524 aprobado por Orden de 19 de agosto de 2003 (Boletin
Oficial de Aragon n° 109, de 8 de septiembre). La solicitud sera obligatoriamente
cumplimentada accediendo a la sede electrénica de la Administracion Piblica de la
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Comunidad Auténoma de Aragoén segtin lo previsto en la base 3.5.a) y de acuerdo con las
instrucciones que pueden consultarse en la pagina web www.aragon.es/oposiciones. El
uso del modelo especifico de solicitud generado electrénicamente sera obligatorio de
acuerdo con el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3.3. La presentacion de solicitudes se realizara por via telemdtica
(https://www.aragon.es/tramites), de conformidad con lo dispuesto en la Orden
HAP/345/2021, de 31 de marzo, por la que se establece la obligatoriedad de la inscripcion
electronica en los procesos selectivos para el ingreso o acceso a los cuerpos, escalas y
categorias profesionales de personal funcionario o laboral cuya seleccion corresponde al
Instituto Aragonés de Administraciéon Publica (Boletin Oficial de Aragén n° 81 de 15 de

abril de 2021) de acuerdo con lo especificado a continuacion:

a) La solicitud debe presentarse ante el Registro Telematico de la Administracion de la
Comunidad Autéonoma de Aragon, una vez cumplimentado el modelo 524 citado en el
apartado 1, siguiendo las instrucciones que se indiquen, y siendo requisito necesario
identificarse y firmar electronicamente. Para ello deberan disponer de un certificado
electrénico en vigor o, alternativamente, cl@ave permanente (habilitada para firmar con
cl@ve firma).

La presentacion de solicitudes conlleva obligatoriamente el pago telemdtico de la tasa de
derechos de examen a que se refiere el apartado 5. La documentacion acreditativa de la

exencion de pago se adjuntard telematicamente como documento pdf.”.»

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

UNICA.- Ciertamente, en el informe de la Administracién se ha explicado, motivadamente,
la evolucion normativa seguida hasta llegar a imponer la obligatoriedad del uso de medios
telematicos por parte de los participantes en los procesos selectivos de la Administracion

autonomica.

De este modo, se ha partido del principio general de libre eleccion del uso de medios
electronicos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion (presente en la
legislacion reguladora del procedimiento administrativo comun, ex art. 14.1 de la Ley
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39/2015, de 1 de octubre), de sus amplias excepciones a esta posibilidad de eleccion (art.
14.2) y de la capacidad de extender la obligatoriedad de su utilizacion a través de norma

reglamentaria (art. 14.3).

En la Comunidad Autéonoma de Aragbn, ha sido la Ley 1/2021, de 11 de febrero, de
Simplificacion Administrativa, la que ha establecido dicha obligatoriedad a los participantes
en procesos selectivos autonomicos, en los términos previstos en su Disposicion adicional
tercera, que dice asi: «Disposicion adicional tercera. Relacion electronica con la

administracion de determinados colectivos de personas fisicas.

1. Quienes aspiren a participar en procesos selectivos para el ingreso o acceso a los
cuerpos, escalas y categorias profesionales de personal funcionario o laboral deberan
relacionarse obligatoriamente a través de medios electronicos, conforme a lo que se
establezca mediante Orden del departamento competente en materia de empleo publico y
en los términos que establezca la convocatoria, en los tramites de cumplimentacion y
presentacion de solicitudes, aportacion de documentacion y pago de tasas. En todo caso

cada convocatoria debera incluir el siguiente contenido minimo:

a) La prevision de que, en el caso de incidencia técnica a que se refiere el apartado
cuarto del articulo 32 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Piblicas, que imposibilite el
Juncionamiento ordinario del sistema o aplicacién que corresponda y hasta que aquella
se solucione, tendrd lugar una ampliacién de los plazos no vencidos. La incidencia técnica
acontecida y la ampliacion concreta del plazo no vencido deberan publicarse en la sede

electrénica del 6rgano convocante.

b) Los sistemas de identificaciéon y de firma admitidos para los interesados de

acuerdo con lo contenido en los articulos 9 y 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Si alguno de los interesados presentase su solicitud presencialmente, el 6rgano convocante
le requerira para que la subsane a través de la presentacion electronica de la solicitud de
inscripcion en los procesos selectivos, en los términos del articulo 68 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre.

2. Mediante orden del departamento competente en la materia podra establecerse, por

causas justificadas, que otros determinados colectivos de personas fisicas, para
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procedimientos o servicios digitales especificos, estén obligados a relacionarse por medios
electronicos con el sector piiblico autonémico siempre que por razoén de su capacidad
econdomica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditados tengan

garantizados el acceso y la disponibilidad de los medios electrénicos necesarios».

La remision en la transcrita Disposicion adicional tercera a una disposicion reglamentaria
proveniente de un Consejero ha dado lugar a la Orden HAP/345/2021, de 31 de marzo, en

la que efectivamente se ha reiterado esta obligatoriedad.

Sentado lo anterior y expuesto el régimen juridico del caracter forzoso de la utilizacion de
medios teleméaticos para participar en procesos selectivos (en los tramites de
cumplimentacién y presentacion de solicitudes, aportacion de documentacién y pago de
tasas), que ha sido consagrado en Aragon en una norma con rango legal, cabe plantearse si,
desde la perspectiva del principio de buena administracién y de mejora de los servicios
publicos, seria conveniente, al menos, reconocer un derecho de asistencia de la

Administraciéon a quienes estan interesados en tomar parte en los procesos selectivos.

Es verdad que la legislacion de aplicacion general parece vetar este derecho de asistencia en
el art. 12 de la Ley 39/2015 a quienes no estadn obligados a la utilizacién de medios
telematicos. Sin embargo, no parece imposible que los poderes publicos autonémicos
puedan reconocer algin tipo de derechos en este sentido, ante la ampliacién de esta
obligacion a colectivos cada vez mas amplios, como sucede ahora con quienes aspiran a

acceder a los empleos publicos.

A favor de esta tesis, hay que senalar que no ha faltado en la doctrina quien ha defendido
una interpretacion pro administrado de los arts. 12, 13 y 14 de la Ley 39/2015, en virtud de
la cual se deberia prestar asistencia a toda persona que lo necesite (Maria Concepcion
CAMPOS ACUNA, Comentarios a la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Piiblicas, Madrid, 2017). En este sentido, cabe destacar
que, si bien el art. 12 limita la facilitacién de asistencia a quien no estd obligado a la
utilizacion de medios telemaéticos, el art. 13 proclama un derecho méas incondicionado a ser
asistido «en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las Administraciones

Publicas».

Es ilustrativo que el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector ptiblico por medios electrénicos, en

su disposicion adicional segunda, aplicable a la «formacion de empleados y empleadas
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publicos de la Administracion General del Estado», establezca esta asistencia de modo

también general y sin limitaciones, al menos, explicitas:

«La Administraciéon General del Estado promoverda la formacion del personal a su servicio

para garantizar el derecho de las personas interesadas a ser asistidas en el uso de medios
electronicos en sus relaciones con la Administracién Publica, establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre».

Por lo demaés, no puede obviarse que el régimen general de utilizacion de medios
electronicos ante la Administracion y la habilitacion general para la ampliacion de su
obligatoriedad para otros colectivos (a los inicialmente previstos) ha sido objeto de censura
doctrinal. Asi Maria GUINOT [en José Maria BANO LEON (Dir.), Comentarios al
Procedimiento Administrativo, Tirant lo Blanch, Valencia, 2021, pag. 117] ha recogido esta

opinion:

«El articulo 14 LPAC supone un cambio sustancial de planteamiento en la medida en que
viene a imponer, con cardcter general, la obligacién de relacionarse electrénicamente con
la Administraciéon a la mayor parte de sujetos, pues solo exceptia a determinadas

personas fisicas.

Ello ha sido objeto de numerosas criticas por parte de la doctrina (GAMERO CASADO) en
la medida en que muchos de los nuevos sujetos obligados carecen hoy en dia de los medios
y de los conocimientos necesarios para entablar relaciones electrénicas con la

Administracién».

Y, respecto a la posible ampliacion de colectivos obligados, esta misma autora

(Comentarios, cit, pp. 122-123) ha afiadido lo que sigue:

«Antes y ahora, esta posibilidad ha sido objeto de duras criticas, no soélo por la
insuficiencia del rango reglamentario, que cuestionan autores como GAMERO o VALERO,
sino muy especialmente por la indefinicién de los requisitos que han de concurrir en los
sujetos identificados para imponerles esta obligacién, pues las menciones contenidas en el
articulo 14.3 LPAC capacidad econémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos
y acreditacion del acceso y disponibilidad- son conceptos juridico indeterminados de

dificil concrecién».

Por su parte, Eva MENENDEZ SEBASTIAN (Las garantias del interesado en el

procedimiento administrativo electrénico, Tirant lo Blanch, Valencia, 2017, pag. 24) ha
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criticado, tanto el régimen de obligatoriedad de utilizacién de sistemas de relacion
electronicos como la posibilidad de ampliar esta obligacion respecto de los que estaban ya

vinculados en la Ley 39/2015:

«Lo anteriormente indicado, provoca, a mi juicio, una importante discriminacion, por
cuanto no todos los ciudadanos, ni siquiera los obligados, tienen acceso a estos medios, ni
los manejan. Y lo que atin es mas grave, ni siquiera se pone a su disposicion la asistencia
en el empleo de los mismos, lo que entiendo que deberia ser obligatorio, dado que de otro

modo se esta creando una carga excesiva e injustificada sobre ellos».

Complementariamente, debe decirse que el Tribunal Supremo ha sido més bien riguroso a
la hora de exigir el cumplimiento de los requisitos del art. 14.3 a la hora de ampliar los
colectivos obligados a la utilizacion de medios informaticos en su Sentencia de 6 de mayo
de 2021, rec. 150/2020, en relacion con el anulado proceso de eleccion de plazas de

formacion sanitaria especializada (tipo MIR):

«Dado que la imposicién del uso obligado de los medios electrénicos se establece como
excepcion al reconocimiento del derecho de las personas a comunicarse con la
Administracion por medios electrénicos, reconocido en el propio art. 14 LPAC, es preciso
satisfacer cumplidamente tanto los presupuestos que habilitan para tal imposicién, como

el instrumento formal necesario, que es el reglamento».

Finalmente, debe decirse que la Sugerencia no pretende, necesariamente, la aplicacion de
la totalidad de los concretos instrumentos de asistencia previstos en el art. 12 de la Ley
39/2015, sino que se exhorta para que, en la medida de lo posible, se implanten sistemas de
ayuda para los opositores, como pueden ser la puesta a disposicion de contacto telefonico
para favorecer la cumplimentacion de tramites dentro de los plazos perentorios de que
disponen los aspirantes para cursar su solicitud. Ello resultaria también especialmente
aconsejable, a la vista de los problemas que se estan produciendo con las llamadas
«solicitudes telematicas no finalizadas» de participacion en procesos selectivos que han
supuesto unos obstaculos a los ciudadanos que, en principio, no se producian con los
sistemas tradicionales de presentacion de solicitudes, en los que resultaba mas facil, con
caracter general, la posible subsanacion de defectos, como, por ejemplo, la ausencia de

firma.

Por todo ello, se formula una Sugerencia que recoja lo hasta ahora manifestado en esta

resolucion.
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II1.- RESOLUCION

En cumplimiento de la Ley reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto SUGERIR al
Departamento de Hacienda y Administracion Publica que se facilite asistencia a los
participantes en los procesos selectivos de la Administraciéon publica de la Comunidad

Autonoma de Aragdn en el uso de medios electronicos ante la Administracion.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un mes me
comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicAndome, en este Gltimo supuesto,

las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 20 de enero de 2022

Angel Dolado
Justicia de Aragon
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