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ASUNTO: Sugerencia relativa a demora de intervencion quirargica en el Hospital
Royo Villanova
I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El 3 de septiembre de 2021 tuvo entrada en esta Institucién una queja.
La ciudadana manifestaba en su escrito que hacia diecinueve meses que le hicieron
una resonancia de cadera con resultado de necrosis. Por ello, lleva esperando ser
intervenida desde el 6 de noviembre de 2020. Durante este tiempo debido a su
enfermedad habia tenido que dejar de trabajar y adaptar su casa.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervision,
efectuando la oportuna asignacion del expediente para su tramitacion. Con tal
objeto, se envio el 9 de septiembre de 2021 un escrito al Departamento de Sanidad
recabando informacion sobre si la intervencion quirdrgica prescrita a la paciente
estaba sujeta a plazo de garantia, la prioridad asistencial y la fecha prevista de
realizacion.

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Sanidad se recibi6 el 20 de octubre
de 2021, y en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“En relacion con la queja presentada ante El Justicia de Aragén, acerca de
informaciéon sobre demora quirurgica en el Servicio de Traumatologia del
Hospital Royo Villanova, informar que la paciente fue incluida en lista de espera
quiriurgica, sin indicacién de prioridad clinica, en fecha 6 de noviembre de 2020.
Su diagnostico de inclusion fue Coxartrosis, propuesta terapéutica artroplastia
total de sustitucion con protesis de cadera.

La situacién excepcional de pandemia que sufrimos desde el aiio 2020 incide sobre
el curso normal de las intervenciones programadas, en funcién de su prioridad y
orden de inclusion en lista de espera. Dicha situacién ha incrementado los tiempos
de espera para la cirugia programada.
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No obstante, consideramos que con el incremento de la actividad quirirgica se
puedan abordar las intervenciones pendientes y con ello disminuir las demoras de
las intervenciones.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.-.El reconocimiento del derecho de todos los ciudadanos a la proteccion
de la salud, reconocido en el articulo 43 de la Constitucién, requiere de los poderes
publicos la adopcion de medidas idoneas para satisfacerlo.

Segunda.-.La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén establece, en el
articulo 4. 1, ¢) el derecho a una atencion sanitaria adecuada a las necesidades
individuales y colectivas, de conformidad con lo previsto sobre prestaciones en esta
Ley, orientada a conseguir la recuperacién, dentro de la mayor confortabilidad, del
modo maés rapido y con la menor lesividad posibles, de las funciones biologicas,
psicologicas y sociales.

Por su parte, en el articulo 6 dispone que la Administracién Sanitaria de Aragon
garantizara a la poblacion informacion suficiente, adecuada y comprensible sobre
sus derechos y deberes respecto a las prestaciones y servicios sanitarios disponibles
en Aragon, su organizacion, procedimiento de acceso, uso y disfrute.

Tercera.-.Con el objetivo de establecer unos plazos méaximos en la atencién
quirtargica dentro del Sistema de Salud de Aragéon y establecer un sistema de
garantias para asegurar su cumplimiento de forma que se evite la aparicion de
complicaciones que impliquen menoscabo para la salud y la calidad de vida de los
ciudadanos, se aprobo el Decreto 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragon,
sobre garantia de plazo en la atencion quirurgica en el Sistema de Salud de Aragon.

Los procedimientos quirurgicos relacionados en su Anexo I deben realizarse en los
plazos establecidos en el mismo, iniciAndose su computo desde la fecha de
inscripcion en el Registro de Demanda Quirurgica del Sistema de Salud de Aragon.

En el articulo 6 del citado Decreto establece en caso de incumplimiento del plazo
méaximo lo siguiente:

1. Transcurrido el plazo maximo previsto para la realizacion de la
intervencion quirurgica indicada sin que ésta se haya efectuado, el paciente
podra requerir el tratamiento en cualquier centro sanitario piblico o
privado de su eleccién, dentro del ambito territorial del estado espariol.

2. En el supuesto previsto en el apartado anterior, la Administracion Sanitaria
Publica de Aragoén estara obligada al pago de los gastos derivados de la
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intervencion quirirgica al centro elegido por el paciente, en las condiciones
y cuantias senaladas en el presente Decreto.

Cuarta.-. La ciudadana est4 incluida en el Registro de Demanda Quirdrgica desde
el 6 de noviembre de 2020. El Departamento de Sanidad senala el diagnostico y
procedimiento quirtrgico prescrito a la ciudadana, sin embargo no informa si dicha
intervencion quirurgica esta sujeta a plazo de garantia ni de la fecha prevista para
su realizacion.

En el Anexo I del Decreto 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragon, sobre
garantia de plazo en la atencién quirtrgica en el Sistema de Salud de Aragbn entre
los procedimientos quirtrgicos recogidos se encuentra la Artrosis de cadera,
indicando lo siguiente:

—Cualquier codigo diagnostico
—Cbdigo de procedimiento 81.51 0 81.52 0 81.53

—Criterios de priorizacion segiin Sociedad Espanola de Cirugia Ortopédica y
Traumatologia:

o Prioridad alta: Intervencion antes de 30 dias
o Prioridad media: Intervencidén antes de 9o dias °
Prioridad baja: Intervencion antes de 6 meses.

Segan la informacion indicada en el Registro de Demanda Quirargica entregado a la
ciudadana el procedimiento quirargico prescrito por el facultativo es una Protesis
Total de Cadera. Este procedimiento tiene el codigo 81.51 en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades -9, por lo tanto, la intervencion que tiene prescrita
la ciudadana esta sujeta a plazo maximo de realizacion. En este caso, en el que no se
ha indicado la prioridad asistencial, se aplica el plazo correspondiente a la prioridad
mas baja, seis meses.

Por altimo, debemos sefialar que el Departamento de Sanidad tampoco indica en su
informe la fecha prevista de realizacion de la intervencion, a pesar de haber
trascurrido casi doce meses desde que se incluy6 a la paciente en el Registro de
Demanda Quirtrgica.
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EL JUSTICIA DE ARAGON

II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al Departamento de
Sanidad las siguientes SUGERENCIAS:

Primera.- Que se adopten las medidas organizativas necesarias para que se
respeten los plazos maximos previstos en el Decreto 83/2003, de 29 de abril, del
Gobierno de Aragon, sobre garantia de plazo en la atencion quirtrgica en el Sistema
de Salud de Aragon para la realizacion de las intervenciones quirtrgicas de protesis
total de cadera.

Segunda.- Que, superado el plazo maximo de seis meses establecido en el Decreto
83/2003 sin haberse realizado la intervencion quirtrgica prescrita a la ciudadana,
se le informe de la posibilidad de acudir a un centro privado para someterse a la
intervencion que precisa.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no superior a un
mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, indicAndome, en este
ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 277 de octubre de 2021

P.A. Javier Hernandez Garcia
Lugarteniente del Justicia
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