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ASUNTO: Sugerencia relativa a la pérdida de la garantia de una intervencion quirirgica de
protesis de cadera

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 15 de julio de 2021, tuvo entrada en esta Institucion una queja
presentada por Doiia (...), en la que hacia alusién al empeoramiento de su estado de salud
durante el tiempo que lleva esperando la realizaciéon de la intervencion quirtrgica de
protesis de cadera que tiene prescrita desde octubre de 2019.

Segin manifiesta la ciudadana, a finales de 2020 le llamaron del Hospital Universitario
Miguel Servet para ofrecerle ser intervenida en una clinica privada, ofrecimiento que
rechazo porque preferia ser operada en el Hospital.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervision,
efectuando la oportuna asignacion del expediente para su tramitacion. Con tal objeto, se
envio el 4 de agosto de 2021 un escrito al Departamento de Sanidad recabando informacién
sobre la cuestion planteada en la queja.

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Sanidad se recibi6 el 13 de octubre de 2021,
y en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“En relacién con la queja presentada ante El Justicia de Aragén por Dna. (...), acerca de
informacion sobre demora quirtrgica en el Servicio de Traumatologia del Hospital
Universitario Miguel Servet, cabe senialar que la situacién excepcional de pandemia que
sufrimos desde el ano 2020 incide sobre el curso normal de las intervenciones
programadas, en funcién de su prioridad y orden de inclusion en lista de espera. Dicha
situacion ha incrementado los tiempos de espera para la cirugia programada.

No obstante, consideramos que con el incremento de la actividad quirurgica se puedan
abordar las intervenciones pendientes y con ello disminuir las demoras de las
intervenciones.”
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CUARTO.- A lavista del informe remitido, el 20 de octubre de 2021 se envia de nuevo un
escrito al Departamento de Sanidad solicitando informacién sobre la situacién en la que se
encuentra la paciente en la lista de espera quirtrgica tras haber rechazado ser intervenida
en una clinica privada.

La respuesta del Departamento de Sanidad de fecha 10 de enero, sefiala, textualmente, lo
siguiente:

“En relacion a la solicitud de ampliacion de informacién del Justicia de Aragon sobre la
situacion en que se encuentra la paciente D¢ (...), en Lista de Espera Quirtirgica en el
Hospital Universitario Miguel Servet después de haber rechazado la propuesta de ser
derivada a un centro privado para ser intervenida de una protesis total de cadera
cementada por un diagndstico de coxartrosis derecha se informa:

Al rehusar dicha derivacién, continiia a la espera de ser intervenida por el Servicio de
Traumatologia de dicho Hospital, pero pierde la garantia establecida de los plazos
maximos en la atencién quirtirgica prevista en el Decreto 83/2003, de 29 de abril, del
Gobierno de Aragon sobre garantia de plazo en la atencién quirurgica en el Sistema de
Salud de Aragon, segiin se refleja en el TITULO I Articulo 9. Perdida de la garantia, de
dicho Decreto.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.-.El reconocimiento del derecho de todos los ciudadanos a la proteccion de la
salud, reconocido en el articulo 43 de la Constitucion, requiere de los poderes publicos la
adopcion de medidas idoneas para satisfacerlo.

Segunda.-. La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon prevé, en su articulo 4 que
la atenci6n sanitaria sera la adecuada a las necesidades individuales y colectivas, orientada
a conseguir la recuperacion, dentro de la mayor confortabilidad, del modo més rapido y con
la menor lesividad posibles, de las funciones bioldgicas, psicolégicas y sociales.

Estableciendo en su articulo 6 que la Administracion Sanitaria de Aragbén garantizara a la
poblacion informacién suficiente, adecuada y comprensible sobre sus derechos y deberes
respecto a las prestaciones y servicios sanitarios disponibles en Aragon, su organizacion,
procedimiento de acceso, uso y disfrute

Tercera.-. Con el objetivo de establecer unos plazos maximos en la atencion quirdrgica
dentro del Sistema de Salud de Aragon y establecer un sistema de garantias para asegurar
su cumplimiento de forma que se evite la aparicion de complicaciones que impliquen
menoscabo para la salud y la calidad de vida de los ciudadanos, se aprobd el Decreto
83/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragon, sobre garantia de plazo en la atencion
quirurgica en el Sistema de Salud de Aragon.
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En caso de incumplimiento del plazo méximo, el articulo 6 del citado Decreto establece, lo
siguiente:

1. Transcurrido el plazo maximo previsto para la realizacion de la intervencion
quirargica indicada sin que ésta se haya efectuado, el paciente podra requerir el
tratamiento en cualquier centro sanitario publico o privado de su elecciéon, dentro
del &mbito territorial del estado espafiol.

2. En el supuesto previsto en el apartado anterior, la Administracion Sanitaria
Publica de Aragon estara obligada al pago de los gastos derivados de la intervencion
quirurgica al centro elegido por el paciente, en las condiciones y cuantias senaladas
en el presente Decreto.

Por su parte, el Real Decreto 1039/2011, de 15 de julio, por el que se establecen los criterios
marco para garantizar un tiempo maximo de acceso a las prestaciones sanitarias del Sistema
Nacional de Salud, recoge en el articulo 3 las siguientes definiciones:

1. Tiempo maximo de acceso: Plazo de tiempo, expresado en dias naturales, que no
podra excederse para intervenir quirargicamente, atender en consultas externas
o realizar una prueba diagnostica o terapéutica a un usuario del Sistema Nacional
de Salud. Dicho plazo se computara desde el momento de la indicacién de la
atencion por el facultativo, que correspondera con la fecha de entrada en el
registro de espera.

2. Garantia de tiempo maximo de acceso: Compromiso adquirido por el servicio de
salud de la correspondiente comunidad autbnoma que supone atender al usuario
con las adecuadas condiciones de calidad, dentro del tiempo méximo de acceso
establecido en su &mbito, que en ningln caso excedera de lo previsto en este real
decreto.

3. Pérdida de la garantia: Situaciéon que genera que quede sin efecto,para un
determinado usuario, la garantia del tiempo méximo de acceso por parte del
correspondiente servicio de salud.

4. Suspension de la garantia: Situacion provisional en la que queda suspendida de
manera transitoria y en tanto persistan las causas que motiven tal situacion, la
garantia del tiempo méaximo de acceso por parte del correspondiente servicio de
salud.

En su Anexo se recogen los tiempos méaximos de acceso, garantizados a todos los usuarios
del Sistema Nacional de Salud, para la realizacion de determinadas intervenciones
quirargicas. Entre dichas intervenciones quirdrgicas se encuentran las de proétesis de cadera
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con un tiempo maximo de realizacion de la intervencion quirargica garantizado de 180 dias
naturales.

Cuarta.-. La ciudadana fue incluida en lista de espera quirdrgica para la realizacién de una
intervencion quirargica de protesis de cadera en octubre de 2019.

La garantia de plazo de respuesta consiste en el establecimiento de un tiempo maximo en el
que deben realizarse determinadas intervenciones quirdrgicas, trascurrido el cual surge el
derecho a requerir la realizacion de la intervenciéon en un centro privado con cargo a la
Administracion Sanitaria.

El Servicio Aragonés de Salud, con el objetivo de garantizar los plazos maximos de acceso
establecidos, puede ofertar la realizacion de la intervencion quirtrgica en un centro
sanitario publico o concertado del Sistema de Salud de Aragon.

Establece el articulo 14 del Decreto 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragon que
“una vez agotado el plazo maximo de garantia que establece el presente Decreto, la
Administracion Sanitaria Publica de la Comunidad Autonoma de Aragon facilitara al
paciente un documento que lo acredite ante el centro sanitario elegido para su
intervencion.”

En relacion con la perdida de la garantia el articulo 9 del citado Decreto sefiala lo siguiente:

“1. Quedara sin efecto la garantia prevista en este Decreto en los casos en que el paciente,
una vez requerido de forma fehaciente para ser intervenido, no se presentase a la citacién
correspondiente, se negara o voluntariamente demorara la intervencioén en el centro que
indicé o en otro que le haya ofertado la Administracién Sanitaria, siempre que tales
conductas resulten injustificadas.

2 Se entenderd por notificacién fehaciente la realizada segun el procedimiento establecido
en el articulo 59 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la
Ley 4/1999, de 13 de enero, el domicilio sefialado al efecto en el Registro de Demanda
Quirtrgica del Sistema de Salud de Aragén.”

Debido a la importancia de la comunicacién que se realiza, el Decreto establece que el
paciente sera requerido para ser intervenido de forma fehaciente. Entendiéndose por
notificacion fehaciente cuando quede constancia que el destinatario la ha recibido, asi como
la fecha en la que se ha recibido.

Segun indica el Departamento en su informe, la ciudadana 277 meses después de ser incluida
en lista de espera quirargica para la realizacion de una intervenciéon quirtrgica de protesis
de cadera, contintia a la espera de ser intervenida por el Servicio de Traumatologia del
Hospital Miguel Servet al perder la garantia de plazo maximo de atencién quirargica por
haber rehusado ser intervenida en un centro privado.
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Manifiesta la ciudadana en su queja, y no lo desmiente el Departamento de Sanidad, que
recibié una llamada telefénica del hospital ofreciéndole la posibilidad de operarse en un
hospital privado. Al rechazar ser intervenida en un centro concertado la ciudadana perdio
la garantia. La ciudadana indica que cuando a finales de 2020 le llamaron para ofrecerle ser
intervenida en un centro concertado no le informaron que esto suponia perder la garantia y
continuar en la lista de espera para ser intervenida por el Servicio de Traumatologia del
Hospital Universitario Miguel Servet.

Por parte de la Instituciéon consideramos, sin entrar en consideraciones de indole juridica
sobre la conceptuacion de dicho acto, que cuando se llama desde los centros sanitarios del
Servicio Aragonés de Salud a los pacientes que tienen pendiente una intervenciéon quirargica
sujeta a plazo de garantia para ofrecerles la posibilidad de ser intervenidos en un centro
sanitario concertado, se les debe informar también que en el caso de rechazar la derivacién
perderan la garantia del plazo maximo establecido.

Asimismo, se les debe informar que continuarén en lista de espera quirargica en el Hospital
que indico su intervencion y de los tiempos de espera para la atencidon quirtargica en dicho
centro sanitario de conformidad con lo establecido en el articulo 4.3 del Decreto 83/2003,
de 29 de abril, del Gobierno de Aragon sobre garantia de plazo en la atencién quirtirgica en
el Sistema de Salud de Aragon, para que, en funcion de dicha informacion, adopten la
decision que consideren méas adecuada en su caso.

Ademas, la fecha y la causa de la pérdida de la garantia se deben inscribir en el Registro de
Demanda Quirtrgica y notificar al paciente.

II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al Departamento de Sanidad las
siguientes SUGERENCIAS:

Primera.- Que en las intervenciones quirdrgicas sujetas a plazo maximo en la atencion
quiruargica, se informe a los pacientes que, en el caso de optar por continuar en la lista de
espera del Hospital donde se prescribi6 su intervencion quirtrgica en lugar de aceptar ser
intervenido en el centro sanitario concertado ofertado, perderan la garantia de plazo
maximo de acceso. Asimismo se les debe informar de los tiempos de espera para la
realizacion de la intervencion quirurgica del citado Hospital.
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Segunda.- Que, teniendo en cuenta los 28 meses trascurridos desde la inclusion de la
ciudadana en lista de espera quirargica para la realizacion de una intervencion de proétesis
de cadera sin que esta se haya realizado, se valore revisar por parte del Servicio de
Traumatologia del Hospital Universitario Miguel Servet el impacto que la espera esta
teniendo sobre la salud de la paciente.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un mes me
comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, indicAindome, en este ultimo
supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 1 de marzo de 2022

Angel Dolado
Justicia de Aragon
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