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ASUNTO: Sugerencia relativa a demoras en la aprobacién de PIA en expedientes de revisién de

grado

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 18 de octubre de 2021 tuvo entrada en esta Institucién una queja debida a los
problemas que estaba teniendo una ciudadana para obtener una resolucién de su Plan de

Actuacién Individual derivada de una revisién de grado de dependencia.

En la misma la interesada relata que dofa (...), con DNI (...), tiene reconocida su dependencia
desde el 28/05/2018 y que, con fecha 19/06/2020, fue solicitada la revisién de grado, la cual le fue
notificada con fecha 25/03/2021, reconociéndole un Grado II (60 ptos) con caracter definitivo.
Desde esta fecha se encuentra pendiente la aprobacién de PIA -con preferencia de prestacién
econdmica vinculada al servicio ya que desde el 1/07/2020 est4 asistiendo al Centro de Dia Jardin
de las Delicias a recibir atencion sociosanitaria dado su Alzehimer -, sin que hasta la fecha de
interposicion de la queja hubiera tenido noticia alguna pese a que se ha superado ampliamente el

plazo legal para su aprobacidn.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervisién efectuando la
oportuna asignacién del expediente para su instruccién. Con tal objeto, se envié con fecha 21 de
octubre de 2021 un escrito a la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de

Aragén recabando informacién acerca del estado del expediente.

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales se recibi6 el 13

de enero de 2022, y en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“A Da(...) le fue reconocido un Grado II por Resolucion de 25 de marzo de 2021, guedando pendiente

la elaboracion del PIA correspondiente a dicha revision.
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Dada la acumulacion de revisiones de PIA que se producen como consecuencia del cambio de
situacion de las personas dependientes, no es posible, con los medios humanos y técnicos disponibles
gestionar de forma mds eficiente las demandas, considerando ademds que la resolucion de los
expedientes debe hacerse segiin orden de incoacion.

Dz (...) se halla percibiendo la Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno; en el momento
que por orden corresponda la resolucion de la solicitud de revision percibird los ingresos
correspondientes desde el momento en el que haya generado el derecho, es decir, se reconocerdn los
derechos econdmicos con eféctos retroactivos, previa compensacion de lo recibido en concepto de la

prestacion que estd cobrando actualmente.”

I1.- CONSIDERACIONES

Primera.-.Al margen de otras consideraciones relacionadas con el mismo, la normativa reguladora
del procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia de las personas y el
acceso a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia de la C.A. de
Aragén — la Orden CUS/456/2019, de 17 de abril -, es clara en cuanto a los plazos de resolucion
en sus articulos 15, con caracter general; y 18, referido especificamente al proceso de revisién de

grado:
Articulo 15. Plazos.

El plazo mdximo entre la fecha de entrada de Ia solicitud de reconocimiento de Ia situacion de
dependencia y Ila de notificacion de Resolucion de reconocimiento de la correspondiente
prestacion serd de seis meses, sin perjuicio de los supuestos legales de suspension de dicho
plazo o del supuesto justificado para su ampliacion, en atencion a las circunstancias
concurrentes en el caso.

A

Articulo 18. Procedimiento de revision.

2. El plazo mdximo de Resolucidn de los procedimientos de revision del reconocimiento del
grado de dependencia y de aprobacion del Programa Individual de Atencion serd de tres meses.
En el supuesto de que se solicite la revision de ambas resoluciones el plazo mdximo serd de seis
meses. El plazo se computard desde la fecha de solicitud o desde el hecho causante que motive
la revision de oficio.

Segunda.-. Tal como se plantea en la queja interpuesta por la ciudadana y como se reconoce en la
respuesta del Departamento, estamos ante un supuesto que deberia haberse resuelto en el plazo

de 6 meses desde la fecha de solicitud de la revisién de grado, por lo que, en el momento de
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interposicion de la queja, si damos por buena la fecha del 19 de junio de 2020, como fecha de

solicitud, se acumulaba un retraso de 10 meses que, en estos momentos, ya se eleva a los 13 meses.

Tercera.-. En la respuesta remitida por el Departamento no se alega ninguno de los supuestos
legales para la suspension del procedimiento ni justificacién alguna para la ampliacién de plazos.
Ademas, el informe supone un reconocimiento explicito del retraso producido y de las
dificultades para cumplir con los plazos legales establecidos “con los medios humanos y técnicos

disponibles”

Cuarta.-. El Pleno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia (SAAD), reunido en sesidn ordinaria de 30 de abril de 2021 aprobé
un plan de reduccién de la lista de espera en el SAAD que se enmarcaba en el Plan de Choque del
SAAD aprobado el 15 de enero de 2021. En dicho Plan se realiza un andlisis de las causas que
provocan los retrasos en los procedimientos y se sefialan posibles soluciones que las CC.AA:, y

entre ellas Aragén, se comprometen a implementar . Se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.imserso.es/interpresent4/groups/imserso/documents/binario/
acuerdolistaespera20210430.pdf

Quinta.-. La demora en la tramitacién de los expediente retrasa la puesta a disposicién de los
ciudadanos las prestaciones econémicas o los servicios a los que tienen derecho, y el hecho de
que en algunos casos puedan tener caracter retroactivo no puede ser motivo de resignacién. No

se debe abandonar el objetivo de resolver dentro de los plazos legales marcados.
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IIL.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las facultades que
a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia

de Aragon, he resuelto efectuar al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales las siguiente
SUGERENCIA:

Primera.- Que, dentro de las posibilidades presupuestarias, se habiliten los medios materiales y
humanos necesarios para poder dar cumplimiento a la obligacién legal de resolver los expedientes
del SAAD dentro de los plazos legales. Asi mismo, que se arbitren, de conformidad a lo dispuesto

en el Plan de Choque citado los cambios procedimentales necesarios para agilizar los tramites.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no superior a un mes me
comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicindome, en este ultimo supuesto, las

razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 17 de enero de 2022

Angel Dolado

Justicia de Aragén

Le rogamos que en las sucesivas comunicaciones que nos dirija sobre el asunto planteado, haga mencién al nimero
de expediente indicado en la parte superior de este escrito.
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