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ASUNTO: Sugerencia relativa a la demora en citaciéon para consulta de Neurocirugia del
Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez

I.- ANTECEDENTES

PRIMERQO.- El 10 de noviembre de 2021 tuvo entrada en esta Institucion una queja en la
que la ciudadana hacia alusion a la demora en la citacion para visita de neurocirugia en el
Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez. En el escrito de queja indicaba que
hacia mas de dos afios que a su padre le realizaron una resonancia magnética y que lleva dos
afos y medio con parches de morfina para soportar el dolor.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervision,
efectuando la oportuna asignacion del expediente para su tramitacion. Con tal objeto, se
envi6 el 16 de noviembre de 2021 un escrito al Departamento de Sanidad recabando
informacion sobre la cuestidon planteada en la queja, y en particular de la fecha prevista de
citacion del paciente

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Sanidad se recibi6 el 28 de diciembre de
2021, y en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“En relacién con la solicitud de informacién presentada ante El Justicia de Aragén por D.
(...), acerca de la demora en consultas de neurocirugia en el CME Inocencio Jiménez, se
informa que el servicio de neurocirugia intenta dar a todos los pacientes el tratamiento
médico quiriirgico adecuado lo antes posible.

Dada la situacién sanitaria actual, con una séptima ola de la pandemia de COVID- 19,
desde la Gerencia se estan tomando medidas oportunas con el fin de dar dia a dia la mejor
calidad asistencial posible, adaptando las medidas oportunas con el fin de reducir las
demoras existentes y los tiempos de espera.

Asi mismo, transmitir que, si el proceso clinico ha empeorado, debe consultar con su
médico de atencién primaria que le hard un seguimiento de su patologia. Del mismo
modo, ante cualquier emergencia o mala evolucién clinica que requiera atencién urgente,
puede acudir al servicio de urgencias de dicho Hospital.”
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I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.-.El reconocimiento del derecho de todos los ciudadanos a la proteccion de la
salud, reconocido en el articulo 43 de la Constitucion, requiere de los poderes publicos la
adopcidon de medidas idoneas para satisfacerlo.

Segunda.-.El articulo 2 de la Ley de 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon establece
que los principios rectores en los que se inspira dicha Ley son, entre otros, la consecucion
de una calidad permanente en los servicios y prestaciones para lograr la maxima eficacia y
eficiencia en la asignacion, utilizacion y gestion de los recursos, asi como la satisfaccion de
los usuarios; ostentando, todos los titulares a que se refiere este articulo, el derecho a una
atencion sanitaria adecuada a las necesidades individuales y colectivas, de conformidad con
lo previsto sobre prestaciones en esta ley, orientada a conseguir la recuperacion, dentro de
la mayor confortabilidad, del modo mas rapido y con la menor lesividad posible, de las
funciones biologicas, psicolégicas y sociales.

Tercera.-.Por la demora en la citacién con Neurocirugia la ciudadana puso una queja en el
Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez un afio antes de poner la queja en
nuestra Institucion. El 30 de septiembre de 2020 la Coordinadora del Servicio de Atencion
al Paciente en respuesta a su queja le informa, textualmente, lo siguiente:

“Estimada Sefiora (...):

Nos dirigimos a usted para dar respuesta a su escrito de queja recibido en este Centro de
Especialidades Médicas el 22 de septiembre y que hace referencia a la demora existente
en la especialidad de Neurocirugia.

En relacién al contenido del mismo, deseamos manifestarle que nuestro deseo es reducir
la lista de espera de nuestros usuarios al maximo, pero dada la gran demanda asistencial
para este tipo de patologia, debemos establecer un riguroso orden para la atencién de esta
problematica, teniendo en cuenta la preferencia de cada caso y el niumero de personas con
un mismo proceso

No obstante, en su caso remitimos copia de su escrito al Jefe de Servicio de Neurocirugia
para su conocimiento y efectos oportunos, con el fin de que valore su situacion y estaremos
pendientes de la misma por si se produjera alguna agilizacién a la demora que pudiera
afectarle, lo que le comunicaremos inmediatamente.

Asi mismo transmitirle que, si el proceso clinico ha empeorado, debe consultar con su
Meédico de Atencién Primaria, que le hara un seguimiento de su patologia. También
comunicarle que ante cualquier emergencia o mala evolucion clinica que requiera
atencién urgente, puede acudir al Servicio de Urgencias e nuestro Hospital

Quedamos a su disposiciéon para cualquier informaciéon que usted desee y le saludamos
muy cordialmente.”

2/4
Palacio de Armijo | Don Juan de Aragén, 7 | 50001 Zaragoza
900 210 210 | eljusticiadearagon.es



EL JUSTICIA DE ARAGON

El Departamento de Sanidad informa que el Servicio de Neurocirugia del Centro Médico de
Especialidades Inocencio Jiménez intenta dar a los pacientes el tratamiento médico
quirargico més adecuado lo antes posible. Sin embargo, en este caso el Departamento no
informa sobre la fecha prevista de citaciéon del paciente con el especialista, sefialando, al
igual que hicieron hace quince meses desde el Centro Médico de Especialidades, que, si su
proceso clinico ha empeorado, debe consultar con su médico de atenciéon primaria o acudir
al servicio de urgencias del Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa ante cualquier
emergencia o mala evolucion clinica que requiera atencion urgente.

A la vista de la informacién remitida por el Departamento de Sanidad se comprueba la
existencia de una excesiva demora para la realizacion de consultas sucesivas en el Servicio
de Neurocirugia del Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez.

La situacion sanitaria actual con una séptima ola de la pandemia de COVID 19, sefialada por
el Departamento en su informe, a criterio de esta Instituciéon no parece suficiente para
justificar el tiempo que el paciente lleva esperando la citacion para consulta de Neurocirugia
en el Centro Médico de Especialidades.

La visita con el especialista es necesaria para que este revise la evolucion de la enfermedad
del paciente, continuar con el proceso asistencial iniciado con la primera visita y la
realizacion de una resonancia magnética hace mas de dos afios, y para que en funcion de la
valoracion realizada en dicha consulta establecer el tratamiento més adecuado que en el
caso del ciudadano puede ser la prescripcion de una intervenciéon quirtrgica.

Siendo el Departamento de Sanidad el responsable de adoptar las medidas organizativas
necesarias para reducir los tiempos de espera, garantizando con ello, el derecho a la
proteccién de la salud que reconoce a todos los ciudadanos el articulo 43 de la Constitucion
Espanola.
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II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al Departamento de Sanidad las
siguientes SUGERENCIAS:

Primera.- Que establezca otras medidas organizativas para reducir la excesiva demora
existente en el Servicio de Neurocirugia del Centro Médico de Especialidades Inocencio
Jiménez.

Segunda.- Que, teniendo en cuenta el excesivo tiempo que el ciudadano lleva esperando
cita con el especialista, se le indique una fecha para realizar la consulta de Neurocirugia con
el objetivo de continuar su proceso asistencial y determinar el tratamiento mas adecuado en
el menor tiempo posible.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un mes me
comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, indicAndome, en este ultimo
supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 3 de febrero de 2022

Angel Dolado
Justicia de Aragon
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