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ASUNTO: Sugerencia relativa a intervenciéon quirdrgica de Traumatologia en el Hospital
Royo Villanova

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucién una queja presentada por un ciudadano que
estd pendiente de una intervencion quirdrgica de traumatologia en el Hospital Royo
Villanova desde el 27 de noviembre de 2020, fecha en la que el Dr. ..... le prescribio la
intervencion. Segiin manifiesta el ciudadano, aunque la fecha de inclusion en lista de espera
es esa, consideran que se le tenia que haber incluido en agosto de 2019 cuando el facultativo,
tras la realizacion de una rizdlisis, le inform6 que la solucion a su problema era la
intervencion quirdrgica. Sin embargo, en lugar de incluirlo en ese momento, tuvo que iniciar
todo el procedimiento, solicitar cita con atencion primaria para que este solicitara visita con
el especialista en Traumatologia y asi conseguir que le incluyeran en lista de espera
quirurgica.

En noviembre de 2019 el Servicio de Traumatologia del Hospital Royo Villanova ya informo
que se trataba de un paciente afecto de artritis reumatoide con severas afectaciones de la
columna lumbar. Presentaba una grave limitaciéon funcional. Sefalaba el ciudadano en su
escrito que los dolores que padece le impiden andar por lo que se habia visto obligado a
comprase una silla de ruedas. Ha presentado varias quejas en atencidon al paciente
explicando el empeoramiento de su estado de salud y solicitando se programase su
operacion sin que hasta la fecha le hayan podido informar de una fecha aproximada.

En el momento de presentar la queja en la Institucion segtin la informaciéon que aparecia en

el Salud Informa tenia por delante 345 personas en lista de espera.
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SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervision,
efectuando la oportuna asignacion del expediente para su tramitaciéon. Con tal objeto, se
envio el 23 de febrero de 2022 un escrito al Departamento de Sanidad recabando
informacion sobre las cuestiones planteadas en la queja y en particular la fecha prevista en
la que se programara la intervencion quirdrgica que precisa el ciudadano.

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Sanidad se recibi6 el 28 de abril de 2022,
y en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“En relacién con la solicitud de informacién presentada ante El Justicia de Aragén por D.
...., sobre demora en lista de espera quirtirgica en el Servicio de Cirugia Ortopédica y
Traumatologia del Hospital Royo Villanova se informa que el paciente esta incluido en
lista de espera sin indicacién alguna sobre prioridad, en fecha 25/11/2020.

Con objeto de reducir las listas de espera, incrementadas por la pandemia de Covid- 19,
este Departamento trabaja en varias lineas: se ha publicado en el Boletin Oficial de
Aragén la ORDEN SAN/91/2022, de 10 de febrero, por la que se modifica el anexo de la
Orden SAN/1221/2017, de 21 de julio, por la que se establecen los precios y tarifas
maximas aplicables en la prestacion de servicios sanitarios con medios ajenos al sistema
de salud de Aragoém, la cual incorpora la posibilidad de contratar quirdfanos con la
correspondiente estructura organizativa en la que puedan operar facultativos del Servicio
Aragonés de Salud; se esta elaborando un nuevo plan de abordaje de listas de espera; y,
de forma adicional en el caso del Hospital Royo Villanova, los pacientes con inclusiones
para cirugia vertebral mayor estan siendo trasladados a otros centros para su

intervencion.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.-. El reconocimiento del derecho de todos los ciudadanos a la protecciéon de la
salud, reconocido en el articulo 43 de la Constitucion, requiere de los poderes publicos la
adopcion de medidas iddneas para satisfacerlo.

Segunda.-. La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén prevé, en su articulo 4 que
la atencion sanitaria sera la adecuada a las necesidades individuales y colectivas y orientada
a conseguir la recuperaciéon mas rapida y completa posible de conformidad con lo previsto
sobre las prestaciones en la misma, orientada a conseguir la recuperacion, dentro de la
mayor confortabilidad, del modo méas rapido y con la menor lesividad posibles, de las
funciones bioldgicas, psicologicas y sociales.
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Tercera.-. El ciudadano lleva un afio y medio incluido en el Registro de Demanda
Quirdrgica. No obstante, segin manifiesta en 2019 el Traumatologo ya le informé después
de la realizacion de una prueba que debia ser intervenido. Sin embargo, el facultativo
prescribe la intervencion el 27 de noviembre de 2020 sin indicar la prioridad asistencial.

El Decreto 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragon, sobre garantia de plazo en la
atencién quirargica en el Sistema de Salud de Aragon, crea el Registro de Demanda
Quirtrgica del Sistema de Salud de Aragon. El Registro de Demanda Quirtirgica se crea el

para el control y la gestion de la demanda de intervenciones quirtirgicas programadas.

Entre los datos que el Decreto 83/2003 senala deben inscribirse como minimo en el
Registro de Demanda Quirtrgica se encuentran: datos de identificacion del paciente, fecha
de inscripcion en el Registro, indicacion de la intervencion quirtrgica por el facultativo
especialista responsable del paciente, con constancia del o de los diagnosticos y
procedimientos previstos, prioridad clinica de la intervenciéon y la aceptacion por el

paciente, o persona por €l autorizada, de su inscripcion en el Registro.

En los udltimos meses se han tramitado varias quejas en la Instituciéon referidas a
intervenciones quirirgicas en el Servicio de Traumatologia del Hospital Royo Villanova en
las que se ha comprobado que en la copia del Registro de Demanda Quirtrgica entregada a
los ciudadanos no se indicaba por el facultativo que prescribe la intervencion la prioridad
asistencial.

La prioridad de una determinada intervenciéon debe ser marcada por el facultativo que
sienta la indicaci6n quirdrgica y debe basarse en las circunstancias propias de cada proceso
y de cada paciente, tomando en consideracion el prondstico de la misma, la efectividad de
la intervencion y el grado de incapacidad y de afectacion de la calidad de vida del mismo.

Si para la programacion quirtrgica de los pacientes se tiene en cuenta la prioridad
establecida por el facultativo y la fecha de inclusion del paciente en el Registro de Demanda
Quirdrgica, no indicar la prioridad asistencial ademis de un incumplimiento de lo
establecido en el Decreto 83/2003, dificulta la gestiéon de la demanda de las intervenciones
quiruargicas. Por ello, hemos solicitado al Departamento de Sanidad en el caso concreto de
esos ciudadanos que se les citase para establecer la prioridad asistencial de su intervencion

quirdrgica.
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Respecto a la realizacion de la intervencidon quirargica, indica el Departamento en su
informe de las medidas adoptadas para reducir las listas de espera que se han visto
incrementadas por la pandemia. Indicando ademés que en el caso de los pacientes de cirugia
vertebral mayor del Hospital Royo Villanova estan siendo trasladados a otros centros para

su intervencion.

No obstante, no informa de los motivos por los que los pacientes de cirugia vertebral mayor
del Hospital Royo Villanova estan siendo trasladados a otros centros para su intervencion.
Ni en el caso concreto del ciudadano que presento la queja informa del centro al que ha sido
trasladado, ni la fecha aproximada en la que se programara su intervencion, ni del niimero
de pacientes que en la actualidad tiene por delante en lista de espera.

Con el fin de alcanzar un tratamiento homogéneo de las listas de espera de intervenciones
quirurgicas correspondientes a los centros y servicios del Sistema Nacional de Salud, para
el conjunto del sistema que permita el analisis y evaluaciéon de sus resultados, necesidades
y funcionamiento, garantizando la transparencia y uniformidad en la informacion facilitada
al ciudadano se aprobo el Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen
medidas para el tratamiento homogéneo de la informacion sobre las listas de espera en el
Sistema Nacional de Salud.

En su articulo 4.2 senala que “Cada ciudadano tendra acceso a la informacion
personalizada sobre la espera prevista en relacién con su proceso asistencial, que serd

proporcionada por su servicio de salud”.
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II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al Departamento de Sanidad las
siguientes SUGERENCIAS:

Primera.- Que se revise la situacion actual del paciente y se indique la prioridad asistencial
de la intervencion quirdrgica que precisa.

Segunda.- Que se informe al ciudadano de su situacion en lista de espera quirdrgica con
indicacion de la fecha o periodo de tiempo en el que previsiblemente se llevara a cabo su
intervencion quirurgica.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un mes me
comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, indicAindome, en este ultimo
supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 17 de mayo de 2022

Angel Dolado
Justicia de Aragon
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