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ASUNTO: Sugerencia relativa a los gastos bancarios relativos a derechos de examen de
procesos selectivos de la Diputacion Provincial de Zaragoza y otras cuestiones.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 30 de noviembre de 2022, se registr6 una queja, en la que, en relaciéon
con los gastos bancarios por pago de derechos de examen respecto a un proceso selectivo de
la Excma. Diputacion Provincial de Zaragoza, se especificaba lo que sigue:

«Intenté inscribirme a un proceso selectivo de la Diputacién de Zaragoza. Para poder
participar, habia que realizar un pago por “derechos de examen” pero la tinica opcién de
pago era mediante ingreso en una cuenta de ibercaja y ello suponia que la entidad
bancaria me cobraria una comision.

Este problema ya lo puse de manifiesto el aiio pasado, con otro proceso selectivo con las
mismas condiciones, pero no se ha tenido en cuenta.

Por ello, con fecha 22 de febrero de 2022, presenté un recurso solicitando otras formas de
pago que no supusieran un sobrecoste por comision bancaria y, ademds, que me
permitieran realizar el pago por la circunstancia descrita.

Dicho recurso volvi a enviarlo en agosto, porque no recibia contestacion alguna, ni
siquiera recibi la notificacién de la recepcion del recurso.

Con fecha 28 de noviembre, recibo contestacion en la que se desestima mi recurso sin
entrar en mas detalle. Ademas, la contestacion llega cuando acaban de publicar la fecha
del examen, que sera el 17 de diciembre de este mismo afio (es decir, se me excluye a menos
de 3 semanas sin darme solucion).
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Esta situaciéon no se ajusta a derecho, ya que se esta limitando el acceso a la funcion
publica y lesiona un derecho fundamental, al no poder participar en esta oposicion si no
se paga la comision correspondiente a la entidad bancaria.

Asimismo, no se esta accediendo en condiciones de igualdad, ya que, en funcién de la
entidad bancaria en la que tengas cuenta y las condiciones que te apliquen, tienes que
pagar una comision para poder participar en la oposicion.

-. Segun reza el articulo 23.2 de la Constitucion espafiola, en relacion a la participacion de
los ciudadanos: “Asimismo tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a las
funciones y cargos piblicos”.

-.Segtin la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, articulo 47.1: “Los actos de las Administraciones Piiblicas son nulos de pleno
derecho en los casos siguientes: a) Los que lesionen los derechos y libertades susceptibles
de amparo constitucional”.

-. El Decreto 5/2015 del Estatuto Basico del Empleado Ptblico, articulo 55: “Todos los
ciudadanos tienen derecho al acceso al empleo ptiblico de acuerdo con los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad’.

Asimismo, la gestion de mi recurso se ha realizado sin seguir el procedimiento que marca
la Ley. En concreto, segun la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:

-. Articulos 21.4 (segundo parrafo) “En todo caso, las Administraciones Piiblicas
informaran a los interesados del plazo maximo establecido para la resolucién de los
procedimientos y para la notificacién de los actos que les pongan término, asi como los
efectos que pueda producir el silencio administrativo. Dicha mencién se incluira en la
notificacién o publicacion del acuerdo de iniciacion de oficio, o en la comunicacion que se
dirigira al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcion de la
solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de la Administracion u
Organismo competente para su tramitacion. En este ultimo caso, la comunicacion
indicard ademas la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el 6rgano competente”.
La comunicacion que tenian que haber enviado a los 10 dias, nunca la realizaron. -.
Articulo 122.2 (plazos del recurso de alzada): “El plazo maximo para dictar y notificar la
resolucion sera de tres meses. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucioén, se podra
entender desestimado el recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer
parrafo”.

El plazo ha sido de 9 meses.

-. Articulo 88.1: “La resoluciéon que ponga fin al procedimiento decidira todas las
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo”. La
resolucion recibida se limita a desestimar mi recurso, sin entrar en valorar mi peticion.
Por ello, SOLICITO:

-. Que la actividad de la Diputacién de Zaragoza se ajuste a la Ley y se cumplan los plazos
estipulados.

-. Que se tengan en cuenta los problemas planteados por los opositores y se faciliten
soluciones:

Adjunto:

-. Recurso enviado a la Administracion.

-. Acuse de recibo de dicho recurso.
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-. Reclamacion a la entidad bancaria, que incluye el importe de la comision bancaria. -
. Resolucién del recurso».

SEGUNDO.- Admitida a supervision la anterior queja, se solicitd6 informe sobre el
particular a la Excma. Diputacién Provincial de Zaragoza, que no ha contestado a nuestra
peticion (S.E.U.0.), a pesar de haberse reiterado.

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS
PRIMERA.- En la queja se incluyen cuestiones que pueden considerarse como
irregularidades de la actuacion administrativa relativa a la tramitaciéon del recurso de
alzada, ausencia de indicacion del plazo de resolucion, retraso en la resolucion del recurso
de alzada e incongruencia de la resoluciéon) y, ademéas, un aspecto que podria relacionarse

maés bien con la mejora del funcionamiento de los servicios ptiblicos (como seria el evitar el
pago de una comisiéon bancaria con motivo del abono de los gastos bancarios del proceso
selectivo).

De ambos conjuntos de problemas se formulara alguna reflexion en consideraciones aparte.

SEGUNDA.- Respecto al primer grupo de cuestiones, ha sido la propia promotora de la
queja la que ha identificado los preceptos aplicables de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

De este modo, se ha citado el art. 21.4, que obliga a la Administracion a informar del plazo
de resolucion el procedimiento (y de su notificacion), respecto a lo que se habria producido
una omisién por parte de la Corporacién provincial.

Junto al art. 21.4, se ha resefiado también el art. 122.2, en cuanto establece un plazo de tres
meses para la resolucion del recurso de alzada, que se habria incumplido.

El altimo asunto conectado con el recurso de alzada tendria que ver con la falta de respuesta
a las alegaciones contenidas en dicho recurso, lo que ha llevado a la sefiora instante de la
queja a invocar el art. 88.1, al que podria afiadirse, posiblemente, el art. 35

a) de la Ley 39/2015, relativo a la motivacion de los actos administrativos restrictivos o
limitativos de derechos.

Ala vista de lo expuesto, esta Institucion debe recordar a la Administracion la necesidad de
cumplimentar los preceptos precitados, aunque algunas de estas contravenciones no sean
maéas que irregularidades no invalidantes (art. 48.2 de la norma de constante mencion).
Resefia aparte merece, no obstante, la falta de congruencia y de motivacion que podria tener
consecuencias anulatorias, sino se resolvieran las cuestiones planteadas en el recurso y no
se motivara, aunque fuera sucintamente, la resolucidon desestimatoria (art. 48).
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TERCERA.- En lo que afecta al fondo del asunto, cabe plantear la posibilidad de ofrecer
una mejora en la actividad administrativa, ligada a la seleccion de empleados publicos,
adoptando las medidas necesarias para permitir que el pago de los derechos de examen no
conlleve gastos bancarios.

Desde esta perspectiva, podrian valorarse, entre otras soluciones, la posibilidad de pactar
unas condiciones con la entidad bancaria correspondiente para permitir el pago en efectivo
de los derechos de examen sin generacion de costes.

Con ello, o con la eventual habilitacion de otras posibilidades de pago sin costes anadidos,
se favoreceria el derecho al acceso a los cargos publicos del art. 23.2 de la Constituciéon en
relacion con los principios de mérito y capacidad del art. 103 de la misma norma
fundamental.

Procede, a partir de lo consignado en las lineas precedentes, formular una Sugerencia que
sintetice lo argumentado hasta ahora.

Resta, finalmente, recordar a la Excma. Diputacion Provincial de Zaragoza la obligacion de
colaborar con el Justicia de Aragon en el cumplimiento de sus funciones de supervision.

IIL.- RESOLUCION

En cumplimiento de la Ley reguladora del Justicia del Justicia de Aragén se sugiere a la
Excma. Diputacion Provincial de Zaragoza lo que sigue:

1.- Que se procure cumplir con los deberes de informaciéon del plazo de resolucién de los
procedimientos administrativos y de resolucion (y notificacién) en plazo de tales
procedimientos.

2.- Que, en la resolucion de los recursos administrativos, se dicte un acto administrativo
expreso, que sea congruente con lo alegado en los mismos y que incorpore, ademas, la
motivacion legalmente exigible.

3.- Que se valore la posibilidad de adoptar alguna solucion para evitar que los participantes
en los procesos selectivos deban abonar gastos bancarios para proceder al pago de los
correspondientes derechos de examen.

Se recuerda a la Excma. Diputacion de Zaragoza la obligacion de colaborar con el Justicia
en el cumplimiento de sus funciones.
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Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un mes me

comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, indicAndome, en este tltimo
supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 19 de julio de 2023

Javier Hernandez Garcia
Lugarteniente en funciones de Justicia de Aragon
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