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ASUNTO: Sugerencia relativa a la demora en la realizacion de una intervenciéon quirargica
de neurocirugia en el Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El 7 de diciembre de 2022 tuvo entrada en esta Institucién una queja
presentada por un ciudadano que iniciaba su escrito exponiendo que era autdnomo y llevaba
de baja laboral desde el 22 de diciembre de 2021. Ese dia al realizar su trabajo le dio un
dolor muy fuerte en la espalda y la pierna. Acudi6 a su médico de familia quien le dio la baja,
le receto varios medicamentos y solicito la realizacion de una radiografia.

Continuaba senalando “Por adelantar acudi a mi mutua privada, me hicieron una
resonancia, cuando me llamaron que ya tenian los resultados la doctora me dijo que con
el informe que me daba me fuera directo a urgencias que me operarian ya, que tenia una
estenosis constitucional muy significativa del canal, Hernia discal L3-L4 lateral izquierda
extruida y migrada cranealmente por detrds de L3.

Lo que tengo, aunque me pasé trabajando no entra como accidente de trabajo sino como
enfermedad comiin. Acudi a urgencias, pero el CD que llevaba de la resonancia alli no se
abria y no podian verlo, la doctora que me atendio me dijo que lo ultimo seria operar, me
puso una infiltracién y me derivé a Inocencio Giménez que en el ordenador de alli st que
se abriria.”

El 14 de febrero de 2022 tuvo la cita en consulta de Neurocirugia donde tras explorarlo y ver
la resonancia le diagnosticaron estenosis de canal lumbar significativa entre L2-L4.
Ademés, hernia discal extruida y migrada hacia craneal. Le incluyeron en el Registro de
Demanda Quirargica con prioridad asistencial normal para descomprension de canal L2L4.
Le derivaron al Servicio de Traumatologia para valorar patologia de cadera y a la unidad del
dolor para tratamiento mientras lo operaban.

El ciudadano sefialaba en su escrito que el Traumato6logo lo habia visto en junio, le hizo una
resonancia de cadera donde se observo que también tenia un pinzamiento de cadera.

Siguiendo las indicaciones del Neurocirujano estaba haciendo pilates e iba a un fisio todas
las semanas de forma particular. Manifestaba “y me va bien, pero los dolores no me los
quitan. Tengo mucho dolor cada dia, no me valgo por mi mismo para las tareas cotidianas
como vestirme, calzarme, si algo se me cae al suelo no puedo recogerlo.”
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Relataba como se sentia debido a esto, a los efectos que le producia la medicaciéon que
tomaba para el dolor y el no poder trabajar.

Y finalizaba su escrito sefialando: “Voy a llevar un afio y no me han dado cita ni en la
unidad del dolor ni para operar.”

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervision,
efectuando la oportuna asignacion del expediente para su tramitaciéon. Con tal objeto, se
envio el 13 de diciembre de 2022 un escrito al Departamento de Sanidad recabando
informacion sobre la fecha de cita para la Unidad del dolor y la fecha prevista de
intervencion.

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Sanidad se recibi6 el 1 de marzo de 2023,
y en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“En relacion con la solicitud de informacién presentada ante El Justicia de Aragon, por D.
Javier Olano Giménez, sobre demora para intervencion quirurgica de Neurocirugia en el
Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa, el deseo de este departamento es reducir las
esperas de nuestros usuarios al maximo, pero dada la gran demanda asistencial para este
tipo de patologia, debemos de establecer un riguroso orden para la atencion de esta
problemadtica, teniendo en cuenta la preferencia de cada caso y el niimero de personas
pendientes de intervenir.

No obstante, hemos enviado su escrito al Jefe de Servicio de Neurocirugia, para
valoracién y de producirse alguna agilizacion que pudiera afectarte, le sera comunicado
previamente.

Asimismo, si su situacion ha empeorado, puede consultar con su Médico de Atencion
Primaria, quien le hara un seguimiento de su patologia.

También comunicarle que, ante cualquier emergencia o mala evolucién clinica, que
requiera atenciéon urgente, puede acudir al Servicio de Urgencias de nuestro Hospital.

Respecto a la cita pendiente en la consulta de Clinica del Dolor, el paciente fue visitado en
dicha consulta, el dia 2/02/2023 a las 10 horas, en el que se le realizé una infiltracién, y
tiene nueva cita el dia 1 de marzo de 2023.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.-. El reconocimiento del derecho de todos los ciudadanos a la protecciéon de la
salud, reconocido en el articulo 43 de la Constitucion, requiere de los poderes publicos la
adopcion de medidas idoneas para satisfacerlo.

Segunda.-. La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon prevé, en su articulo 4 que
la atencion sanitaria sera la adecuada a las necesidades individuales y colectivas y orientada
a conseguir la recuperacién mas rapida y completa posible de conformidad con lo previsto
sobre las prestaciones en la misma, orientada a conseguir la recuperacién, dentro de la
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mayor confortabilidad, del modo méas rapido y con la menor lesividad posibles, de las
funciones biologicas, psicolégicas y sociales.

Tercera.-. El ciudadano antes de acudir a la Institucion habia presentado dos escritos de
queja en el Hospital Universitario Lozano Blesa exponiendo los dolores que padecia debido
a su dolencia y la situacion personal y laboral en la que se encontraba por lo que solicitaba
se realizase la intervencion quirtrgica que tenia prescrita. Ademas, en la dltima queja
sefialaba que estaba pendiente de recibir la cita con la unidad del dolor.

Dos eran los motivos de retraso en la atencion sanitaria aludidos por el ciudadano tanto en
las quejas presentadas en el Servicio Aragonés de Salud como en la Institucion.

El Servicio de Atencion al Paciente del Hospital Universitario Lozano Blesa respondi6
mediante escrito de 29 de junio de 2022 a la queja presentada por el paciente el 21 de junio
y el 30 de noviembre a la presentada el 22 de noviembre.

En ambos casos el ciudadano recibi6é la misma respuesta sobre la intervenciéon quirtrgica
que tenia pendiente. No haciendo referencia alguna sobre la cuestion planteada por el
ciudadano por el retraso en la citaciéon con la unidad del dolor.

Por el contrario, el Departamento de Sanidad en respuesta a nuestra peticion de
informacion si se refiere a ambas cuestiones. De la cita con la unidad del dolor informa que
el paciente fue citado en consulta, el dia 2 de febrero de 2023 y que tenia nueva cita el 1 de
marzo de 2023. Respecto a la intervencién quirdrgica la informacién remitida es
exactamente la misma que la enviada al ciudadano por el Servicio de Atencidén al Paciente
en junio y noviembre de 2022.

Las quejas y sugerencias de los usuarios sirven, ademaés de para cumplir un derecho que los
usuarios tienen reconocido, para evaluar la calidad asistencial pues a través de ellas se
pueden identificar problemas y efectuar propuestas de mejora en el sistema sanitario. Pero
para ello es necesario que las mismas se tramiten y resuelvan conforme al procedimiento
establecido.

En relacion con las listas de espera se aprobo6 el Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por
el que se establecen medidas para el tratamiento homogéneo de la informacién sobre las
listas de espera en el Sistema Nacional de Salud, con la finalidad de alcanzar un tratamiento
homogéneo de las listas de espera de intervenciones quirtrgicas correspondientes a los
centros y servicios del Sistema Nacional de Salud, para el conjunto del sistema que permita

el analisis y evaluacion de sus resultados, necesidades y funcionamiento, garantizando la
transparencia y uniformidad en la informacion facilitada al ciudadano. En el articulo 4.2 se
establece que “Cada ciudadano tendra acceso a la informacion personalizada sobre la
espera prevista en relacion con su proceso asistencial, que sera proporcionada por su
servicio de salud”
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Durante el afio 2022 las quejas recibidas en la Instituciéon por demoras en la realizaciéon de
intervenciones quirurgicas de la especialidad de Neurocirugia han supuesto casi el 40% de
las quejas referidas a listas de espera quirdrgica. Con la tramitaciéon de las mismas hemos
podido comprobar el largo periodo de tiempo que los ciudadanos permanecen incluidos en
el Registro de Demanda Quirurgica esperando la realizacion de la intervenciéon que tienen
prescrita.

II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucidon confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al Departamento de Sanidad las
siguientes SUGERENCIAS:

Primera.- Que se adopten las medidas necesarias en el Servicio de Neurocirugia del
Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa para que pueda realizarse la intervencién
quirargica que precisa el ciudadano en el menor tiempo posible.

Segunda.- Que se proporcione informacion a la paciente de la fecha o periodo de tiempo
en el que previsiblemente se llevara a cabo su intervencién quirdrgica.

Tercera.- Que por las quejas presentadas por los usuarios del Servicio Aragonés de Salud
se tramiten de conformidad con lo establecido en la Orden SAN/1368/2018, de 7 de agosto,
por la que se regula la organizacién y coordinaciéon de los Servicios de Informacién y
Atencion al Usuario del Sistema de Salud y el procedimiento de tramitacion de quejas,
sugerencias, agradecimientos y gestiones de apoyo a los usuarios.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un mes me
comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, indicAndome, en este ultimo
supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 21 de marzo de 2023

P.A. Javier Hernandez Garcia
Lugarteniente del Justicia
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