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ASUNTO: Sugerencia relativa a demora en la citacion para una primera consulta en
atencion especializada

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El 3 de marzo de 2022 tuvo entrada en esta Institucién una queja, presentada
por un ciudadano que exponia que el 18 de noviembre de 2021 su médico de atencién
primaria, en base a una resonancia magnética en la que se detecta una posible rotura en la
zona del hombro derecho, le derivo al especialista de Traumatologia para una primera visita
con la finalidad de valorar la lesion.

El 19 de enero tras haberse superado el plazo maximo de atencion para las consultas de
atencion especializada establecido en el articulo 6 del Decreto 116/2009, de 23 de junio
sobre plazos maximos de respuesta en la asistencia sanitaria en el Sistema de Salud de
Arago6n sin haber obtenido una cita para ser atendido dentro del plazo de respuesta, el
ciudadano present6 en su centro de salud el anexo I de la Orden de 3 de noviembre de 2009,
de la Consejera de Salud y Consumo del Gobierno de Aragon, por la que se regula la
aplicacion de los tiempos méaximos de respuesta en primeras consultas de asistencia
especializada y procedimientos diagnosticos en el Sistema de Salud de Aragbén, manifestaba
el ciudadano en su escrito de queja que hasta la fecha no habia obtenido respuesta a su
solicitud ni tenia fecha de citacion para ser atendido en el Servicio Aragonés de Salud.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervision,
efectuando la oportuna asignacion del expediente para su tramitacion. Con tal objeto, se
envio el 9 de marzo de 2022 un escrito al Departamento de Sanidad recabando informaciéon
sobre las cuestiones planteadas en la queja.

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Sanidad se recibio el 4 de mayo de 2022,y
en ella hace constar, textualmente, lo siguiente:

“En relacion con la solicitud de informacion presentada ante El Justicia de Aragén sobre
retraso en consulta especialista de Traumatologia, se informa que el paciente, D. ...., esta
citado para el dia 19 de mayo de 2022, a las 12:48 h.”
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I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El ciudadano manifiesta en el escrito de queja su preocupacion por el retraso en
la citacion para una primera visita con atencién especializada y las posibles consecuencias
que para su salud pueda tener no ser diagnosticado a tiempo.

En la peticién de informe al Departamento de Sanidad sefialdibamos que el ciudadano ante
el incumplimiento del plazo méximo de garantia establecido en el Decreto 116/2009 habia
presentado el anexo I de la Orden de 3 de noviembre de 2009, de la Consejera de Salud y
Consumo del Gobierno de Aragon, por la que se regula la aplicacion de los tiempos maximos
de respuesta en primeras consultas de asistencia especializada y procedimientos
diagnosticos en el Sistema de Salud de Aragon y que hasta la fecha no habia obtenido
respuesta a dicha solicitud.

Sobre esta cuestion nada informa el Departamento de Sanidad. En su escrito se limita a
senalar la fecha en la que se ha citado al ciudadano para la consulta de Traumatologia.

Para garantizar unos plazos maximos en la atencion para primeras consultas de Atencion
Especializada demandadas por los profesionales de Atencion Primaria se aprob6 el Decreto
116/2009, de 23 de junio, del Gobierno de Aragon, sobre plazos méximos de respuesta en la
asistencia sanitaria en el Sistema de Salud de Aragon.

Ademés de establecer el plazo de respuesta para una consulta establece un sistema de
garantias que aseguren el cumplimiento de aquellos.

El Articulo 7 indica lo siguiente:

“1. Los solicitantes obtendran citas de consultas y de procedimientos diagndsticos en sus
centros asistenciales de referencia. Si éstas no se pudieran obtener en el plazo establecido
por este decreto, se podrdn ofertar en otros centros asistenciales del Sistema de Salud de
Aragon. Si las citas no se pudieran obtener dentro del plazo maximo establecido, se
podran ofertar en centros concertados, y finalmente, si el paciente no hubiera obtenido
una cita para ser atendido dentro del plazo de respuesta y éste hubiera transcurrido,
podra requerir la atencién en un centro sanitario privado, de acuerdo con lo establecido
en el presente decreto, en la forma que se establece, garantizandose en todo caso la
accesibilidad de los pacientes.

2. En el plazo de siete dias, contados a partir del siguiente a la fecha en que la solicitud
haya tenido entrada en el 6rgano competente para su tramitacion, la Administracion
Sanitaria emitira y notificara al interesado, si procede, el documento, que figura como
Anexo I del presente decreto, que acreditara al paciente ante un centro sanitario privado
para la atenciéon del proceso asistencial, primera consulta especializada o realizacion del
procedimiento diagnostico”
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Por su parte, la Orden de 3 de noviembre de 2009, de la Consejera de Salud y Consumo
del Gobierno de Aragén tiene por objeto el desarrollo de las actuaciones que deben
realizarse para garantizar los tiempos maximos de respuesta para las primeras consultas
de asistencia especializada y los procedimientos de diagnoéstico en el desarrollo de lo
dispuesto en el Decreto 116/2009, de 23 de junio, del Gobierno de Aragén, sobre plazos
maximos de respuesta en la asistencia sanitaria en el Sistema de Salud de Aragon. En el
articulo sexto se establece el procedimiento establecido para garantizar los tiempos
madximos de respuesta:

“1. En el caso de que no se obtenga una cita, para las actuaciones recogidas en la
disposicién quinta de esta Orden, en los tiempos maximos de respuesta, cada uno de los
pacientes afectados seran informados de los derechos que le asisten por parte del
Sfacultativo responsable o de la Unidad de Admisién del Centro de Salud desde el que se ha
realizado la derivacion.

2 Si transcurrido el tiempo maximo de respuesta no se ha realizado la actividad
sanitaria indicada, la persona afectada cumplimentara el anexo I de la presente orden
para solicitar la asistencia en otro recurso, siguiendo las instrucciones que se hayan
proporcionado al efecto por parte del Departamento de Salud y Consumo.

3. En respuesta a su solicitud se le extendera documento acreditativo paraque pueda
dirigirse al centro asignado (Anexo II).

4. Una vez realizada la actividad sanitaria en el centro asignado se cumplimentara
el informe correspondiente al procedimiento o consulta realizada (Anexo III) que se hara
llegar al médico solicitante”

El ciudadano ha obtenido cita para una primera consulta con el especialista en
traumatologia seis meses después de haber sido derivado por el médico de atencion
primaria superandose el plazo de garantia de respuesta establecido en dos meses.
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II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al Departamento de Sanidad la
siguiente SUGERENCIA:

Que, en los casos en los que se supere el plazo maximo de respuesta en primeras consultas
de asistencia especializada establecido sin que la cita se haya realizado y el paciente solicite
la asistencia en otro recurso, se dé respuesta a su solicitud en los términos establecidos en
la Orden de 3 de noviembre de 2009.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un mes me
comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicAindome, en este tltimo supuesto,
las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 18 de mayo de 2022

Angel Dolado
Justicia de Aragon
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