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ASUNTO: Sugerencia relativa a la falta de respuesta a todo tipo de tramites
en el Servicio Provincial de Educacion de Zaragoza por falta de personal.

I.- ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El dia 22 de octubre de 2024 se presentd una queja en esta
Institucion, en la que se expone lo que sigue:

«Soy profesor interino de Secundaria para el Departamento de Educaciéon de
Aragén. Elno cubrir las bajas y los traslados en el Servicio Provincial de Zaragoza
nos esta ocasionando a los interinos una vulneracion de nuestros derechos, ya que
solicitamos todo tipo de tramites (en mi caso una hoja de servicios) sin recibir
ningn tipo de respuesta»

SEGUNDO.- Admitida a supervision la queja, el dia 25 de octubre de 2024
se solicit6 informacion al Departamento de Educacién, Cultura y Deportes
sobre la cuestion planteada en la misma.

TERCERO.- El dia 11 de junio de 2025 se ha recibido informe de la
Administracién con el siguiente contenido:

«En relacion con el expediente de Queja Justicia de Aragon Q24/1599/02, por falta
de respuestas en el Servicio Provincial, le comunica lo siguiente:

Los Servicios Provinciales, tienen la condicion de o6rganos administrativos
provinciales de cada Departamento, para la gestion y ejecucion de la politica del
Gobierno de Aragon y de sus programas de actuacion en el sector correspondiente.
Agrupan, bajo el principio de unidad de direccion, los servicios periféricos de
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ambito provincial de cada uno de los Departamentos que integran la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Los Servicios Provinciales del Departamento de Educacion ejercen las funciones
establecidas en el Decreto 74/2000, de 11 de abril, del Gobierno de Aragoén, de
reorganizacion de la Administracion Periférica de la Comunidad Auténoma de
Aragon, y respecto al personal docente, las atribuidas con caracter general a las
Delegaciones Territoriales y a los Servicios Provinciales de los Departamentos por
las normas sobre distribucion de competencias en materia de personal entre los
diferentes 6rganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

Asimismo, ejercen las competencias que les son atribuidas por disposicion legal o
reglamentaria y, en concreto, las siguientes:

a) La aprobacion, implantacion, mantenimiento y revision de los Planes de
autoproteccion o de emergencia de los edificios donde el Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte sea el titular de la actividad.

b)  Aquellas funciones que se determine por la Secretaria General Técnica y las
Direcciones Generales del Departamento que deban ser ejercidas en régimen de
descentralizacion funcional por los Servicios Provinciales.

c) Las funciones que le sean delegadas en materia de contratacion publica
ygasto publico por la persona titular del Departamento.

d) Las funciones que le sean delegadas en materia de gestion de personal no
docente por la persona titular de la Secretaria General Técnica.

Entre estas funciones, se encuentra la atenciéon y realizaciéon de tramites. Dado el
actual desequilibrio entre los recursos disponibles y el significativo niimero de
tramites derivado del volumen de actuaciones, se esta produciendo una situacion
de demora en algunos tramites puntuales, que se esta revirtiendo mediante la
aplicacién de diversas medidas, entre las que esta el nombramiento de personal.»

I1.-CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Objeto de la queja.

Es objeto de la queja la falta de respuesta por parte del Servicio Provincial de
Educacion de Zaragoza a solicitudes y distintos tramites interesados por
profesores interinos, en el caso del promotor, una solicitud de hoja de
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servicios. La causa, al parecer, es la falta de cobertura de las bajas y los
traslados de personal.

La Administracion, tras informar sobre las funciones y competencias
atribuidas a los Servicios Provinciales de Educacion, reconoce la existencia de
un desequilibrio entre los recursos -humanos- disponibles y el significativo
nimero de tramites derivado del volumen de actuaciones a realizar. Este
desequilibrio produce, segiin la Administracion, una situaciéon de demora «en
algunos tramites puntuales», ahadiendo que se esta revirtiendo mediante el
nombramiento de personal.

SEGUNDA.- Necesidades de recursos humanos en el Servicio
Provincial de Educacion de Zaragoza.

La situaciéon de desequilibrio, como califica la Administraciéon, entre los
recursos disponibles y el volumen de tareas, actuaciones y tramites a realizar
en el Servicio Provincial de Zaragoza podria encontrarse, en estos momentos,
mas alla de una circunstancia puntual.

Concretamente a esta Institucion le consta que la falta de personal
administrativo en dicho Servicio Provincial — asi como en centros docentes
esta afectando a diversas solicitudes y procedimientos administrativos, segin
se deriva de los diferentes expedientes de queja tramitados: solicitudes de
reconocimiento de derechos, de abono de conceptos retributivos al personal
docente (trienios, sexenios, complementos de jefaturas, de tutoria etc.),
emision de certificados, de hojas de servicios prestados, etc.

La Administracion senala que se esta revirtiendo la situacion con el
nombramiento de personal.

Sobre las necesidades de recursos humanos el articulo 55.2, f) del Estatuto
Basico del Empleado Publico, Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, en adelante EBEP, dispone que «Las Administraciones Publicas,
entidades y organismos a que se refiere el articulo 2 del presente Estatuto
seleccionaran a su personal funcionario y laboral mediante procedimientos
en los que se garanticen los principios constitucionales antes expresados, asi
como los establecidos a continuacion:) f) Agilidad, sin perjuicio de la
objetividad, en los procesos de seleccion».

3/6
Palacio de Armijo | Don Juan de Aragdn, 7 | 50001 Zaragoza
900 210 210 | eljusticiadearagon.es



EL JUSTICIA DE ARAGON

El articulo 69 EBEP senala que «la planificacién de los recursos humanos en
las Administraciones Piublicas tendra como objetivo contribuir a la
consecucion de la eficacia en la prestacién de los servicios y de la eficiencia
en la utilizacion de los recursos econémicos disponibles, mediante la
dimensién adecuada de sus efectivos».

El articulo 72 EBEP dispone que «en el marco de sus competencias de
autoorganizacion, las Administraciones Publicas estructuran sus recursos
humanos de acuerdo con las normas que regulan la seleccién, la promocion
profesional, la movilidad y la distribucion de funciones y conforme a lo
previsto en este capitulo»; y en el articulo 74 indica que «las
Administraciones Piblicas estructuraran su organizacion a través de
relaciones de puestos de trabajo u otros instrumentos organizativos
similares que comprenderan, al menos, la denominacion de los puestos, los
grupos de clasificacion profesional, los cuerpos o escalas, en su caso, a que
estén adscritos, los sistemas de provision y las retribuciones
complementarias. Dichos instrumentos seran piiblicos».

A la vista de la normativa referida, cabe concluir que corresponde a la
Administracién dimensionar adecuadamente sus recursos humanos para el
correcto funcionamiento del servicio publico y la consecucién de la eficacia,
calidad y eficiencia en la prestacion de dicho servicio.

Asimismo, le corresponde adoptar las medidas sobre movilidad de los
empleados publicos previstos en la legislacion vigente (redistribuciéon de
efectivos, reasignacion de efectivos, comisiones de servicio y adscripcion
provisional, en su caso) para cubrir las necesidades del servicio y solucionar,
en la medida de lo posible, situaciones como la que nos ocupa.

Debe tenerse en cuenta que la demora (significativa en algunos casos) en la
tramitacion de las solicitudes de los ciudadanos y de resolucion de los
procedimientos afectaria a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, en el que se prevé:

«1.- La Administracion esta obligada a dictar resoluciéon expresa en todos
los procedimientos y a notificarla, cualquiera que sea su forma de iniciacion.
.... El plazo mdximo en que debe notificarse la resolucion expresa sera el
fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento. Este
plazo no podra exceder de seis meses, salvo que una norma con rango de
Ley establezca una mayor o asi venga previsto en la normativa europea».
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El articulo 103.1 de la Constitucién Espafiola establece que «La
Administracion Piblica sirve con objetividad los intereses generales y actiia
de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacién, con sometimiento pleno a la ley y al
Derecho».

Mandato constitucional que tiene su reflejo en el contenido del articulo 3 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Dichos preceptos constituyen base constitucional y legal del derecho a una
buena Administracién publica, del que derivan una serie de derechos de los
ciudadanos y correlativos deberes exigibles a las Administraciones, entre los
que se encuentra el derecho a una resolucion administrativa en plazo
razonable, sin demoras no justificables.

Por ello, reconociendo los esfuerzos que esté realizando la Administracion
educativa, se sugiere que valore revisar las necesidades actuales de personal
que sean consideradas imprescindibles para el adecuado funcionamiento del
Servicio Provincial de Educacion de Zaragoza y, de conformidad con dicha
valoracion, adopte las medidas que permitan contar con los créditos
presupuestarios y con efectivos de personal suficientes para atender
eficazmente el volumen de trabajo que tiene asignado y garantizar, de la
manera mas Optima, la atencion a los ciudadanos.

II1.- RESOLUCION

En cumplimiento de la Ley reguladora del Justicia de Aragon, se SUGIERE
al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, que valore revisar las
necesidades actuales de personal que se consideren imprescindibles para el
adecuado funcionamiento del Servicio Provincial de Educaciéon de Zaragoza,
para adoptar las medidas necesarias que permitan contar con los créditos
presupuestarios y con efectivos de personal suficientes para atender
eficazmente el volumen de trabajo que tiene asignado dicho Servicio.
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Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no superior
a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicAndome,
en este ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 18 de julio de 2025

Concepcion Gimeno Gracia
Justicia de Aragén

6/6
Palacio de Armijo | Don Juan de Aragdn, 7 | 50001 Zaragoza
900 210 210 | eljusticiadearagon.es



