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Sr. Consejero de Sanidad
Envio electrénico, destino ud. / ofic.:
A02029281 / 000001120

ASUNTO: Sugerencia relativa a retraso en citacion en el Servicio de
Traumatologia.

I.-ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 30 de diciembre de 2024 tuvo entrada en esta Institucion
un escrito de queja que quedo registrado con el namero de referencia arriba
expresado, al que ruego haga mencion en ulteriores contactos que llegue a
tener con nosotros.

SEGUNDO.- En el referido escrito se aludia a lo siguiente:

«D. (...) tiene una hernia oclusiva y lleva 16 meses esperando a que le pongan en
lista de espera para cirugia, y debido al alcance de su lesion solo se puede corregir
con cirugia.

No puede decir que no le hayan atendido, pero entre prueba y prueba lleva 16
meses. La tltima prueba fue el 23/10/2024 y se supone que debian verle antes del
23/ 12/ 2024.

Ha acudido a atencion a paciente y no saben cuando le pueden dar cita.»
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TERCERO.- A la vista del escrito presentado, se acord6 admitir la queja a
supervision y dirigirnos al Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén
con la finalidad de recabar la informacién precisa sobre la cuestiéon planteada.

CUARTO.- En cumplida contestacion a nuestro requerimiento, se nos
proporciono un informe en los siguientes términos:

«Tras la revision correspondiente, el paciente se encuentra pendiente de cita en la
Unidad de Columna con cardcter preferente desde el 20 de diciembre de 2024.
Cabe destacar que el 23 de octubre de 2024 se le realizé un bloqueo caudal, tras el
cual el especialista le indico una revisiéon dentro de un plazo de 8 a 10 semanas.

En la actualidad, debido a la disponibilidad de medios y a la elevada demanda
asistencial, no es posible asignar la cita en los plazos deseables. La cita se asignara
en cuanto haya disponibilidad en la agenda médica, de acuerdo con la prioridad
establecida por el especialista, y una vez atendidos los pacientes con la misma
prioridad clinica y solicitudes previas. La citacion le sera remitida por correo
electronico.

Hasta la fecha en que reciba dicha citacion, en caso de presentar algun problema
relacionado con su patologia, deberd comunicarlo a su Médico de Familia, quien
podra valorarle, recomendarle el tratamiento adecuado y, si lo considera
necesario, contactar a través de Interconsulta Virtual con el Servicio de
Traumatologia para transmitir cualquier informacion relevante sobre su
situacion.

Lamentamos las molestias que esta situacion le haya podido ocasionar.
Apreciamos su comprension y le aseguramos que estamos realizando un esfuerzo
continuo por mejorar el servicio que prestamos. Tenga por seguro que trabajamos
constantemente en la mejora de la calidad de la asistencia, que es nuestra principal
prioridad.»
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I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- El promotor de la queja manifiesta que lleva mas de un ano y
medio esperando a entrar en lista de espera para cirugia.

El 23 de octubre de 2024 le fue practicado un bloqueo caudal, indicando el
especialista que debia ser revisado en un plazo de 8 a 10 semanas.

No obstante lo anterior, a fecha actual, mas de 5 meses después, atin no ha
sido citado para la revision, informando el Departamento competente que
esta pendiente de cita con caracter preferente desde 20 de diciembre de 2024
y que, debido a la disponibilidad de medios y la elevada demanda asistencial,
no es posible asignar cita en los plazos deseables.

Esta Institucion también considera conveniente resefiar que, desde que al
paciente le fue realizado un bloqueo caudal, hasta que ha sido incluido para
cita en la Unidad de Columna, han transcurrido alrededor de dos meses,
resultando que el facultativo indico el 23 de octubre de 2024 la necesidad de
ser citado en un plazo de 8 a 10 semanas.

SEGUNDA.- El reconocimiento del derecho de todos los ciudadanos a la
proteccion de la salud, que esta contemplado en el articulo 43 de la
Constitucion, requiere de los poderes publicos la adopcién de medidas
idoneas para satisfacerlo.

La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon, prevé, en su articulo 4, que
la atencién sanitaria sera la adecuada a las necesidades individuales y
colectivas y orientada a conseguir la recuperacién mas rapida y completa
posible de conformidad con lo previsto sobre las prestaciones en la misma,
orientada a conseguir la recuperacion, dentro de la mayor confortabilidad, del
modo mas rapido y con la menor lesividad posibles, de las funciones
biolégicas, psicolbgicas y sociales.

En el articulo 30, en relacidon con la asistencia sanitaria, establece que el
Sistema de Salud de Aragon, mediante los recursos y medios de que dispone,
llevara a cabo la mejora continua de la calidad en todo el proceso asistencial.
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Esta Institucion es consciente de la existencia de presion asistencial en el
Servicio de Traumatologia, pero también han de valorarse las consecuencias
que tiene el retraso en las citaciones, las repercusiones en la patologia del
paciente, asi como la afeccion a su vida personal y laboral.

TERCERA.- Por su parte, en el articulo 6 de dicha Ley se establece que la
Administracién Sanitaria de Aragon garantizara a la poblacion informacion
suficiente, adecuada y comprensible sobre sus derechos y deberes respecto a
las prestaciones y servicios sanitarios disponibles en Aragon, su organizacion,
procedimiento de acceso, uso y disfrute.

Asimismo, el Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen
medidas para el tratamiento homogéneo de la informacion sobre las listas de
espera en el Sistema Nacional de Salud, establece en el articulo 4.2 que «cada
ciudadano tendra acceso a la informacion personalizada sobre la espera
prevista en relacidon con su proceso asistencial, que sera proporcionada por su
servicio de salud».

II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio
de las facultades que a esta Institucién confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985,
de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al
Departamento de Sanidad las siguientes SUGERENCIAS:

Primera.- Que traten de adoptar las medidas oportunas que posibiliten
cumplir las recomendaciones clinicas que los profesionales del Servicio de
Traumatologia indican a sus pacientes, valorando agilizar, en este caso en
particular, la citacion del paciente.

Segunda.- Que, con el fin de mejorar la salud y la calidad de vida de los
pacientes, se les procure informar sobre las previsiones temporales de sus
citas e intervenciones.
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EL JUSTICIA DE ARAGON

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior
a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas,
indicandome, en este ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 11 de abril de 2025.

Concepcion Gimeno Gracia
Justicia de Aragon
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