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Exp: Q24/250/09 

Sr. Consejero de Sanidad  
Envío electrónico, destino ud. / ofic.: 
A02029281 / O00001120 

ASUNTO: Sugerencia relativa a los problemas expuestos con las comunicaciones 

telefónicas con el servicio de atención al paciente del Hospital San Jorge de Huesca. 

I.-ANTECEDENTES 

PRIMERO.- El pasado 12 de febrero tuvo entrada en esta Institución un 

escrito de queja que quedó registrado con el número de referencia arriba 

expresado, al que ruego haga mención en ulteriores contactos que llegue a 

tener con nosotros. 

SEGUNDO.- En el referido escrito se aludía a lo siguiente: 

«Intento llamar a atención al paciente del Hospital San Jorge de Huesca por 

retraso en citación de consulta a especialista que, según lo comentado con médica 

de cabecera urge, pero como tienen que estar a punto de citarme por fecha, me 

aconseja que espere la cita, instándome para que en caso de no citarme en un breve 

plazo llame a atención al paciente. 

En primer lugar, hicieron falta más de 100 intentos de llamada a lo largo de varios 

días para que atendiesen. Pero lo que es más grave, en varias ocasiones en esos 

intentos, cogieron el teléfono sin responder, oyendo datos personales médicos e 

íntimos de las personas a las que estaban atendiendo (por los datos que daban las 

personas o por repetición de la persona que atendía), terminando colgando por 

pudor a los datos que estaba oyendo, desistiendo de esperar a que me atendiesen 

en algún momento (entiendo que iban a atenderme cuando terminasen de atender 

a la persona cuyos datos estaba escuchando sin ningún filtro). Cuando por fin 

conseguí que me atendiesen no di muchos datos sobre mi dolencia, ya que tenía 

miedo que personas ahí presentes o en otra conversación telefónica escuchasen 
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informaciones tan íntimas, no pudiendo dejar constancia de toda la importancia 

de la cita tiene. 

Es por ello que mi queja va dirigida por un lado a que prácticamente es imposible 

contactar con este servicio, pero además, por otro, cuando por fin contactas, estás 

expuesta a que esos datos tremendamente personales puedan ser conocidos de 

manera aleatoria por otra persona ajena al servicio que espera ser atendida.» 

TERCERO.- Habiendo examinado el citado escrito de queja, se acordó 

admitirlo a supervisión, y dirigirnos al Departamento de Sanidad con la 

finalidad de recabar la información precisa sobre las cuestiones planteadas. 

CUARTO.-Hasta la fecha actual y, salvo error u omisión, no se ha obtenido 

contestación alguna por parte del Departamento de Sanidad. 

II.- CONSIDERACIONES JURÍDICAS 

PRIMERA.- La cuestión planteada inicialmente en la presente queja 

consiste en la dificultad para contactar telefónicamente con el servicio de 

atención al paciente del Hospital San Jorge de Huesca.  

Por añadidura, en la queja referida, se ha expresado que, cuando se consigue 

contactar, y hasta que atienden a la llamada, al tener descolgado el teléfono, 

se pueden escuchar datos sanitarios de los pacientes que están siendo 

atendidos.  

SEGUNDA.- A pesar de que no consta respuesta del Departamento a nuestra 

petición de información, y con todas las salvedades derivadas de este hecho, 

desde esta Institución se estima oportuno exponer algunas consideraciones 

sobre las preocupaciones contenidas en la queja; todo ello, para su valoración 

por la Administración. 

En primer lugar, querría sugerirse que, a la vista de los declarados intentos de 

comunicación telefónica señalados en la queja, se valore la eficacia del 

sistema de comunicación telefónica en el Hospital en cuestión, al objeto de 
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evaluar si resulta procedente establecer algún tipo de refuerzo para atender a 

los ciudadanos a través de este medio. 

Por otro lado, y respecto al posible acceso a datos sanitarios de terceras 

personas,  se sugiere que se valore si es necesario adoptar algún tipo de 

prevención o medida para evitar que puedan producirse este tipo de 

situaciones, que, de darse, podrían ser contrarias a lo previsto en el artículo 9 

del Reglamento General de Protección de Datos y el artículo 7 de la Ley 

41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente 

y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 

clínica; preceptos en los que se establecen una serie de normas específicas en 

cuanto a la confidencialidad y protección de datos médicos, para garantizar 

que ningún tercero pueda acceder a dichos datos. 

III.- RESOLUCIÓN 

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, 

de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragón, considero conveniente 

SUGERIR al Departamento de Sanidad que valore: 

1.- El desarrollo del servicio de atención al paciente del Hospital San Jorge de 

Huesca, vía telefónica, al objeto de determinar si resulta necesario reforzar el 

mismo para posibilitar una mejor comunicación con el centro Hospitalario. 

2.- La posible adopción de algún tipo de prevención o medida para evitar 

posibles filtraciones involuntarias de datos sanitarios a terceros, durante el 

curso de las conversaciones telefónicas con otros pacientes. 

 

Se recuerda la obligación de auxiliar a esta Institución en sus investigaciones, 

conforme a lo establecido en el artículo 19 de la referida Ley 4/1985. 
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Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo no superior 

a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicándome, 

en este último supuesto, las razones en que funde su negativa. 

En Zaragoza, a 12 de agosto de 2025 

 
Concepción Gimeno Gracia 

Justicia de Aragón 


