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Exp: Q25/1904/04 

Sra. Consejera de Bienestar Social y 
Familia 
Envío electrónico, destino ud. / ofic.: 
A02029281 / O00001120 

ASUNTO: Sugerencia relativa a la distribución de competencias en la gestión 

del Hogar de Personas Mayores de Monzón. 

I.-ANTECEDENTES 

PRIMERO.- El día 19 de noviembre de 2025 tuvo entrada en esta Institución 

una queja en la que se describía la existencia de una disparidad de criterios 

sobre el alcance de las funciones atribuidas normativamente a la Junta de 

Gobierno del Hogar de Personas Mayores de Monzón. Estas discrepancias, a 

juicio de quien suscribe la queja, habrían derivado en diversos conflictos en 

varias situaciones: la convocatoria de la Junta de Gobierno (con la fijación del 

orden del día); el desempeño de la representación del Hogar en actos oficiales 

y en otras actividades; y los problemas existentes en un proceso electoral de 

la Junta de Gobierno. 

 

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acordó admitirla a 

supervisión mediación, efectuando la oportuna asignación del expediente 

para su instrucción. Con tal objeto, se envió con fecha 27 de noviembre de 
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2025 un escrito al Departamento de Bienestar Social y Familia recabando 

información acerca del objeto de la queja. 

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Bienestar Social y Familia se 

recibió el 30 de diciembre de 2025, y en ella hace constar, textualmente, lo 

siguiente:  

« (…) Se ha puesto de manifiesto que la competencia formal relativa a la 

convocatoria de reuniones y a la elaboración del orden del día pueden dar lugar a 

interpretaciones extensivas que excedan el ámbito funcional atribuido a la Junta 

de Gobierno. Cuando dicha competencia se utiliza para incorporar asuntos 

relativos a la gestión del centro o de los servicios que en él se prestan, se produce 

una confusión competencial que dificulta el normal funcionamiento del Hogar y 

desnaturaliza el papel de la Junta de Gobierno como órgano de participación, (se 

dispone de las correspondientes actas de la Junta de Gobierno, así como distintos 

correos cruzados entre la Dirección y el particular con la propuesta por parte de 

éste del orden del día y la respuesta por parte de la Dirección). Asimismo, se han 

realizado manifestaciones públicas en las que se le atribuyen determinadas 

dimisiones en la Junta de Gobierno a la actuación de la Dirección del centro. 

Dichas manifestaciones no se ajustan a la realidad de los hechos. 

Las dimisiones producidas guardan relación con desacuerdos sobre el alcance de 

las funciones de la Junta de Gobierno y con intentos de asumir competencias de 

gobierno y gestión del centro que no corresponden a dicho órgano. 

De acuerdo con lo expuesto, procede concluir que las discrepancias surgidas tienen 

su origen en una interpretación incorrecta del Estatuto y del reparto de funciones 

entre la Junta de Gobierno y la Administración, y no en una actuación irregular 

de la Dirección del Hogar ni del personal adscrito al centro. 

La correcta aplicación de los artículos 9.1 y 13 del Estatuto básico de los Hogares 

de Personas Mayores permite delimitar con claridad el ámbito de actuación de la 

Junta de Gobierno, cincunscrito a la organización de actividades, y el de la 

Administración, responsable de la gestión del centro y de los servicios que en él se 

presten». 
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II.- CONSIDERACIONES JURÍDICAS 

PRIMERA.- La persona firmante de la queja ha venido a declarar que existe 

una controversia a la hora de delimitar las competencias del Presidente de la 

Junta de Gobierno (y de la propia Junta) del Hogar de Personas Mayores de 

Monzón. En su opinión, y en esencia, las competencias que no habrían sido 

respetadas serían tres: a) el ejercicio de la función representativa del Hogar; 

b) la convocatoria de la Asamblea General y de la Junta de Gobierno; y c) la 

presidencia de la Junta de Gobierno y la moderación de sus reuniones. 

Por su parte, en el informe del Departamento responsable del Gobierno de 

Aragón, tras exponer el régimen jurídico aplicable, se ha defendido que las 

competencias precitadas deben ejercitarse con respeto a las 

responsabilidades de gestión del centro, de modo que ha de diferenciarse la 

esfera de responsabilidades de la Junta de Gobierno (circunscrita a la 

organización de actividades) y del Departamento, que ha de gestionar el 

centro y los servicios que se prestan en el mismo. 

SEGUNDA.- Expuestos los contenidos de la queja y del informe (en términos 

sintéticos), conviene recoger, en primer lugar, la regulación aplicable, esto es, 

la Orden de 1 de marzo de 2004, del Departamento de Servicios Sociales y 

Familia, por la que se aprueba el Estatuto Básico de los Hogares de Personas 

Mayores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. 

La estructura organizativa de estos Hogares, se basa en una Dirección (cuyo 

titular asume la responsabilidad de su correcto funcionamiento) y en unos 

órganos que se califican como «de participación y representación», que 

consisten en la Asamblea General (máximo órgano de participación de los 

socios) y en la Junta de Gobierno (que cuenta con la responsabilidad de la 

gestión de las actividades del Hogar dentro del marco de sus competencias). 

La lectura de la Orden revela que esta norma intenta reservar una función 

participativa y representativa a los socios del Hogar, que se manifiesta, entre 
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otras cosas, en las competencias atribuidas a la Junta de Gobierno y a su 

Presidente. 

Entre tales competencias, se encuentran las tres que son objeto de debate y 

que se contienen, fundamentalmente, en el art. 13, al delimitar las 

responsabilidades del Presidente de la Junta de Gobierno, a saber: a) 

«ostentar la representación del Hogar, especialmente en actos oficiales, en las 

actividades recreativas, culturales (...)»; b) «convocar las reuniones de la 

Asamblea General y de la Junta de Gobierno, fijando el orden del día de las 

mismas»; y c) «presidir las reuniones de la Junta de Gobierno y moderar los 

debates (...)». 

La regulación otorga, en definitiva, un impulso a la participación y a la 

capacidad representativa de los socios a través, entre otras cosas, de las 

funciones atribuidas la Junta de Gobierno (y a su Presidente); todo ello, en 

línea con preceptos importantes de nuestra Constitución y, en concreto, con 

su art. 9 en relación con su art. 50. 

Sentado lo anterior, no cabe obviar que conjugar estos principios con el de 

eficacia (art. 103 de nuestra Norma fundamental) resulta, en ocasiones, 

complejo, siendo deseable que el ejercicio de las citadas funciones 

participativas y representativas coadyuve al logro de la mejor gestión posible 

de los servicios públicos. 

Desde esta perspectiva, y al margen del obvio reconocimiento que hace la 

norma a las competencias directivas y de gestión de la Dirección del centro, 

cabe señalar que, no obstante lo anterior, se definen atribuciones directas a la 

Junta de Gobierno (y a su Presidente), de acuerdo con lo dispuesto en el art. 

13 y concordantes de la Orden rectora de los centros de esta naturaleza. 

De ahí que, sin perjuicio de reconocer la importancia y la dificultad de 

gestionar este tipo de centros así como la responsabilidad de la Dirección en 

su buena gestión, se procure tener en cuenta las concretas atribuciones que se 

confieren en la Orden de 1 de marzo de 2004 a la Junta de Gobierno y a su  
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Presidente; todo ello, naturalmente, sin perjuicio de que la Administración 

pueda ejercitar sus potestades normativas y organizativas con el fin de 

delimitar con mayor precisión el ámbito funcional de los elementos 

estructurales de los diferentes Hogares de Personas Mayores. 

 

III.- RESOLUCIÓN 

 

En cumplimiento de la Ley reguladora del Justicia de Aragón, se sugiere al 

Departamento de Bienestar Social y Familia que, sin perjuicio de reconocer la 

importancia y la dificultad de gestionar este tipo de centros así como la 

responsabilidad de la Dirección en su buena gestión, se procure tener en 

cuenta las concretas atribuciones que se confieren en la Orden de 1 de marzo 

de 2004 a la Junta de Gobierno y a su  Presidente; todo ello, naturalmente, 

sin perjuicio de que la Administración pueda ejercitar sus potestades 

normativas y organizativas con el fin de delimitar con mayor precisión el 

ámbito funcional de los órganos de los Hogares de Personas Mayores. 

Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo no superior 

a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicándome, 

en este último supuesto, las razones en que funde su negativa. 

En Zaragoza, a 9 de marzo de 2026 

 
Concepción Gimeno Gracia 

Justicia de Aragón 


