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Exp: Q25/397/02 

Sra. Consejera de Educación, Cultura 
y Deporte 
Envío electrónico, destino ud. / ofic.: 
A02029281 / O00001120 

ASUNTO: Sugerencia relativa a impagos o demora en el pago de distintos 

complementos salariales de los docentes aragoneses.  

I.-ANTECEDENTES 

PRIMERO.- El día 19 de marzo de 2025 tuvo entrada en esta Institución una 

queja de un Sindicato con el siguiente contenido:  

«La queja que planteamos es que la Administración no está pagando los 

complementos específicos de los docentes aragoneses (complementos de los 

equipos directivos, subida salarial de estos complementos, jefaturas de 

departamento y coordinaciones, tutorías de primaria, itinerancias, trienios y 

sexenios) que se han completado durante este curso escolar, es decir atrasos al 

menos desde el mes de septiembre, aunque nos consta que hay retrasos del curso 

pasado. 

Preguntada la Administración por diversos cauces, reuniones de la Junta de 

Personal desde el mes de septiembre, mesas técnicas y sectoriales nos responden 

que el problema de estos impagos es la falta de personal administrativo en las 

direcciones provinciales y en la DGA que realice la tarea de volcar y validar estos 

datos. En el Servicio Provincial de Zaragoza, no se cubren las plazas de 

administrativos, y durante este curso hemos tenido períodos en los que faltaban 
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hasta 45 funcionarios en los Servicios Provinciales. La forma en que se ofertan las 

plazas y la falta de recursos que destina el Departamento de Hacienda a cubrirla 

provoca la sobrecarga de tareas de estos trabajadores y la falta de personal para 

cubrir las vacantes. 

Ante esta situación el sindicato (…) ha participado en concentraciones desde el 

curso pasado, la manifestación del 3 de diciembre, paros de una hora entre los 

meses de octubre y diciembre, y finalmente acudimos a Inspección de Trabajo a 

denunciar esta situación. Conscientes de que desde la dirección provincial de 

Zaragoza que es donde se está produciendo principalmente los impagos, la 

situación es laboral es muy grave, ya que no se dota por parte del departamento 

de Hacienda de los recursos necesarios para poder desarrollar su trabajo, 

solicitamos que se acuda a la base del problema que es la falta de personal de 

servicios en los diferentes puestos de la Administración. 

Como docentes que estamos cumpliendo con nuestro trabajo, creemos que no 

tenemos que pagar con el retraso en el abono de estos complementos en nuestras 

nóminas la falta de capacidad de la Administración para gestionar su trabajo. 

Los y las docentes afectados por los impagos son: 

El 40% de los equipos directivos que han comenzado sus funciones este curso 

24/25. 

Los aproximadamente 7000 docentes de primaria que ejercen de tutores no han 

cobrado este complemento que tenía que retribuir a partir de este curso. 

Unos 600 jefes de departamento y coordinadores en CPI que han entrado nuevos 

este curso. 

Aquellos docentes que han dejado esta función en el presente curso, siguen 

percibiendo la retribución correspondiente con el problema que supone su 

devolución posterior. 

Todas las itinerancias (más de 200 maestros y maestras) que aportan su vehículo 

y pagan de su bolsillo la gasolina desde comienzo de curso. 

Aquellas personas que han cumplido sexenios y trienios en el presente curso.» 

SEGUNDO.- Admitida a supervisión la queja, el día 2 de abril de 2025 se 

solicitó información al Departamento de Educación, Cultura y Deporte y al 

Departamento de Hacienda, Interior y Administración Pública sobre la 

cuestión planteada en la misma. 
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TERCERO.- El día 24 de junio de 2025 se ha recibido informe del 

Departamento de Educación, Cultura y Deporte con el siguiente contenido:  

«En relación con el expediente de queja Q25/397/02, relativa solicitud de 

información sobre impagos o demora en el pago de distintos complementos 

salariales de los docentes aragoneses, el Departamento de Educación, Cultura y 

Deporte, le comunica lo siguiente: 

Desde Servicio Provincial de Zaragoza se está dando solución a los problemas de 

cobro de distintos conceptos que se han venido acumulando, debido a que se han 

priorizado necesidades inmediatas, como la cobertura de vacantes, expedientes 

disciplinarios, la tramitación de becas, el proceso de escolarización (fueras de 

plazo), tareas de seguimiento y coordinación de obras y aulas prefabricadas, 

contratación de rutas de transporte, gestión de comedores escolares, etc. 

Se está en proceso de cubrir las plazas vacantes de este Servicio Provincial para 

agilizar todos los trámites que se han ido retrasando. 

Se comprende la inquietud de los ciudadanos, cuando en su nómina no ve reflejado 

el incremento salarial por el desempeño de sus puestos, no obstante, se están 

pagando con carácter retroactivo.» 

La respuesta del Departamento de Hacienda, Interior y Administración 

Pública se recibió el  se recibió el 8 de septiembre de 2025  y en ella hace 

constar, textualmente, lo siguiente: 

«En relación con el informe solicitado por esa Institución, correspondiente al 

expediente Q25/397/02, procede informar lo siguiente: 

En la queja formulada, se plantean, en particular, dos cuestiones. La primera de 

ellas, que versa “sobre el impago o demoras en el pago a los docentes de los 

complementos de los equipos directivos, subida salarial de estos complementos, 

jefaturas de departamento y coordinaciones, tutorías de primaria, itinerancias, 

trienios y sexenios”, debe ser respondida por el Departamento de Educación, 

Cultura y Deporte, que es el Departamento que tiene atribuida la competencia 

sobre la gestión del personal docente no universitario en virtud de lo previsto en el 

Decreto 225/2024, de 27 de diciembre, del Gobierno de Aragón, por el que se 

establece la estructura orgánica del Departamento de Educación, Cultura y 

Deporte. 
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En cuanto a la segunda de las cuestiones, que se refiere a “la falta de cobertura de 

las plazas de personal administrativo existentes en los Servicios Provinciales de 

Educación, falta de oferta de nuevas plazas de personal administrativo para poder 

atender todas las tareas correspondientes a esos Servicios (no sólo las relativas al 

reconocimiento y pago de las retribuciones de los docentes) y las medidas que se 

estén adoptando por ese Departamento para dar una solución eficaz a la situación 

de falta de personal administrativo, especialmente grave en el Servicio Provincial 

de Zaragoza”, debe indicarse lo siguiente. 

De acuerdo con los mecanismos de provisión previstos en la normativa aplicable, 

los puestos que se encuentran en situación de vacantes dotados son ofertados a las 

personas aspirantes que superan los procesos selectivos correspondientes a la 

clase de especialidad, siendo adjudicados o no, en función de la elección de cada 

una de esas personas aspirantes y sus preferencias. 

En este sentido, las ofertas de empleo público, que son el instrumento de 

planificación en el que figuran las necesidades de recursos humanos con 

asignación presupuestaria que deban proveerse mediante la incorporación de 

personal de nuevo ingreso, son plenamente respetuosas con las tasas de reposición 

de efectivos. 

En virtud de lo establecido en la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos 

Generales del Estado para el año 2023, prorrogados para 2025, en los sectores 

prioritarios, esta tasa de reposición se fija en el 120 por cien. Este porcentaje ha 

sido aplicado en las últimas ofertas de empleo público para el personal funcionario 

en el ámbito de la Administración General de la Comunidad Autónoma de Aragón. 

Asimismo, los puestos de trabajo también pueden ser cubiertos mediante comisión 

de servicios. Para ello, son ofertados en la intranet del Gobierno de Aragón, en el 

espacio habilitado al efecto, dando publicidad para que el personal funcionario de 

carrera pueda solicitar la ocupación efectiva del puesto mediante la figura de la 

comisión de servicios. 

Si finalmente un puesto de trabajo no se puede cubrir con personal funcionario de 

carrera, de una de las dos formas indicadas, hay que optar por la cobertura del 

mismo por personal funcionario interino. 

Para ello, deben aplicarse las previsiones del artículo 37 de la Ley 17/2023, de 22 

de diciembre, de Presupuestos de la Comunidad Autónoma de Aragón para el 

ejercicio 2024, prorrogada por Orden HAP/1608/2024, de 26 de diciembre, por la 

que se determinan las condiciones a las que ha de ajustarse la prórroga del 
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Presupuesto de la Comunidad Autónoma de Aragón de 2024, hasta la aprobación 

de la Ley de Presupuestos para 2025, que establece que: 

“1. La contratación y nombramiento de personal laboral temporal y personal 

funcionario interino para la cobertura de vacantes o sustitución transitoria de los 

titulares requerirá la previa autorización del departamento competente en 

materia de hacienda a través de la dirección general competente en materia de 

función pública y requerirá, con carácter previo, certificación por el departamento 

proponente de que las causas de urgencia y necesidad no pueden atenderse con 

personal funcionario de carrera o laboral fijo a través de las formas, ya sean 

ordinarias o extraordinarias, de provisión de puestos previstas en la normativa 

vigente. 

2. Se exceptúa de lo dispuesto en el apartado anterior al personal temporal 

financiado por fondos afectados, así como, por considerarse servicios esenciales, 

la provisión de los puestos incluidos en RPT y los puestos bolsa correspondientes a 

personal no docente y laboral adscritos a centros docentes no universitarios, 

escuelas infantiles, personal de centros y residencias de servicios sociales y 

juveniles, adscritos a los procedimientos de dependencia y discapacidad, oficinas 

de empleo, centros de Administración de Justicia y personal adscrito a la 

Administración Tributaria para el control y la lucha contra el fraude fiscal, 

personal adscrito a dispositivos de emergencia y atención continuada, y, en 

particular, personal de los parques de carreteras y personal integrante del 

operativo de prevención y extinción de incendios, así como todos aquellos que 

resulten de obligada formalización por la normativa vigente”. 

En consecuencia, para la provisión de un puesto de trabajo con personal interino, 

lo primero que deberá hacerse será solicitar y obtener la autorización del 

Departamento competente en materia de hacienda a través de la Dirección 

General competente en materia de función pública. 

Una vez que se haya obtenido dicha autorización, desde la Dirección General de 

Función Pública, se realizará la selección del personal funcionario interino para 

la cobertura de esos puestos, mediante la gestión de las listas derivadas de los 

procesos selectivos. 

En definitiva, tal y como se deduce de todo lo expuesto ut supra, desde la Dirección 

General de la Función Pública de este Departamento de Hacienda, Interior y 

Administración Pública se impulsan todas las medidas que se ponen a disposición 

por el ordenamiento jurídico, para la cobertura de dichos puestos de trabajo, en 

aras de una mejor prestación de los servicios. 
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En esta línea, cabe mencionar que, durante los siete primeros meses del año, el 

Departamento de Hacienda, Interior y Administración Pública, ha procedido a la 

provisión de 1.520 plazas, entre interinos y laborales, al conjunto de los 

departamentos que integran el Gobierno de Aragón. 

En el caso concreto del Departamento de Educación, Cultura y Deporte, se han 

cubierto 130 plazas de interinos y 268 de personal laboral, siguiendo las peticiones 

trasladadas desde el mismo, con el objetivo de mejorar la asistencia en las labores 

asignadas en cada caso. 

Aún más, desde julio de 2023 el Gobierno de Aragón, a través del Departamento 

de Hacienda, Interior y Administración Pública, ha puesto en marcha 367 procesos 

selectivos, que han derivado en la contratación de 2.777 funcionarios.» 

II.- CONSIDERACIONES JURÍDICAS PRIMERA.- 

 

. Objeto de la queja.  

Es la falta de pago de distintos complementos específicos a los docentes 

aragoneses en el curso escolar 2025-2026 y retrasos en el pago de los 

correspondientes al curso anterior,  al parecer como consecuencia de la falta 

de personal administrativo encargado de realizar las tareas de volcado y 

validación de datos, siendo más acusada la falta de personal en el Servicio 

Provincial de Educación de Zaragoza.  

El Departamento de Educación, Cultura y Deporte reconoce los problemas de 

cobro de distintos conceptos que se han acumulado debido a  que se han 

priorizado necesidades inmediatas; que los complementos se están pagando 

con carácter retroactivo, y que está en proceso de cubrir las plazas vacantes 

de personal administrativo  en el Servicio Provincial de Zaragoza para agilizar 

todos los trámites. 

Por su parte, el Departamento de Hacienda, Interior y Administración 

Pública, tras indicar que es competencia del Departamento de Educación la 

gestión de personal docente no universitario y, por tanto, el pago de los 

complementos retributivos, sobre la cuestión relativa a la falta de cobertura 



  

7/10 

Palacio de Armijo | Don Juan de Aragón, 7 | 50001 Zaragoza 900 
210 210 | eljusticiadearagon.es  

de las plazas de personal administrativo informa de los distintos mecanismos 

de provisión de puestos vacantes previstos en la normativa de aplicación, la 

provisión de plazas efectuadas  en el conjunto de los Departamentos, las 

plazas de interinos y personal laboral cubiertas en el Departamento de 

Educación y los procesos selectivos  puestos en marcha.  

 

SEGUNDA.- Necesidades de recursos humanos en los Servicios 

Provinciales de Educación.  

Son numerosas las reclamaciones presentadas ante esta Institución por la 

demora en el reconocimiento y pago de distintos complementos retributivos 

al personal docente no universitario (trienios, sexenios, complemento de 

tutoría, de jefatura, de formación permanente, etc.),  así como por el retraso 

en la resolución de distintos tipos de solicitudes, trámites y procedimientos 

administrativos en general. 

En ellas se señala como causa la falta  de personal administrativo en los 

Servicios Provinciales de Educación, especialmente significativa en el de 

Zaragoza, lo que viene obligando al Departamento a priorizar la atención de 

las necesidades inmediatas en esos Servicios.  

 

Se han dictado Sugerencias indicando que esa falta de personal ha de ser 

resuelta a la mayor brevedad posible, evitando que pueda convertirse en una 

situación habitual.     

En las resoluciones del expediente Q24/801 (trienios), Q25/842 (sexenios), 

Q24/1599 (trámites en general), Q25/365 (trienios, sexenio, tutoría), 

Q25/368 (sexenio y jefatura de departamento), Q25/628 (complemento de 

formación permanente), Q25/367 (falta de abono de sexenio con repercusión 

en prestación por maternidad), se ha manifestado que corresponde a la 

Administración dimensionar adecuadamente sus recursos humanos para el 

correcto funcionamiento del servicio público y la consecución de la eficacia, 

calidad y eficiencia en la prestación de los servicios públicos.  

Sobre las necesidades de recursos humanos el artículo 55.2, f) del Estatuto 

Básico del Empleado Público dispone que «Las Administraciones Públicas, 

entidades y organismos a que se refiere el artículo 2 del presente Estatuto 
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seleccionarán a su personal funcionario y laboral mediante procedimientos 

en los que se garanticen los principios constitucionales antes expresados, así 

como los establecidos a continuación:) f) Agilidad, sin perjuicio de la 

objetividad, en los procesos de selección».  

El artículo 69 EBEP señala que «la planificación de los recursos humanos en 

las Administraciones Públicas tendrá como objetivo contribuir a la 

consecución de la eficacia en la prestación de los servicios y de la eficiencia 

en la utilización de los recursos económicos disponibles, mediante la 

dimensión adecuada de sus efectivos». 

El artículo 72 EBEP dispone que «en el marco de sus competencias de 

autoorganización, las Administraciones Públicas estructuran sus recursos 

humanos de acuerdo con las normas que regulan la selección, la promoción 

profesional, la movilidad y la distribución de funciones y conforme a lo 

previsto en este capítulo»; y en el artículo 74 indica que «las 

Administraciones Públicas estructurarán su organización a través de 

relaciones de puestos de trabajo u otros instrumentos organizativos 

similares que comprenderán, al menos, la denominación de los puestos, los 

grupos de clasificación profesional, los cuerpos o escalas, en su caso, a que 

estén adscritos, los sistemas de provisión y las retribuciones 

complementarias. Dichos instrumentos serán públicos». 

Se ha indicado que a la solución del problema podrían colaborar medidas 

como el establecimiento de los equipos de refuerzo que pudieran resultar 

precisos o la adopción de las previstas en la legislación vigente sobre 

redistribución de efectivos, reasignación de efectivos, comisiones de servicio, 

adscripción provisional, etc., respondiendo de manera más ágil y eficiente a 

las necesidades de los Servicios.   

Se ha hecho referencia a que la falta de tramitación de las solicitudes y de 

resolución de los expedientes no sería coherente con lo dispuesto en el 

artículo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el que se prevé la obligación 

de la Administración de dictar resolución expresa en todos los procedimientos 

y a notificarla, cualquiera que sea su forma de iniciación, en el plazo máximo 

fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento. 

En la tramitación de los procedimientos la Administración debe actuar de 

acuerdo con los principios de eficacia, economía, celeridad y buena 
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administración (artículo 103 CE, artículo 71 Ley 39/2015 y artículo 3 Ley 

40/2015), contestando expresamente y por escrito, en los términos que 

estime oportunos, a las solicitudes y peticiones que le sean formuladas, dentro 

de los plazos previstos en la legislación específica o, en su defecto, en la Ley 

39/2015, de 1 de octubre. 

Estas consideraciones también son trasladables al Departamento de 

Hacienda, Interior y Administración Pública, dadas sus competencias en 

materia de selección de personal funcionario, el principio de cooperación 

interorgánica (artículo 103 CE) y porque  en el momento actual continua los 

problemas derivados de la falta de cobertura de vacantes o de sustitución de 

titulares, especialmente en el Servicio Provincial de Zaragoza.      

Por ello, sin perjuicio de reconocer los esfuerzos que vienen realizando ambos 

Departamentos, se sugiere que, a la mayor brevedad posible, se valore revisar 

las necesidades actuales de personal que sean consideradas necesarias para el 

adecuado funcionamiento de los Servicios Provinciales de Educación y, tras 

esa valoración, se proceda a adoptar las medidas que permitan  contar con el 

presupuesto necesario para dotar a los Servicios  de un número de plazas y 

personal suficiente para atender sus funciones de manera óptima y, proceder 

con la mayor celeridad posible, a la cobertura de las vacantes  o a los supuestos 

sustitución de los titulares que procedan. 

II.- RESOLUCIÓN 

En cumplimiento de la Ley reguladora del Justicia de Aragón, se sugiere al 

Departamento de Educación, Cultura y Deporte y al Departamento de 

Hacienda, Interior y Administración Pública que valoren revisar las 

necesidades actuales de personal administrativo, que sean consideradas 

necesarias  para el adecuado funcionamiento de los Servicios Provinciales de 

Educación y, tras ello, adoptar las medidas que garanticen el presupuesto 

necesario para dotar a los Servicios  de un número de plazas y personal 

suficiente para atender sus funciones de manera óptima, y proceder, con la 

mayor celeridad posible, a la cobertura de las vacantes  o a los supuestos 

sustitución de los titulares que procedan. 
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Agradezco de antemano su colaboración y espero que en un plazo no superior 

a un mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, 

indicándome, en este último supuesto, las razones en que funde su negativa.  

Atentamente. 

En Zaragoza, a 23 de octubre de 2025. 

 
Concepción Gimeno Gracia 

Justicia de Aragón 


