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ASUNTO: Sugerencia relativa a la existencia de una posible notificacion
defectuosa (al identificarse de modo incorrecto el nimero de la calle del domicilio
de la interesada), en relacion con un expediente administrativo de exhumacion en

el Cementerio Municipal de Torrero.

I.-ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 23 de febrero de 2026 tuvo entrada en esta Institucion una
queja en la que se exponia la existencia de un posible error en la notificaciéon de un
expediente administrativo, al haberse intentado practicar en un domicilio incorrecto
por una equivocacion a la hora de identificar el nimero de la calle donde se
encuentra el domicilio de la interesada. Dicho expediente versaba sobre la extincién
de derechos por vencimiento de plazo de la concesiéon de un nicho del Cementerio
Municipal de Torrero, en el que se encontraban inhumados los restos de la abuela

de la persona promotora de la queja.

En concreto, dicho escrito finalizaba con la siguiente solicitud:

«Se investigue la actuacion del Ayuntamiento de Zaragoza, primero de la falta de
diligencia en la comunicacion a los familiares, segundo de su actuacién por no
haber abierto un expediente y no haber contestado expresamente y formalmente
a la solicitud de reclamacion de los restos humanos exhumados y que haya sido
por un correo electronico con una respuesta imprecisa y sin indicacion expresa de
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los recursos a interponer contra el acto de la Administracion, intentando no se
tenga acceso al expediente para tener conocimiento que ni se molestaron en poner
bien el n.° de mi direccion.

Tercero, solicito que se investigue porque no se facilité el acceso al expediente por
via electroénica en mi carpeta ciudadana cuando ya se quedaron copia de mi DNI
cuando interpuse la reclamacion en septiembre de 2025, tengo certificado
electrénico y ademas no quedaba ninguna duda de mi condicion de interesado al

figurar en el expediente como titular del nicho familiar».

De acuerdo con lo expuesto por esta senora, la incorreccién de la notificacién
intentada en un domicilio err6neo habria provocado la exhumacién de los restos con
incumplimiento del procedimiento legalmente establecido. En este sentido, la
promotora de la queja vino a declarar que, una vez que tuvo acceso al expediente
correspondiente (ntim. 481811/2013), pudo constatar que figuraba un primer
intento de notificacion de inicio del procedimiento de exhumaciéon de restos de
unidades de enterramiento del Cementerio Municipal de Torrero, dirigida a nombre
de su madre, fallecida en el ano 2007; notificacion que se procurd practicar, sin
éxito, el dia 29 de octubre de 2013 en el domicilio sito en la calle X, n.° 4, 2.° M. La

publicacion edictal se produjo en fecha 25 de abril de 2014.

Posteriormente, con fecha 20 de octubre de 2024, consta un nuevo aviso de
notificacion a nombre de la firmante de la queja, figurando como domicilio calle X,
o0 sea, la misma, pero en el n°® 24 P1 Bj Pta M, (nétese la diferencia con la direcciéon
anterior, en especial, en el nimero: 4/24). El resultado fue de “desconocido”, lo que

dio lugar a la notificaciéon edictal de fecha 18 de octubre de 2024.

Sin embargo, segin se afirma, el domicilio de la renovadora del nicho (quien
suscribe la queja) que constaba registrado era el de calle X, n.° 4, 2.° M., por lo que,
a su juicio, y al haberse dirigido la notificacion a un domicilio incorrecto (el n.° 24),
se habria materializado un incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ordenanza municipal del cementerio de Zaragoza, cuyo apartado primero establece
lo siguiente : «1. Expirado el plazo de la concesion de caracter temporal, se

requerira al titular, en el domicilio que conste en el libro del registro, a fin de que
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proceda al traslado de los restos a la unidad de enterramiento que el particular

determine».

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervision,
efectuando la oportuna asignacion del expediente para su instruccién. Con tal
objeto, se remitié con fecha 26 de febrero de 2026 un escrito al Ayuntamiento de
Zaragoza recabando informacién acerca del expediente 481811/2013 de exhumacion

de restos por vencimiento de plazo de concesion.

TERCERO.- La respuesta del Ayuntamiento de Zaragoza se recibi6 el 9 de junio de

2026, y en ella se hizo constar, textualmente, lo siguiente:

«Ha tenido entrada en este Servicio de Informacion y Atenciéon al ciudadano,
solicitud de informacién relativa a la extinciéon de derechos de nicho sito en

manzana n.° 107, fila 6 n.° 479 donde se encontraban los restos de D4 (...).

Segiin consta en nuestra base de datos en relaciéon al citado expediente se hace
constar:

D4, (...) fue inhumada en el Cementerio de Torrero en el nicho indicado
anteriormente el 5 de julio de 1989 siendo titular del mismo D<. (...), nos consta

que ésta renovara el nicho durante cinco anos en julio de 2004.

Con fecha 28 de mayo de 2010 se inici6 expediente de derechos conforme a lo
dispuesto en el articulo 41.1.c de la Ordenanza Municipal de Cementerios, en los

nichos cuya ultima renovacion fue 1976-2005.

El 12 julio 2012 DY(...) aparece como renovadora del nicho, si bien no consta el

pago de la renovacion de titularidad ni de los recibos pendientes.

En la tramitacion del expediente de extincion de derechos consta que con fecha 15
de octubre de 2013 se notifico a D.(...) el expediente de extincion de derechos a
direccion C/ (...) n.° 4 2 M, a efectos de comunicar la extincion y subsanar, en su
caso el incumplimiento actualizando la concesién. Consta diligencia de

notificacion intentada sin poder materializarse.
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Consta en el expediente de extincion de derechos continuo su tramitacion conforme

a la legalidad sin que se abonara renovacion del nicho.

Consta que con fecha 29 de octubre de 2024 se notifico a D.(...) en calle (...), n.°
24 Pl BJ Pta M, Zaragoza 50010 el derecho del consejero de urbanismo,
infraestructuras, energia y vivienda de fecha 9 de octubre de 2024 por la que se
acuerda la extincién de derecho por vencimiento de plazo de la concesion, cuyas

tltimas renovaciones fueros desde el aino 2001-2005».

II.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- El motivo principal de la queja versa sobre la posible notificaciéon
defectuosa del expediente de extincién de derechos por vencimiento del plazo de la
concesion de las unidades de enterramiento en Cementerio Municipal de Torrero,

donde se encontraban los restos de la abuela de la sefiora firmante de la queja.

Se manifiesta que como consecuencia de la ausencia de una notificacion valida (al
producirse un error en la identificacion del domicilio por equivocacién con el
numero del inmueble), la persona interesada no pudo tener conocimiento efectivo
de la tramitacion del procedimiento administrativo, viéndose privada de ejercer
adecuadamente sus derechos de audiencia y defensa. En particular, no tuvo la
oportunidad de formular alegaciones, subsanar, en su caso, la situacion de
incumplimiento mediante la actualizacion de la concesion, solicitar el traslado de
los restos a otra unidad de enterramiento o, en ultimo término, renunciar a la

concesion autorizando el traslado de los restos a la fosa comun.

Por su parte, el Ayuntamiento de Zaragoza, en su informe, ha expuesto
cumplidamente las diferentes actuaciones llevada a cabo en el expediente de

extincion de derechos de nicho en manzana n.° 107, fila 6, n.° 479.

SEGUNDA.- El art. 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece la obligacion de
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notificar los actos administrativos a los interesados cuyos derechos e intereses sean

afectados por aquéllos.

La notificaciéon debe practicarse en el lugar adecuado para ello y, segiin se desprende
de los datos con que cuenta esta Institucion, podria haber existido un error a la hora
de identificar el domicilio de la promotora de la queja (en concreto, en lo que se

refiere al nimero de la calle donde reside).

Siendo esto asi, no parece que la posterior notificacion edictal pueda ser valida ni
eficaz, por lo que cabe concluir que se habria privado a la sefiora firmante de la queja
de la posibilidad de intervenir en el expediente administrativo en cuestion, lo que
habria provocado, en palabras consignadas en la queja, «un dafio irreparable a mi

familia, moral y psicologico».

Valga aqui la referencia a la STC 147/2022, de 29 de noviembre, en la que se estim6
un recurso de amparo como consecuencia de que una mercantil no tuvo
conocimiento de un requerimiento de documentaciéon de la Administracion

tributaria, lo que determind el resultado de una liquidacion.

En estas circunstancias, parece oportuno sugerir a la Administracion que tenga en
cuenta la posible existencia de un error en la identificacion del domicilio de la
interesada (con la consiguiente privacion del derecho de la ciudadana a participar
en el correspondiente expediente administrativo), al objeto de proceder a una
retroaccion de actuaciones y a la adopcidon de las medidas compensatorias o

paliativas de la situacion que haya podido generarse.

Finalmente, y de acuerdo con la solicitud de la queja, esta Institucion considera
oportuno recordar que diferentes preceptos de la legislacion en materia de
procedimiento administrativo comdn reconocen los derechos a obtener a obtener
respuesta a las solicitudes de los ciudadanos presentadas ante la Administracion y a
tener acceso a los expedientes administrativos por parte de las personas que
merezcan la condicion de interesados (también por medios telematicos); todo ello,

en aplicacion de los arts. 21y 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto SUGERIR al Excmo.

Ayuntamiento de Zaragoza lo que sigue:

PRIMERO.- Que tenga en cuenta la posible existencia de un error en la
identificacion del domicilio de la interesada en la practica de la notificacion del
inicio del procedimiento administrativo (con la consiguiente privaciéon del derecho
de la ciudadana a participar en el correspondiente expediente administrativo), al
objeto de proceder a una retroaccion de actuaciones y a la adopciéon de las medidas

compensatorias o paliativas de la situacion que haya podido generarse.

SEGUNDQO.- Que se dé respuesta a la solicitud del interesado y se le proporcione
acceso al expediente administrativo en el que la persona promotora de la queja

merezca la condicién de interesada.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un
mes me comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, indicAndome, en este

altimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 22 de junio de 2026

o il
7

Concepcion Gimeno Gracia
Justicia de Aragon
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