EL JUSTICIA DE ARAGON

202600009125
01 JUL 2026

REGISTRO DE SALIDA

Exp: Q26/404/07

Sr. Consejero de Sanidad
Envio electronico, destino ud. / ofic.:
A02029281 / 000001120

ASUNTO: Sugerencia relativa a intervencion quirtrgica en el Servicio de
Traumatologia del Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa

I.-ANTECEDENTES

PRIMERO.- Tuvo entrada en esta Institucibn una queja que quedd
registrada con el nimero de expediente arriba indicado, y en la que se hacia
alusion a lo siguiente:

«D. (...), con DNI n° (...), se encuentra en lista de espera desde hace 17 meses para
ser intervenido quirurgicamente, y proceder a la implantacién de una protesis de
cadera.

Hace cuatro meses acudio a consulta, donde se le informo expresamente de que la
intervencion se realizaria antes de finalizar el afnio pasado.

Sin embargo, a fecha de febrero de 2026, el Sr. (...) no ha recibido ninguna
notificacion ni informacion sobre la fecha prevista para la operacion de cadera
pendiente.»

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acorddé admitirla a
supervision y dirigirnos al Departamento de Sanidad con la finalidad de
recabar la informacién precisa sobre la cuestion planteada.
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TERCERO.- En cumplida contestacién a nuestro requerimiento, se nos
informo¢ lo siguiente:

«INFORME A LA JUSTICIA DE ARAGON DEL EXPEDIENTE Q26/404/07
RELATIVO A SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA DEMORA EN
REALIZAR UNA OPERACION DE IMPLANTACION DE PROTESIS DE CADERA.

En relacién con la solicitud de informacién remitida por La Justicia de Aragén en
el expediente arriba referenciado, se informa lo siguiente.

En los ultimos anos, el nitmero de patologias susceptibles de intervencion por parte
del Servicio de Traumatologia ha experimentado un incremento exponencial. Este
aumento responde tanto a una mayor complejidad de los procesos atendidos como
al incremento de la demanda asistencial.

En este contexto, resulta imprescindible aplicar criterios clinicos de priorizacion,
dando preferencia a aquellas patologias de caracter maligno o consideradas
clinicamente inaplazables, cuya demora podria comprometer de forma
significativa la evolucion del paciente. Esta priorizacion se realiza conforme a
criterios estrictamente médicos, atendiendo a la gravedad, riesgo y situacion
clinica individual.

La disponibilidad de recursos humanos y materiales es limitada, circunstancia que
condiciona la capacidad de programacién quirtirgica. No obstante, ello no impide
que se estén implementando distintas estrategias orientadas a la reduccion
progresiva de la lista de espera. Estas actuaciones se estan impulsando tanto desde
el propio Servicio de Traumatologia como desde la Direcciéon del Hospital,
incluyendo medidas organizativas y de optimizacion de recursos disponibles.
Ahora bien, por otro lado, conviene recordar que las jornadas de huelga que se
estan llevando a cabo por distintos motivos, entre ellos la reivindicaciéon de un
Estatuto Marco propio de Personal Estatutario de los Servicios de Salud, cuya
consecucion depende directamente del Ministerio de Sanidad, incide de forma
directa en la reduccion de las listas de espera.

Somos plenamente conscientes del impacto que la espera puede generar en los
pacientes y sus familias, y reiteramos nuestro compromiso con la mejora continua
de la accesibilidad y la calidad asistencial.»
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II. CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Es objeto de la presente resolucion analizar la situacion de un
paciente que se encuentra en lista de espera para una intervencion quirdargica
del Servicio de Traumatologia del Hospital Clinico Universitario Lozano
Blesa, concretamente para implantarle una protesis de cadera. Segun
mantiene en el momento de interposicion de la reclamacion, llevaria en esa
espera 17 meses.

El interesado manifiesta padecer intensos dolores que le generan una
importante limitacion funcional y una notable merma de su calidad de vida.
Segin expone, su capacidad de desplazamiento se encuentra gravemente
afectada, debido a una cojera persistente que restringe considerablemente su
movilidad y dificulta el desarrollo normal de sus actividades cotidianas.

Por su parte, el Departamento de Sanidad en el informe que nos remite nos
comunica, en esencia, que en los dltimos afnos han aumentado
significativamente las patologias atendidas en el servicio de Traumatologia,
tanto en su demanda como en su complejidad, a lo que afiade que ante los
recursos limitados con los que cuenta, se priorizan los casos mas graves o
urgentes segun criterios médicos. Expone también, que aunque se estan
aplicando medidas organizativas para reducir las listas de espera, factores
como las huelgas también dificultan este objetivo. Por dltimo, el servicio
reconoce el impacto de la espera en los pacientes y mantiene su compromiso
con mejorar la atencion y la accesibilidad.

Del examen de la situacién, puede concluirse que el tiempo de espera para
recibir la oportuna atencién sanitaria solicitada supera ampliamente los
plazos previstos en la normativa de aplicacion (DECRETO 116/2009, de 23
de junio, del Gobierno de Aragén, sobre plazos maximos de respuesta en la
asistencia sanitaria en el Sistema de Salud de Arago6n).

SEGUNDA.- Son numerosas las ocasiones en las que nos hemos dirigido a la
Administracién Sanitaria, transmitiéndole las inquietudes y reclamaciones
que los ciudadanos nos trasladan y la necesidad de satisfacerlas a la mayor
brevedad y en los niveles mas 6ptimos de rendimiento del servicio.
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JUSTICIA DE ARAGON

Estas sugerencias que dirigimos a la Administracién encuentran su apoyo
tanto en nuestro texto constitucional -que concretamente en su articulo 43
proclama el derecho de los ciudadanos a la proteccion de su salud y establece
que compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a
través de medidas preventivas y de prestaciones y servicios necesarios- asi
como en el resto de la normativa de aplicacion.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en su articulo 6.2,
establece que las actuaciones de las Administraciones Publicas Sanitarias
estaran orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de
afeccion a la salud, actuaciones que deben estar presididas por los principios
de eficacia y celeridad.

De la normativa anterior, se concluye que la eficacia en la proteccion de la
salud dependera, en gran medida, del buen funcionamiento de los servicios
sanitarios.

Por anadidura, en el articulo 2 de la Ley de 6/2002, de 15 de abril, de Salud
de Aragon, se establece que los principios rectores en los que se inspira dicha
Ley son, entre otros, la consecucion de una calidad permanente en los
servicios y prestaciones para lograr la maxima eficacia y eficiencia en la
asignacion, utilizacion y gestion de los recursos, asi como la satisfaccion de
los usuarios; de manera que se reconoce el derecho a una atencion sanitaria
adecuada a las necesidades individuales y colectivas, de conformidad con lo
previsto sobre prestaciones en esta ley, orientada a perseguir la recuperacion
de los paciente del modo maés rapido y con el mayor bienestar posible.

En consecuencia, es competencia y responsabilidad de la Administracion
Sanitaria dar respuesta al objetivo de garantizar una adecuada y correcta
asistencia sanitaria a la poblacién, en aras a hacer efectivo el derecho
constitucional a la proteccién de la salud, lo que conlleva, entre otras muchas
cuestiones, determinar los criterios de planificacién y ordenacidén territorial
de los recursos humanos para asegurar una adecuada dotaciéon de los mismos
a las necesidades de los centros y servicios, todo ello, con el objetivo de
alcanzar la maxima racionalizacion y los mejores resultados posibles.
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JUSTICIA DE ARAGON

TERCERA .- De los antecedentes expuestos y de las quejas que vienen siendo
objeto de tramitacion por esta Institucion, se constata la persistencia de
significativas demoras, en general, y también en el Hospital Clinico
Universitario Lozano Blesa y en su Servicio de Traumatologia.

Aunque la Institucion es consciente de que el Departamento de Sanidad ha
venido adoptando diferentes medidas para la mejora de las listas de espera
sanitarias, los resultados, por maultiples razones, no estdn resultando
suficientes. Esta situacion lleva a la conclusion de que deben adoptarse todas
las medidas posibles para mejorar, esencialmente y a la mayor brevedad, el
rendimiento del servicio.

Con todo, no puede olvidarse que esta resolucién dimana de una queja
individual, y por ello resultara necesario estar a las circunstancias especificas
de la situacion (expuesta por el ciudadano en su queja) y, en consecuencia,
ademas de sugerir una intervencion continuada en la mejora de la asistencia
sanitaria en este Centro Hospitalario, deben valorarse las especificas
circunstancias del ciudadano para concluir si merece un trato prioritario.

Concretamente, el afectado mantiene que padece dolores intensos que le
incapacitan para realizar sus labores cotidianas, la imposibilidad de andar
con normalidad.......a lo que afiade que la espera para ser operado (en este
momento seria ya de unos 21 meses) y la incertidumbre de cuando sera
posible, le genera una situaciéon de preocupacion y malestar afiadido.

En virtud de lo expuesto, se considera oportuno solicitar a la Administraciéon
que realice todo aquello que esta en su mano para poder ofrecer a los
pacientes una atencién sanitaria en un periodo razonable, con todas las
garantias exigibles y que, en el caso concreto, tenga en cuenta las
circunstancias expuestas por quien interpone la queja, por si su especifica
situacién mereciera, también, una atencién sanitaria que no admitiera mas
demora.

5/6

Palacio de Armijo | Don Juan de Aragoén, 7 | 50001 Zaragoza 900
210 210 | eljusticiadearagon.es



II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio
de las facultades que a esta Institucién confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985,
de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén, he resuelto efectuar al
Departamento de Sanidad la siguiente SUGERENCIA:

UNICA.- Que en el Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa (y, en
concreto, en el Servicio de Traumatologia), objeto de la reclamacién, se
garantice a los pacientes el acceso a una atencion sanitaria dentro de un plazo
razonable, con pleno respeto a las garantias legal y reglamentariamente
exigibles y que, en relacién con el supuesto objeto de la presente queja, se
valoren a la mayor brevedad y de forma individualizada las circunstancias
concurrentes, a fin de determinar si la situacion especifica descrita requiere
la adopcidon de medidas de atencién sanitaria que no admiten demora.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no superior
aun mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicAndome,
en este altimo supuesto, las razones en que funde su negativa

En Zaragoza, a 29 de junio de 2026

Concepciéon Gimeno Gracia
Justicia de Aragon
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