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ASUNTO: Sugerencia relativa a intervencién quirtrgica de reduccion mamaria en el
Servicio de Cirugia Plastica del Hospital Universitario Miguel Servet

I.- ANTECEDENTES

PRIMERQO.- El 27 de abril de 2021 tuvo entrada en esta Instituciéon una queja presentada
(...) en la que manifestaba que esta pendiente de una intervencién quirargica de reduccion
de pecho desde el 21 de enero de 2020, fecha en que la incluyeron en lista de espera
quirargica.

La ciudadana indicaba que debido a su patologia en el afio 2020 habia tenido que ser
intervenida de forma privada del hombro izquierdo. Del hombro derecho le operaron tres
afios antes. Ambas intervenciones relacionadas con el problema de espalda que sufre.
Debido a sus dolores y multiples contracturas tiene que acudir al fisioterapeuta casi
semanalmente. Le provocan mareos muy fuertes lo que le hace tomar medicacion
continuamente (antiinflamatorios, relajantes musculares y para los mareos) para poder
seguir con sus actividades diarias y sobre todo con su trabajo. Desde la Consejeria de
Sanidad se informaba que en marzo se habian retomado las operaciones con normalidad en
aquellos hospitales donde se produjo alguna interrupcion por la dltima oleada de la
pandemia, queria saber cuando se programaria su operacion.

En relacion con su patologia y por la demora en el Servicio de Cirugia Plastica del Hospital
Universitario Miguel Servet la ciudadana habia presentado en 2019 otra queja en la
Institucion que se tramito en el expediente DI11288/2019.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervision,
efectuando la oportuna asignacion del expediente para su tramitaciéon. Con tal objeto, se
envio el 29 de abril de 2021 un escrito al Departamento de Sanidad recabando informacion
sobre la cuestidon planteada en la queja, y en particular el tiempo medio de espera para la
intervencion quirargica que precisa la ciudadana.

TERCERO.- El informe del Departamento de Sanidad tuvo entrada en el Registro de la
Institucion el 21 de julio de 2021. En €l se hace constar, textualmente, lo siguiente:
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“En relacion con la queja presentada ante El Justicia de Aragon por Dna(...), acerca de
informacion sobre demora quirurgica en el Servicio de Cirugia Plastica del Hospital
Universitario Miguel Servet, efectivamente la paciente fue vista por primera vez en
consultas en enero del 2020. Fue incluida en Lista de Espera Quirtirgica para reduccion
mamaria con una prioridad normal.

La pandemia ha obligado al sistema sanitario a utilizar los recursos disponibles para
situaciones urgentes y muy preferentes, la reduccion mamaria con prioridad normal no
se encuentra incluida en estos supuestos.

No obstante, en cuanto se puedan recuperar las programaciones habituales se volveran a
intervenir estos casos, actualmente no es posible indicar fecha aproximada de esta
cirugia.”

CUARTO.- A la vista del informe recibido, el 5 de agosto de 2021 volvemos a dirigirnos al
Departamento de Sanidad para que nos indicase el tiempo medio de espera para la
intervencién quirtrgica que precisa la ciudadana y el namero de pacientes pendientes de
este tipo de intervencion que la ciudadana tiene por delante. La respuesta del Departamento
de Sanidad de fecha 13 de enero de 2022, sefiala, textualmente, lo siguiente:

“En relacion al informe de ampliacién de la queja presentada ante El Justicia de Aragon
por Dna. (...), acerca de informacion sobre demora quirtrgica en el Servicio de Cirugia
Plastica del Hospital Universitario Miguel Servet se informa que, extrapolando los datos
enviados por control de gestion, se arroja lo siguiente:

* Esperamedia de la patologia de la paciente, no esta calculada pues se refiere a una
lista de espera no estructural. La demora media en el servicio es de 317 dias.

* Numero de pacientes que tiene por delante en la lista de espera quirurgica. Se trata
de una lista que agrupa varias patologias no urgentes y no estructurales, pero se
calcula que tendrd unas 80 pacientes por delante de ella. En cualquier caso,
tampoco se trata de listas lineales en las que se llama en un estricto orden.”

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 1 de la Ley de 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Arago6n tiene por
objeto la regulacion general de todas las acciones que permitan hacer efectivo el derecho a
la proteccion de la salud reconocido en el articulo 43 de la Constitucion. El articulo 6.2 prevé
que las actuaciones de las Administraciones Publicas Sanitarias estaran orientadas a
garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida de salud.

Segunda.- El articulo 2 de la Ley de 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon establece
que los principios rectores en los que se inspira dicha Ley son, entre otros, la consecucion
de una calidad permanente en los servicios y prestaciones para lograr la maxima eficacia y
eficiencia en la asignacion, utilizacion y gestion de los recursos, asi como la satisfaccion de
los usuarios; ostentando todos los titulares a que se refiere este articulo, el derecho a una
atencion sanitaria adecuada a las necesidades individuales y colectivas, de conformidad con
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lo previsto sobre prestaciones en esta ley, orientada a conseguir la recuperacion, dentro de
la mayor confortabilidad, del modo mas rapido y con la menor lesividad posible, de las
funciones biologicas, psicolégicas y sociales.

Tercera.- Todos los anos se reciben en la Institucion varias quejas por las listas de espera
existentes en el Servicio de Cirugia Plastica relacionadas con patologias de hipertrofia
mamaria, constatindose en este tipo de quejas el excesivo tiempo que las ciudadanas llevan
en lista de espera tanto para consulta con el especialista como para la realizacion de la
intervencion quirurgica.

Antes de la pandemia ocasionada por la Covid-19 el Departamento de Sanidad justificaba la
demora de las intervenciones quirdrgicas de hipertrofia mamaria en que el Servicio de
Cirugia Plastica del Hospital Miguel Servet es el inico de toda la Comunidad Auténoma que
se encarga de dar respuesta a esta patologia y existen otras patologias urgentes que no
pueden ser demoradas como ocurre con las oncolégicas que repercute en las intervenciones
de reducci6on mamaria.

En la Institucion compartimos con el Departamento que hay patologias cuyas
intervenciones quirargicas deben tener preferencia, pero ello no justifica la excesiva demora
existente en la programacion quirargica de las patologias de hipertrofia mamaria. Por ello,
en distintas ocasiones se ha sugerido al Departamento de Sanidad que se lleve a cabo un
seguimiento continuo de las necesidades asistenciales en los Servicios de Cirugia Plastica
del Servicio Aragonés de Salud, asi como los recursos disponibles, adoptandose las medidas
precisas que posibiliten que las listas de espera estén dentro de los estadndares aceptables en
los Centros sanitarios.

En los dos altimos expedientes tramitados por el retraso en la realizacion de intervenciones
quirtrgicas de reduccion mamaria, las ciudadanas tuvieron que esperar para ser
intervenidas 9 anos (expte. 2019/1455) v 4 afios (expte. 2021/1138) desde la fecha de
inclusion en el Registro de Demanda Quirtrgica.

A esos afnos tenemos que anadir el tiempo que las ciudadanas deben esperar para obtener
cita para una primera visita con el especialista de Cirugia Plastica. La larga espera para ser
atendidas en el Servicio de Cirugia Plastica ha sido el motivo por el que varias ciudadanas
acudieron a la sanidad privada buscando asi solucionar los problemas de salud ocasionados
por su patologia. (exptes. 2019/263 y 2018/708).

En el caso concreto de esta ciudadana, cinco afios tuvo que esperar para obtener cita para
una primera visita con el Servicio de Cirugia Plastica, que tras valorarla le diagnostico
gigantomastia. Como indicaAbamos en el antecedente primero en 2019 tramitamos el
expediente 2019/1288. En esa ocasion la ciudadana relataba lo siguiente en su queja:

“Con fecha 15 de febrero de 2015, fui remitida por la cirujana del Royo Villanova Dra. (...)
al Hospital Miguel Servet a cirugia plastica, para una valoracién de cara a una posible
reduccion de pecho, debido a los milltiples problemas que sufro en la espalda, varias
hernias discales y algiin problema mas. En respuesta a una queja presentada en Atencion
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al paciente por este motivo me indican el 20 de abril de 2016, que intentaran atenderme a
la mayor celeridad posible. En enero de 2018 tuve que ser operada del hombro derecho
en al tener varios problemas de hombro y espalda. En agosto de 2018 vuelvo a solicitar la
cita.

Durante abril y mayo de 2019 he estado mas de dos meses en rehabilitacion en el Hospital
Provincial porque tengo en el hombro izquierdo los mismos problemas que en el derecho
del que fui intervenida hace un afio y que posiblemente tenga que ser intervenida del
mismo.

Desde el ario 2014, he tenido que acudir todos los arnios a rehabilitaciéon por el mismo tema
y actualmente estoy en mi centro de salud en rehabilitacion, de la hernia discal cervical
que me produce dolores y mareos constantes en la espalda alta y cuello. También tengo
dos hernias discales.

Ante la falta de cita y vistos los problemas que tengo constantemente mi doctora de
cabecera, volvié a solicitar una nueva cita a finales de enero del presente afio 2019 y
siguen sin citarme.”

En respuesta a nuestra solicitud de informacién el Departamento de Sanidad informa que
la paciente fue vista en consulta en Cirugia Plastica del Hospital Universitario Miguel Servet,
el dia 15 de enero de 2020, a las 15:30 h.

Seis dias después de la cita con el especialista fue incluida en lista de espera quirdrgica para
una intervencion de reducciéon mamaria.

Segtin indica la ciudadana en estos dos afios que lleva incluida en lista de espera quirtrgica
su estado de salud ha empeorado. Ha tenido que operarse del hombro izquierdo. Padece
dolores de espalda, por los que tiene que acudir semanalmente a fisioterapia y tomar varios
medicamentos para poder desempefar su trabajo. Ha tenido que ir varias veces a urgencias
por problemas respiratorios y en la actualidad le estan haciendo pruebas para comprobar si
estos problemas son también por el exceso de pecho. Debido al empeoramiento de su salud
su médico de atenciéon primaria ha solicitado a atencién especializada que se modifique la
prioridad asistencial de su intervenciéon para que la misma se realice lo antes posible,
solventando con ello los problemas de salud que padece la ciudadana desde el afio 2015.

Cuarta.- El Departamento de Sanidad informa que la demora media del Servicio de Cirugia
Plastica es de 317 dias. Sin embargo, la espera media de la patologia de esta paciente, no
esta calculada al referirse a una lista de espera no estructural, ni tampoco el nimero exacto
de personas que la paciente tiene por delante de ella. Informa el Departamento que en la
lista de espera en la que esta incluida la paciente se agrupan varias patologias no urgentes y
no estructurales, por lo que se calcula que tendra por delante unas 80 personas.

Con el fin de alcanzar un tratamiento homogéneo de las listas de espera para el conjunto del
Sistema Nacional de Salud que permita el anilisis y evaluacion de sus resultados,
necesidades y funcionamiento, garantizando la transparencia y uniformidad en la
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informacion facilitada al ciudadano se aprobo6 el Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo,
por el que se establecen medidas para el tratamiento homogéneo de la informacion sobre
las listas de espera en el Sistema Nacional de Salud.

En él se define como «Registro de pacientes pendientes de intervencion quirtargica
programada» al registro que incluye a todos los pacientes con prescripcion no urgente de
un procedimiento diagndstico o terapéutico, establecida por un médico especialista
quirurgico, una vez concluidos sus estudios diagnoésticos, aceptada por el paciente, y para
cuya realizacion el hospital tiene previsto la utilizacion de quir6fano.

Los pacientes incluidos en el registro de lista de espera quirurgica se clasifican, en funciéon
del tipo de espera, como:

a) Pacientes en espera estructural: son aquellos pacientes que, en un momento
dado, se encuentran en situacion de ser intervenidos quirargicamente y cuya espera
es atribuible a la organizacion y recursos disponibles.

b) Pacientes en espera tras rechazo a la propuesta de intervencion en un centro
alternativo: son aquellos pacientes pendientes de una intervencion quirargica, cuya
espera es motivada por la libre eleccion del ciudadano.

C) Pacientes transitoriamente no programables: son aquellos pacientes
pendientes de una intervencién quirurgica, cuya programacion no es posible en un
momento dado por alguno de los siguientes motivos:

1.9 Pacientes en espera médica por motivos clinicos que contraindican o no
aconsejan temporalmente la intervencion.

2.9 Pacientes en espera, por solicitud de aplazamiento de la intervenciéon
(motivos personales/laborales).

Respecto a las garantias de la informacion que debe facilitarse a los ciudadanos el articulo
4.2 sefala: “Cada ciudadano tendrd acceso a la informacién personalizada sobre la espera
prevista en relacién con su proceso asistencial, que serd proporcionada por su servicio de
salud.”

Quinta.- Teniendo en cuenta, que en la actualidad no se programan intervenciones de
reduccion mamaria porque la pandemia ha obligado a utilizar los recursos disponibles para
situaciones urgentes y muy preferentes, entre las que no se encuentra la reduccién mamaria,
y la excesiva demora que, a la vista de las quejas tramitadas en la institucion, existia antes
de la pandemia para la realizacion de estas intervenciones quirtrgicas, las ciudadanas que
tienen prescrita este tipo de intervenciones pueden verse desatendidas si no se adoptan
medidas concretas para realizar este tipo de intervenciones pues siempre va a existir
demanda de patologias urgentes o muy preferentes.

Por otra parte, se debe facilitar a las ciudadanas informacion sobre la fecha o periodo de
tiempo aproximado en el que se realizara su intervencion evitando asi la incertidumbre que
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genera la falta de informacién. Ademaés, en funciéon de la informacion recibida sobre su
proceso asistencial las pacientes podran adoptar las decisiones que consideren maés
adecuadas para recuperar su salud y calidad de vida.

II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las
facultades que a esta Institucion confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto efectuar al Departamento de Sanidad las
siguientes SUGERENCIAS:

Primera.- Que se adopten medidas especificas en los Servicios de Cirugia Plastica que
permitan compatibilizar la programacién de intervenciones quirtargicas de reducciéon
mamaria con otras patologias mamarias, de manera que, aunque se prioricen las
intervenciones de patologias urgentes, se realicen las intervenciones de patologias
consideradas no urgentes, en unos plazos de tiempo razonables.

Segunda.- Que, teniendo en cuenta el empeoramiento de la salud de la ciudadana desde su
inclusién en lista de espera quirirgica, se revise por el Servicio de Cirugia Plastica la
situacion clinica actual de la paciente, y se adopten las medidas oportunas para que la
ciudadana pueda disfrutar del efectivo reconocimiento del derecho a la proteccion de la
salud que establece el articulo 43 de la Constitucion.

Tercera.- Que se proporcione informacion a la paciente de la fecha o periodo de tiempo en
el que previsiblemente se llevara a cabo su intervencion quiruargica.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un mes me
comunique si acepta o no las Sugerencias formuladas, indicAndome, en este ultimo
supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 22 de febrero de 2022

P.A. Javier Hernandez Garcia
Lugarteniente del Justicia
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