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ASUNTO: Sugerencia relativa a intervencion quirargica de Neurocirugia en el Hospital Universitario Lozano
Blesa.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 8 de febrero de 2023 tuvo entrada en esta Institucién una queja en la que la ciudadana
manifestaba que sufre fuertes dolores. Fruto de los dolores ha llegado a perder el conocimiento y desmayarse,
y esta teniendo que acudir al psiquiatra. Asimismo indica que ha presentado hasta 8 reclamaciones, sin
embargo, no le citan para la operacién.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acord6 admitirla a supervision, efectuando la oportuna
asignacion del expediente para su tramitaciéon. Con tal objeto, se envib el 14 de febrero de 2023 un escrito al
Departamento de Sanidad recabando informacién sobre la fecha en que se realizara la intervencién quirargica
que fue prescrita a la ciudadana el 15 de octubre de 2021 con prioridad asistencial preferente.

TERCERO.- La respuesta del Departamento de Sanidad se recibi6 el 30 de junio de 2023, y en ella hace
constar, textualmente, lo siguiente:

“En relacién con la solicitud de informacion presentada ante El Justicia de Aragén en el expediente arriba
referenciado, se informa que el deseo de los profesionales es reducir las esperas de los usuarios al maximo,
pero dada la gran demanda asistencial para este tipo de patologia, se debe establecer un riguroso orden para
la atencién de esta problematica, teniendo en cuenta la preferencia de cada caso y el nitimero de personas
pendientes de intervenir.

Se ha enviado su escrito al Jefe de Servicio de Neurocirugia, para valoraciéon y de producirse alguna
agilizacién que pudiera afectarle, le serd comunicado previamente.”

II. - CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.-.La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Arag6n prevé, en su articulo 4 que la atencién sanitaria
sera la adecuada a las necesidades individuales y colectivas y orientada a conseguir la recuperacién mas rapida
y completa posible de conformidad con lo previsto sobre las prestaciones en la misma, orientada a conseguir la
recuperacion, dentro de la mayor confortabilidad, del modo més rapido y con la menor lesividad posibles, de
las funciones biolégicas, psicologicas y sociales.
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Segunda.-. Justifica el retraso el Departamento de Sanidad en la gran demanda asistencial para este tipo de
patologia y en la necesidad de establecer un riguroso orden para la atenciéon de esta problematica.

En el caso de esta ciudadana, cuya intervenciéon quirtrgica fue prescrita con prioridad preferente por un
facultativo del Servicio Aragonés de Salud en octubre de 2021, el Departamento de Sanidad no informa de la
fecha en la que previsiblemente se realizara la intervencion. La queja de la ciudadana se ha remitido al Jefe de
Servicio de Neurocirugia para valoracion y de producirse alguna agilizacién comunicarselo.

El Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, por el que se establecen medidas para el tratamiento homogéneo de
la informaci6n sobre las listas de espera en el Sistema Nacional de Salud, establece en el articulo 4.2 que “Cada
ciudadano tendra acceso a la informacién personalizada sobre la espera prevista en relacién con su proceso
asistencial, que serd proporcionada por su servicio de salud”.

III. - RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las facultades que a esta
Instituciéon confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto
efectuar al Departamento de Sanidad la siguiente SUGERENCIA:

Que, se informe a la ciudadana de la fecha o periodo de tiempo en el que previsiblemente se realizara su
intervencién quirtrgica.

Agradezco de antemano su colaboracion y espero que en un plazo no superior a un mes me comunique si acepta
o no la Sugerencia formulada, indicAndome, en este dltimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 25 de julio de 2023

Javier Hernandez Garcia Lugarteniente en funciones
de Justicia de Aragén
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