EL JUSTICIA DE ARAGON

202500012225
06 NOV 2025

REGISTRO DE SALIDA

Exp: Q24/1729/5

Sr. Consejero de Hacienda,
Interior y Administracion Pablica
Envio electrénico, destino ud. / ofic.:
A02029281 / 000001120

ASUNTO: Sugerencia relativa a la facilidad de uso de las aplicaciones web de
la Administracion del Gobierno de Aragon.

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 19 de noviembre de 2024 se registr6 una queja en la que
se hacia alusidén a que «en esencia, los servicios digitales de acceso web de la
Administracion del Gobierno de Aragén generan una auténtica brecha digital por
la exigencia de introduccion de datos superfluos (que si se cruzaran los datos de
las diferentes administraciones no deberian exigirse, sino consignarse en la
aplicacion de forma automatica) y la proliferacion de secuencias de pantallas para
la tramitacion de peticiones, solicitudes y otros tipos de tramites.

Les pongo, por ejemplo, la solicitud del permiso de quema cuyo plazo se abre a
mitad de octubre y finaliza en marzo. Es cierto que los ciudadanos y ciudadanas
pueden acercarse a las delegaciones territoriales de la Administraciéon Aragonesa
(pero, cse tiene en cuenta a las personas mayores que viven en entornos rurales o
montanosos alejados de las principales capitales de provincia, por ejemplo?). Es
cierto que existen teléfonos de atencion ciudadana a los que se puede recurrir para
la gestion de varios, ino todos! los tramites con la Administracion.
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También es cierto que las leyes relativas a la proteccion de datos personales
prohiben la comparticiéon de informacion via web o incluso telefénica sin la debida
acreditaciéon, pero esto no creo que se siga en relacion con la utilidad que
presentaria el cruzamiento y comparticion de datos entre las Administraciones del
mismo gobierno (en este caso el Gobierno de Aragoén) con el fin de facilitar los
tramites a los ciudadanos y ciudadanas.

La solicitud de dicho permiso se convierte en un tramite laberintico, abstruso y
largo, con una aplicacion web de interfaz nada intuitiva que, a pesar de permitir
la posibilidad de Cl@ve, no cruza ni activa la informacién asociada al perfil del
ciudadano con el objetivo de facilitar el tramite. Resultado: la mayor parte de las
personas mayores que quieran realizar el tramite via web se encuentran con un
muro infranqueable que les obliga a tener que acudir en persona al Servicio
Provincial de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Huesca para la
tramitacion de la solicitud del permiso de quema.

Como ciudadano considero que el gasto que supone la creacion y mantenimiento
de los Servicios de la e-Administracion justificarian una mayor facilidad de uso y
la necesidad de testear con representantes de diferentes estratos de la sociedad
civil (inmigrantes, personas con minusvalias cognitivas, mayores de edad) la
usabilidad de los servicios de la Administraciéon Digital con el fin de evitar brechas
digitales, que es lo que solicito, que se integre un protocolo de testeo de usabilidad
y ergonomia de las aplicaciones web de la Administracion en sus Servicios para la
Ciudadania.»

SEGUNDO.- Admitida a supervision la anterior queja, se solicitd
informacion al Sr. Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Pablica
sobre el objeto de la misma.

TERCERO.- En el informe remitido por el Departamento se expuso lo
siguiente:

«El Gobierno de Aragoén, a través de la Direccion General de Administracion
Electronica y Aplicaciones Corporativas de este Departamento de Hacienda,
Interior y Administracion Publica, impulsa la mejora en la accesibilidad y la
gobernanza de datos en las herramientas del Gobierno de Aragén de manera
continua.
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El impulso de una Administracion publica mas accesible para los ciudadanos y de
unos procedimientos mas sencillos, es un objetivo prioritario para el Gobierno de
Aragon y, aunque su consecucion no es inmediata y se trata de un trabajo
progresivo, se han producido avances relevantes que se han implementado
recientemente y que se desarrollaran en los proximos meses.

Entre las iniciativas que son ya una realidad, se encuentran el acceso a la
informacién del ciudadano a través de la Carpeta ciudadana MiA
(www.mia.aragon.es) o la Plataforma de Gobernanza de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén mediante la cual, especialmente a partir de este
ano, las unidades administrativas y organismos autéonomos de esta
Administracion podran compartir de manera agil y con todas las garantias
legales que afectan a la seguridad de la informacién y los datos personales, la
informacién y datos con la que trabajen, con el objetivo final de que los ciudadanos
no tengan que aportar informacion que ya obre en poder de la Administracion
aragonesa, asi como de asegurar una tramitacion agil.

Con el mismo objetivo, se van a impulsar algunos procedimientos que se
seleccionaran previamente, la implantacion de la firma no criptografica como
alternativa a la firma mediante Cl@ve, asi como los sistemas de identificacion que
aseguren que toda la ciudadania pueda acceder a los servicios publicos que presta
el Gobierno de Aragén de manera facil y segura.

En cuanto al tramite concreto al que se hace referencia en la queja, debe advertirse
que, sin perjuicio de lo que pueda informarse desde el Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, que es el Departamento que ha diseiiado
y desarrollado la aplicacion informdtica y que gestiona la solicitudes de permiso
de quema, algunas de las cuestiones planteadas en dicha queja no pueden
implementarse, en virtud del propio régimen juridico de aplicacién general en las
Administraciones Piblicas, asi como de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos. Ejemplo de esto, como la propia persona que formula la queja
expone conocer, es el hecho de que, en cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos, el cruce de datos personales entre Administraciones Ptiblicas
se encuentre limitado al cumplimiento de unos requisitos que tienen como
finalidad que la comparticiéon de datos no sea indiscriminada y que se ajuste a la
normativa vigente.»
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I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- El objeto principal de la queja promovida se centra en solicitar
que las aplicaciones web del Gobierno de Aragon, sean de la mayor sencillez
en su utilizaci6n, para evitar o minimizar la posible brecha digital de los
usuarios de las mismas.

Se hace referencia a un procedimiento concreto, como es el de solicitud de
permiso de quema, pero tangencialmente se abordan cuestiones como el
derecho y obligacion de relacionarse electrobnicamente con las
Administraciones Puablicas; el derecho a ser asistidos en el uso de medios
electronicos en sus relaciones con las Administraciones Pablicas; importancia
de la atencion presencial en las oficinas administrativas, més alla de las
propias unidades de registro; y el derecho a no aportar documentos que ya se
encuentren en poder de la Administracién actuante o hayan sido elaborados
por cualquier otra Administracion.

SEGUNDA.- En primer lugar, debe recordarse que, en principio, los
ciudadanos no estdn obligados a relacionarse con la Administracion por
medios telematicos, lo que resulta especialmente importante, si se repara en
la existencia de lo que se ha llamado «brecha digital».

Por tanto, el hecho de acudir a las nuevas tecnologias no puede obviar ni el
principio legal de no obligatoriedad del uso de las nuevas tecnologias, salvo
excepciones (art. 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Piublicas), ni las
circunstancias sociales, que se caracterizan por las dificultades en su
utilizacion por un significativo porcentaje de la poblacion.

Se hace, por tanto, conveniente que las administraciones publicas inviertan
los recursos necesarios y pongan los medios pertinentes para asistir a esa
ciudadania, que no dispone de recursos tecnologicos ni habilidades para
poder realizar los tramites preceptivos por medios digitales.

De este modo, podrian prestarse servicios de atencién reforzados que les
ayuden a habituarse a las tecnologias mediante asistencia presencial,
telefonica y telematica, y a su vez, oficinas de asistencia que dispongan de
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medios tecnolégicos y personal apropiado para que toda la ciudadania pueda
obtener un estatus de inclusion digital y utilizar la tecnologia para realizar
todas sus interacciones con esta.

Para ello, seria de gran interés impulsar de forma efectiva programas de
formacion en tecnologia digital y, asimismo, politicas de fomento para la
adquisicion de medios tecnologicos y de evitacion de una eventual
discriminacion, como consecuencia de la brecha digital.

En el caso que nos ocupa, una de las acciones a considerar seria la revision de
la herramienta informatica por la que se gestiona el permiso de quema.

TERCERA.- Finalmente, tanto en la queja como en el informe emitido por el
Gobierno de Aragon, se hace referencia a la obligacién de aportar datos en los
procedimientos que ya obrarian en poder de la Administraciéon, aunque en
otro Departamento, e igualmente, del riesgo que para la proteccion de datos
supone compartir los mismos.

A este respecto, el articulo 61 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de actuaciéon y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos sefiala que:

«(...) 2. Cuando las personas interesadas no aporten datos y/o
documentos que ya obren en poder de las Administraciones Piiblicas,
de conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
se seguiran las siguientes reglas:

a) Siel 6organo administrativo encargado de la tramitacion
del procedimiento, puede acceder electronicamente a los datos,
documentos o certificados necesarios mediante consulta a las
plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas
electréonicos habilitados al efecto, los incorporara al
procedimiento administrativo correspondiente. Quedara
constancia en los ficheros del 6rgano, organismo piiblico o
entidad de derecho piiblico cedente del acceso a los datos o
documentos efectuado por el é6rgano u organismo cesionario.

b)  Excepcionalmente, en caso de que no se pueda realizar el
acceso electronico a los datos mediante la consulta a que se
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refiere la letra anterior, se podra solicitar por otros medios
habilitados al efecto y se conservard la documentacion
acreditativa de la circunstancia que imposibilito dicho acceso
electronico, incorporandola al expediente.

3. Toda transmisién de datos se efectuara a solicitud del 6rgano o
entidad tramitadora en la que se identificaran los datos requeridos y
sus titulares, ast como la finalidad para la que se requieren. Ademas,
si en la peticion de datos interviene un empleado o empleada piiblico
se incluira la identificacion de este en la peticion.

4. El 6rgano, organismo piiblico o entidad de derecho piblico
cesionario serd responsable del correcto acceso electronico a los datos
cuya titularidad corresponda a otro érgano, organismo publico o
entidad de derecho piiblico, asi como de su utilizacion, en particular,
cuando los datos a los que se accede tengan un régimen de especial
proteccion. Asimismo, cuando para dicho acceso se requiera el
consentimiento del interesado, el cesionario serd responsable del
requerimiento de dicho consentimiento.

5. La cesion de datos dentro de una actuaciéon administrativa
podra llevarse a cabo, entre otras formas, de manera automatizada,
entendiéndose por tal la consulta realizada integramente a través de
medios telematicos en la que no haya intervenido de forma directa un
empleado o empleada publico. (...)»

Por su parte, el articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
contempla que:

«1. El tratamiento de datos personales solo podra considerarse
fundado en el cumplimiento de una obligacion legal exigible al responsable,
en los términos previstos en el articulo 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679,
cuando asi lo prevea una norma de Derecho de la Uniéon Europea o una
norma con rango de ley, que podra determinar las condiciones generales
del tratamiento y los tipos de datos objeto del mismo asi como las cesiones
que procedan como consecuencia del cumplimiento de la obligaciéon legal.
Dicha norma podra igualmente imponer condiciones especiales al
tratamiento, tales como la adopcion de medidas adicionales de seguridad u
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otras establecidas en el capitulo IV del Reglamento (UE) 2016/679. 2. El
tratamiento de datos personales solo podra considerarse fundado en el
cumplimiento de una mision realizada en interés piiblico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable, en los términos previstos en el
articulo 6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando derive de una
competencia atribuida por una norma con rango de ley.»

Existe, por tanto, una base juridica para las consultas o intercambios entre
organos administrativos cuando se fundan en el cumplimiento de una
obligacion legal o el ejercicio de poderes publicos y, en su caso, corresponde a
cada administracion la obligacién de dejar constancia de la imposibilidad de
acceso electronico o de la consulta realizada conforme al Reglamento (UE)
2016/679, asi como implementar las medidas necesarias de control y
seguridad de esos datos.

De ahi que se formule una sugerencia en los términos que se expresan a
continuacion.

II1.- RESOLUCION

En cumplimiento de la Ley reguladora del Justicia de Aragon, se SUGIERE
al Departamento de Hacienda, Interior y Administraciéon que, en la medida
de sus posibilidades, valore:

1.- Simplificar los tramites en el procedimiento electréonico de concesion del
permiso de quema y en aquellos otros en que, por el perfil de sus
destinatarios, sean mas susceptibles de ampliar la brecha digital.

2.- La posible puesta en marcha o potenciaciéon de canales alternativos que
faciliten la realizacién de dichos tramites, tales como mejora de accesos a
oficinas de atencion presencial, canales telefonicos especificos o cualquier
otro que considere conveniente.

Remitase copia de esta Sugerencia al Departamento de Agricultura,
Ganaderia del Gobierno de Aragon.
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EL JUSTICIA DE ARAGON

Agradezco de antemano su colaboracién, y espero que en un plazo no superior
a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicAndome,
en este ultimo supuesto, las razones en las que funda su negativa.

En Zaragoza, a 21 de octubre de 2025

Concepcién Gimeno Gracia
Justicia de Aragon
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