EL JUSTICIA DE ARAGON

202400008239
09 SEP 2024

REGISTRO DE SALIDA

Exp: Q24/497/09

Sr. Consejero de Sanidad
Envio electronico, destino ud. / ofic.:
A02029281 / 000001120

ASUNTO: Sugerencia relativa al Centro de Salud Marqués de la Cadena

I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El pasado 1 de abril de 2024 tuvo entrada en esta Institucién un
escrito de queja que quedd registrado con el nimero de referencia arriba
expresado, al que ruego haga mencion en ulteriores contactos que llegue a
tener con nosotros.

SEGUNDO.- En el referido escrito de queja se aludia a que el pasado 31 de
marzo de 2024, una paciente solicito on line una cita médica en el Centro de
Salud Marqués de la Cadena, siendo que la primera cita disponible lo era para
el dia 7 de mayo, méas de un mes después de dicha solicitud.

TERCERO.- A la vista de la queja presentada, se acorddé admitirla a
supervision, y dirigirnos al Departamento de Sanidad con la finalidad de
recabar la informacion precisa sobre la cuestion planteada.
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CUARTO.- En cumplida contestacion a nuestro requerimiento, se nos
informo¢ lo siguiente:

«La necesidad de profesionales facultativos es mayor que la oferta en las bolsas de
empleo; no se pueden sustituir todas las ausencias, conllevando esta situacion a
que se hagan doblajes de consulta, consultas de apoyo, etc. Debido a este motivo
se produce un desajuste entre la generacion de las agendas, adaptadas a las
circunstancias mencionadas y la ubicacion de las mismas en la pagina web y en la
App Salud Informa. A pesar de todo, la asistencia urgente o prioritaria debe estar
garantizada.

Asimismo, si el problema presentado por la paciente requiere de una atencion
preferente debe comunicar esta situacion al Servicio de Admisién de su centro de
salud, para que le informen convenientemente de las opciones existentes para una
atencion indemorable, al amparo de la Orden SAN/448/2023, de 30 de marzo que
contempla la atencion para aquellos pacientes cuyo médico/a registra una
demora superior a 72 horas y tienen superado el nimero diario asumible de
pacientes en sus consultas.»

I1.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERA.- Es objeto de la presente reclamacion el retraso en obtener una
cita con el médico de atencion primaria en el Centro de Salud Marqués de la
Cadena.

En principio, la promotora de la queja indic6 a esta Instituciéon que el pasado
31 de marzo de 2024, habia solicitado cita médica con atencién primaria,
afirmando que la primera cita libre lo era para el 7 de mayo del afio en curso.

Ademas, el 24 de julio de 2024, acudié a esta Institucion la interesada, y trato
de pedir una nueva cita a través de la aplicacion Salud Informa. La primera
que figuraba era de fecha 2 de septiembre de 2024, més de un mes desde que
fue solicitada, senalando que son los plazos de espera habituales en dicho
Centro de Salud.
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SEGUNDA.- El reconocimiento del derecho de todos los ciudadanos a la
proteccién de la salud, reconocido en el articulo 43 de la Constitucion,
requiere de los poderes publicos la adopcion de medidas idoneas para
satisfacerlo.

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional
de Salud dispone en el articulo 12.1 que «La atencién primaria es el nivel
basico e inicial de atencion, que garantiza la globalidad y continuidad de la
atencion a lo largo de toda la vida del paciente, actuando como gestor y
coordinador de casos y regulador de flujos. Comprendera actividades de
promocion de la salud, educacién sanitaria, prevencion de la enfermedad,
asistencia sanitaria, mantenimiento y recuperacion de la salud, asi como la
rehabilitacion fisica y el trabajo social.»

Asimismo, la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragon, en su articulo
51, dedicado a la atencion primaria, establece lo siguiente:

«1. La atencién primaria constituye el acceso ordinario de la poblacién al
proceso asistencial y se caracteriza por prestar atencion integral a la salud
mediante el trabajo del colectivo de profesionales del equipo de atencion
primaria que desarrollan su actividad en la zona bdasica de salud
correspondiente.

2, Dicha atenciéon se prestard a demanda de la poblaciéon en los
correspondientes centros de salud y consultorios, bien sea de caracter
programado o bien con cardcter urgente, y tanto en régimen ambulatorio
como domiciliario, de manera que aumente la accesibilidad de la poblacion
a los servicios.

3. Los centros de salud y los consultorios locales constituyen las
estructuras fisicas de las zonas bdsicas de salud, donde presta servicio el
conjunto de profesionales que integran los equipos de atencién primaria.
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4. El equipo de atencion primaria desarrollara funciones de promocion
de la salud, prevencion de la enfermedad, asistencia, rehabilitacion,
investigacion y docencia, en coordinacion con la atencion especializada, de
acuerdo con las directrices establecidas en el Plan de Salud y los objetivos
anuales de las areas de salud.»

TERCERA.- La organizacion de los servicios sanitarios tiene que dar
respuesta al objetivo de garantizar una adecuada y correcta asistencia
sanitaria a la poblacion, en aras a hacer efectivo el derecho constitucional a la
proteccion de la salud, siendo responsabilidad de la Administracion sanitaria
determinar los criterios de planificacion y ordenacion territorial de los
recursos humanos para asegurar una adecuada dotacién de los mismos a las
necesidades de los centros y servicios, con el objetivo de alcanzar la maxima
racionalizacion y optimacion en la prestacion de los servicios.

El Departamento de Sanidad reconoce en su informe que existen diferentes
situaciones de ausencias de profesionales sanitarios. Estas ausencias serian
dificiles de cubrir debido fundamentalmente a que no existen facultativos
disponibles en las bolsas de empleo.

Esta Institucién es consciente de la carga de trabajo que se asume en muchos
casos por médicos de familia, para poder atender a los pacientes que les son
asignados. Esta situacion es debida, entre otras cosas, a las dificultades que
tiene la Administracion sanitaria para cubrir las plazas vacantes en los centros
de salud, dado el déficit de profesionales de esta especialidad. También se es
consciente de que se estan adoptando medidas y buscando soluciones, pero
ello no evita que en este momento se esté ante un problema grave, que se nos
plantea de manera reiterada por los ciudadanos.

En 2022 se aprob6 el Plan de Atencién Primaria y Comunitaria de Aragon
2022-2023, siendo uno de sus objetivos mejorar la accesibilidad y gestionar
la demanda asistencial con nuevos modelos organizativos. Desde la
aprobacién de este Plan hasta la actualidad, se han adoptado diferentes
medidas por parte del Departamento de Sanidad para mejorar la accesibilidad
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de los pacientes a la atencion médica y garantizar la atencién a los usuarios
en 72 horas (Orden SAN/448/2023, de 30 de marzo, que contempla la
atencion para aquellos pacientes cuyo médico/a registra una demora superior
a 72 horas y tienen superado el namero diario asumible de pacientes en sus
consultas).

En el XXXVI Congreso Aragonés de Atencion primaria, celebrado el 9 de
noviembre de 2023, los medios de comunicacion dieron a conocer
determinadas acciones anunciadas por el Departamento de Sanidad para
ofrecer estabilidad, conciliacion familiar y formaciéon continuada a los
profesionales de Atencién Primaria.

Asi, se recogia que «la sociedad aragonesa y el sistema sanitario requieren
de la Atencion Primaria. Es inviable concebir una asistencia accesible,
segura y profesional, si no disponemos de un pleno desarrollo de este nivel
asistencial; la primaria no solo es la puerta de entrada al sistema, como
siempre se ha dicho, es el pilar sobre el que se sustenta y sin su adecuado
funcionamiento todo el sistema se resiente».

También en el Plan de Salud de Aragdén 2030, documento estratégico de
gobierno, aprobado en 2018, que identifica las prioridades sanitarias en
nuestra Comunidad Autonoma y propone objetivos y lineas de actuacion para
mejorar el nivel de salud en el territorio, entre sus objetivos figura
«OBJETIVO 2: Reorganizar los recursos del sistema sanitario hacia un
enfoque integral y generalista. 2.1. Potenciar la Atencién Primaria como
espacio de atencion integral y de disminucion de desigualdades en salud.»

Por ultimo y sin perjuicio de la valoracion positiva que merecen los esfuerzos
realizados por el Departamento de Sanidad y el Servicio Aragonés de Salud,
para dotar de médicos de atencion primaria a los Centros de Salud de la
Comunidad Auténoma y mantener los ratios de profesionales por habitantes
en Aragon, debe concluirse que la falta de cobertura efectiva de las plazas
existentes afecta directamente a la atencion a los pacientes y, en definitiva, a
la calidad de la asistencia de los mismos, por lo que de manera prioritaria,
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deben seguir articulandose las medidas oportunas que resulten necesarias
para la solucién de esta situacion, en orden a garantizar la mejor prestacion
posible del servicio sanitario.

II1.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio
de las facultades que a esta Institucién confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985,
de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto

SUGERIR al Departamento de Sanidad, que se adopten las medidas
necesarias que permitan agilizar las citas médicas solicitadas con los
facultativos de Atencion Primaria, por los pacientes del Centro de Salud
Marqués de la Cadena, para evitar las demoras existentes en este nivel
asistencial.

Agradezco de antemano su colaboracién y espero que en un plazo no superior
a un mes me comunique si acepta o no la Sugerencia formulada, indicAndome,
en este ultimo supuesto, las razones en que funde su negativa.

En Zaragoza, a 5 de septiembre de 2024

Concepcion Gimeno Gracia
Justicia de Aragon
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